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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini guna mendapatkan bukti empiris mengenai hubungan kompetensi 

SDM dalam implementasi sistem digitalisasi data akuntansi pada UMKM. Topik penelitian ini 

terkonsentari pada ruang lingkup digitalisasi akuntansi. Metodologi penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif dengan teknik Systematic Literature 

Review. Materi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan publikasi ilmiah melalui 

google scholar dengan cara mengumpulkan jurnal atau penelitian publikasi periode 2021-2022 

dengan kata kunci digitalisasi akuntansi. Pencarian jurnal melalui google scholar memperoleh 

24 jurnal yang berkaitan dengan digitalisasi akuntansi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

proses penerapan sistem digitalisasi informasi akuntansi pada UMKM dipengaruhi kompetensi 

sumber daya manusia yang memahami alur atau proses akuntansi serta didukung ketersediaan 

sarana dan prasarana terhadap pelaksanaan sistem digitalisasi UMKM. Digitalisasi pelaporan 

keuangan mempercepat arus informasi di perusahaan menjadi lebih cepat sehingga keputusan 

dan strategi dapat segera diambi dan dilaksanakan untuk keberlanjutan usaha. 

 

Kata kunci: Akuntansi, Kompetensi SDM, UMKM, Sistem Digitalisasi 
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PENDAHULUAN 

Pembatasan mobilitas masyarakat atau kebijakan karantina berdampak pada pelemahan 

ekonomi di masyarakat, seperti: penurunan daya beli yang diakibatkan adanya PHK pada 

beberapa perusahaan yang terdampak (Choiriah, 2022). Sebelum dan selama pandemi Covid-

19 kegiatan di masyarakat mengalami perubahan, yang sebelumnya kegiatan dapat dilakukan 

secara tatap muka mejadi secara daring atau online. Perubahan ini menjadi tolak ukur dalam 

percepatan implementasi digitalisasi dalam kegiatan bermasyarakat (Debora et al., 2022). 

Era digitalisasi informasi merupakan sebuah proses perubahan dalam penyampaian informasi 

dari informasi konvensional atau analog menjadi informasi dalam bentuk digital (Rosari et al., 

2022). Perkembangan teknologi dalam era digitalisasi yang terus meningkat harus didampingi 

dan dikendalikan oleh SDM yang memiliki keterampilan yang baik (Pada et al., 2017). Era 

digitalisasi mempengaruhi semua jenis fungsi bisnis, termasuk model bisnis dan rantai 

pasokan, serta faktor-faktor pendukung seperti SDM dan akuntansi (Fauziyyah, 2022). 

Perubahan penyampaian informasi ini mendorong semua lini bisnis untuk melakukan 

implementasi digitalisasi dalam kegiatan bisnisnya. 

Saat ini beragam jenis usaha dituntut untuk lebih berinovasi dalam menjalankan aktivitas 

operasionalnya. Proses ini mempengaruhi pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Salah satu 

jenis usaha yang sedang dikembangkan adalah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

(Larasati et al,.2021). UMKM berkontribusi dalam memacu roda perekonomian Indonesia 

dengan kemampuan menyerap 97 persen dari total tenaga kerja saat ini dan meningkat hingga 

60 persen dari total investasi (Gorontalo et al., 2022).  

Beberapa aspek yang harus diperhatikan untuk menjaga kelangsungan usaha, seperti: 

perencanaan, pengorganisasian, pengimplementasian dan pengendalian bisnis (Gorontalo et 

al., 2022) (Rachman et al., 2022). Transformasi pada transaksi bisnis melalui teknologi digital 

memberikan kemudahan pelaku UMKM dalam melakukan komunikasi dan memberikan 

informasi lebih cepat( Astuti, 2022). Pengelolaan terhadap keungan juga salah satu faktor yang 

paling penting untuk dipertimbangkan dalam mengelola UMKM (Suginam, 2022).  

Sumber daya manusia merupakan faktor penentu dalam memacu performa perusahaan dan 

mendapatkan dominasi bersaing antara kompetitor (Dewi et al., 2022). Pemahaman tentang 

alur dan proses dalam akuntansi sangat diperlukan dalam menerapkan digitalisasi informasi 

akuntansi pada sebuah usaha (Larasati et al., 2021). Kurangnya pemahaman SDM yang ada 

terhadap sistem akuntansi akan mempengaruhi kinerja SDM dalam proses inventarisasi atau 

melakukan rekap transaksi (Haris et al., 2021).  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijabarkan tentang digitalisasi akuntansi, 

maka peneliti melakukam riset dengan metode studi kepustakaan dengan cara mengkaji 

penelitian sebelumnya dan memberikan analisa tentang penerapan digitalisasi akuntansi dan 

pentingnya pengembangan kompetensi SDM pada UMKM.  

 

KAJIAN LITERATUR 

Systematic Literature Review 

Systematic Literature Review merupakan cara mensintesis bukti ilmiah untuk menjawab 

pertanyaan penelitian spesifik secara terbuka dan dapat direproduksi, dengan tujuan 

mengintegrasikan semua bukti yang dipublikasikan pada suatu topik dan mengevaluasi kualitas 

bukti tersebut (Lame, 2019). 

Metode systematic literature review adalah proses mengenali, mengevaluasi dan 

menerjemahkan semua bahan yang tersedia dan digunakan untuk dasar menjawab pertanyaan-

pertanyaan penelitian tertentu(Wahono, 2015). 
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UMKM 

Menurut UU No. 20/2008, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) adalah salah satu 

programnya Pemerintah Indonesia yang berusaha ntuk tumbuh dan berkembang usahanya 

sebagai bagian dari pembangunan perekonomian nasional berdasarkan demokrasi ekonomi 

yang berkeadilan. UMKM adalah bentuk usaha kecil berbasis masyarakat yang 

pembentukannya atas prakarsa seseorang dan  berperan sangat penting untuk menekan tingkat 

pengangguran yang ada di Indonesia (Astuti, 2022).  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian tinjauan pustaka sistematis. Tujuan penelitian 

systematic literature review adalah untuk mengidentifikasi topik penelitian, teori yang paling 

relevan dengan penelitian, modalitas yang paling banyak diteliti dan metodologi penelitian 

yang digunakan. Metode SLR memiliki beberapa tahapan, antara lain: 

 

Gambar 1. Tahapan Metode Systematic Literature Review 

 
 

Research question (Pertanyaan Penelitian) 

Tahapan awal dalam penelitian untuk menentukan pertanyaan yang akan digunakan untuk 

memperoleh informasi terkait topik penelitian. Adapun pertanyaan yang ditentukan antara lain: 

RQ1: Dari jurnal yang diperoleh metode apa yang sering ditemui dan digunakan pada 

penelitian tentang digitalisasi akuntansi? 

RQ2: Dari jurnal yang diperoleh, manakah jurnal penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi 

SDM pada UMKM yang dapat diterima? 

RQ3: Faktor apa saja yang memengaruhi penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM 

pada UMKM? 

RQ4: Apa saja topik/tren penelitian yang peneliti pilih tentang penerapan sistem digitalisasi 

dan kompetensi SDM pada UMKM? 

RQ5: Metode mana yang terbaik digunakan pada penelitian penerapan sistem digitalisasi dan 

kompetensi SDM pada UMKM? 

 

 

Perencanaan (Planning)

Tahap merumuskan pertanyaan untuk penelitian 
dan merumuskan tata cara Sytematic Literature 

Review (SLR)

Pelaksanaan (Conducting)

Tahap pelaksanaan penelitian menggunakan 
metode dan prosedur penelitian Sytematic 

Literature Review (SLR)

Pelaporan (Reporting)

Tahap menyusun dan melaporkan output penelitian 
berbentuk berbentuk jurnal ilmiah dan 

dipublikasikan 
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Research process  
Merupakan tahapan dalam mengumpulkan jurnal-jurnal publikasi diobservasi untuk menjawab 

pertanyaan. Pengumpulan jurnal dilakukan melalui https://scholar.google.com/ dengan kata 

kunci digitalisasi akuntansi. 

  

Study Selection (Pemilihan Studi) 

Tahapan dalam memilah jurnal yang diperoleh sesuai dengan kriteria yang ditentukan. Adapun 

kriteria dalam penelitian ini, antara lain: jurnal yang diperoleh periode 2021-2022; diperoleh 

melalui https://scholar.google.com/; dan kata kunci yang digunakan digitalisasi akuntansi. 

 

Ekstraksi Data 

Merupakan tahapan identifikasi jurnal dalam dalam menentukan jawaban pada pertanyaan 

penelitian yang sudah ditentukan di tahap awal. Jurnal publikasi yang telah diperoleh dan 

dikumpulkan sesuai kebutuhan data yang akan digunakan untuk menjawab pertanyaan sesuai 

dengan topik permasalahan penelitian. 

 

Tabel 1. Ekstrasi Data Dipertakan dengan Pertanyaan Penelitian  
Topik RQ 

Identifikasi dan Pengungkapan RQ1, RQ2 

Masalah Penelitian RQ4 

Metode penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM RQ5 

Penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM RQ3 

 

Kualiatas Penilaian (Quality Assesment) 
Tahap mengevaluasi jurnal dengan memberikan nilai Ya (sesuai QA) dan Tidak (tidak sesuai 

QA). Adapun QA yang digunakan, antara lain: 

QA1 : Apakah temuan jurnal yang diperoleh diterbitkan periode 2021-2022? 

QA2 : Apakah jurnal membahas penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM pada 

UMKM? 

QA3 : Apakah jurnal tersebut menuliskan penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM 

pada UMKM? 

 

Pengumpulan Data (Data Collection) 

Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh melalui studi pustaka dengan 

melakukan pengkajian jurnal publikasi yang didapatkan dari https://scholar.google.com/ 

dengan kata kunci digitalisasi akuntansi dan berkaitan dengan penerapan sistem digitalisasi dan 

kompetensi SDM pada UMKM. 
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Kerangka Berpikir 

 

Gambar 2. Kerangka Berpikir 

 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Proses Pencarian 
Pengumpulan jurnal melalui google scholar dengan kata kunci digitalisasi akuntansi dan 

berkaitan dengan penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM pada UMKM selama 

periode 2021-2022, sebagai berikut: 

 

Tabel 2. Jurnal Digitalisasi Akuntansi Periode 2021-2022 
No. Jenis Jurnal Tahun Temuan 

1 Jurnal Akuntansi 2021 1 

2 Jurnal Akuntansi Politeknik Harapan Bersama 2021 1 

3 Jurnal Pengmasku 2021 1 

4 Jurnal Abdikaryasakti 2022 1 

5 Jurnal EKUITAS 2022 1 

6 Jurnal REKAN 2022 1 

7 Jurnal JCSE 2022 1 

8 Jurnal Warta LPM 2022 1 

9 Jurnal Pengabdian Masyarakat 2022 2 

10 Jurnal Akuntansi 2022 1 

11 Jurnal ASEAN 2022 1 

 

 

 

 

 

Penerapan 
Sistem 

Digitalisasi dan 
Kompetensi 
SDM pada 

UMKM

RQ1 : Metode

RQ2 : Signifikansi 
Jurnal

RQ3 : Faktor yang 
mempengaruhi

RQ4 : Trend/topik 
penelitian

RQ5 : Metode yang 
terbaik
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Hasil RQ1 : Metode yang ditemukan  

Hasil RQ1 tentang metode yang ditemukan dalam penelitian mengenai penerapan sistem 

digitalisasi dan kompetensi SDM pada UMKM. Dari data yang diperoleh, penelitian 

menggunakan metode kuesioner, wawancara dan pelatihan via zoom. Metode yang sering 

digunakan adalah kuesioner dengan jumlah responden tertinggi sebesar 271 peserta. 

 

Tabel 3. Metode Memperoleh Data / Informasi 
No. Metode Memperoleh 

Data 

Jumlah 

Peserta 

Peneliti Terdahulu Temuan 

1 Kuesioner 37 Tahir, et al. (2022) 1 

  65 Larasati, et al. (2021) 1 

  10 Firmansyah, et al. (2021) 1 

  30 Suginam (2022) 1 

  271 Dewi, et al. (2022) 1 

  32 Damayanti, et al. (2022) 1 

2 Wawancara 1 Serly dan Susanti (2021) 1 

  1 Rachman et al. (2022) 1 

3 Pelatihan via zoom 50 Widyayanti (2022) 1 

  1 Hutauruk (2022) 1 

  6 Astuti, et al. (2022) 1 

  1 Choiriah et al. (2022) 1 

 

Hasil RQ2 : Signifikansi Jurnal 

Hasil RQ2 menjelaskan bahwa jurnal yang paling signifikan dalam penerapan sistem 

digitalisasi dan kompetensi SDM pada UMKM sebanyak 12 jurnal. Sepanjang tahun 2021 

sebanyak 3 jurnal membahas penelitian tentang penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi 

SDM pada UMKM, sedangkan tahun 2022 sebanyak 9 jurnal. 

 

Tabel 4. Kategori Signifikansi Jurnal 
No. Tipe Jurnal Tahun 

1 Jurnal Akuntansi 2021 

2 Jurnal Akuntansi Politeknik Harapan Bersama 2021 

3 Jurnal Pengmasku 2021 

4 Jurnal Abdikaryasakti 2022 

5 Jurnal EKUITAS 2022 

6 Jurnal REKAN 2022 

7 Jurnal JCSE 2022 

8 Jurnal Warta LPM 2022 

9 Jurnal Pengabdian Masyarakat 2022 

10 Jurnal Pengabdian Masyarakat 2022 

11 Jurnal Akuntansi 2022 

12 Jurnal ASEAN 2022 

 

Hasil RQ3 : Faktor yang Mempengaruhi Penerapan Sistem Digitalisasi dan Kompetensi 

SDM pada UMKM 
Hasil RQ3 tentang faktor yang mempengaruhi penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi 

SDM pada UMKM menunjukkan bahwa penggunaan teknologi menjadi faktor yang paling 

mempengaruhi penerapan sistem digitalisasi dan diikuti faktor sumber daya manusia serta 

pemahaman akuntansi. 
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Tabel 4. Kategori Faktor Penerapan Sistem Digitalisasi dan Kompetensi SDM pada 

UMKM 
No Faktor Peneliti Jumlah 

1 Pengetahuan akuntansi Larasati, et al. (2021), Firmansyah, et al. (2021), Rachman et al. 

(2022), Choiriah et al. (2022) 

4 

2 Kompetensi SDM Larasati, et al. (2021), Rachman et al. (2022), Dewi, et al. 

(2022), Widyayanti (2022), Hutauruk (2022), Astuti, et al. 

(2022), Damayanti, et al. (2022) 

7 

3 Penggunaan teknologi Tahir, et al. (2022), Firmansyah, et al. (2021), Serly dan Susanti 

(2021), Suginam (2022), Dewi, et al. (2022), Widyayanti (2022), 

Hutauruk (2022), Choiriah et al. (2022), Astuti, et al. (2022), 

Damayanti, et al. (2022) 

10 

 

Hasil RQ4 : Trend/Topik Penelitian 

Berdasarkan RQ4 tentang trend/topik penelitian yang signifikan pada penelitian penerapan 

sistem digitalisasi dan kompetensi SDM pada UMKM, sebagai berikut: 

 

Mengidentifikasi permasalahan penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM 

pada UMKM. 

Tahir, et al. (2022), Suginam (2022) dan Serly & Susanti (2021) membahas tentang rendahnya 

kesadaran pelaku UMKM dalam penggunaan teknologi. Sedangkan Firmansyah et al. (2021) 

dan Hutauruk (2022) membahas tentang pelaku UMKM tidak mengetahui tujuan dan proses 

penyusunan laporan keuangan. Dewi et al., (2022) dan Widyayanti (2022), masih rendahnya 

kualitas SDM, terutama dalam manajemen dan penguasaan teknologi. 

 

Memetakan permasalahan tertinggi yang dihadapi dalam penerapan sistem digitalisasi 

dan kompetensi SDM pada UMKM 

Permasalahan tertinggi adalah penggunaan teknologi. Permasalahan ini dibahas oleh Tahir, et 

al. (2022), Firmansyah et al. (2021), Serly & Susanti (2021), Suginam (2022), Dewi et al., 

(2022), Widyayanti (2022), Hutauruk (2022), Choiriah et al., (2022), Wati Aris Astuti, 2022) 

dan Damayanti et al., (2022). Rendahnya kesadaran dan pengetahuan pelaku UMKM untuk 

menerapkan penggunaan teknologi akan menghambat penyajian informasi yang berhubungan 

dengan keuangan dan stok barang. 

 

Menemukan penyebab terjadinya permasalahan penerapan sistem digitalisasi dan 

kompetensi SDM pada UMKM 

Penyebab terjadimya permasalahan penggunaan teknologi pada UMKM dikarenakan 

kurangnya pelatihan dan pendampingan pada pelaku UMKM terkait penggunaan teknologi 

(Tahir, et al., 2022). Rendahnya kualitas sumber daya manusia UMKM dalam penguasaan 

bidang teknologi teknologi menyebabkan menurunnya produktivitas UMKM (Dewi et al., 

2022). 

 

Memilih solusi jawaban dari permasalahan penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi 

SDM pada UMKM 

Solusi jawaban dari permasalahan menurut Tahir, et al. (2022) dan (Hutauruk, 2022) adalah 

melakukan model pendampingan dan pelatihan digitalisasi akuntansi yang dilakukan pada 

pelaku UMKM secara terus menerus, sehingga memberikan manfaat bagi pelaku UMKM. 

Menurut (Dewi et al., 2022), penerapan digitalisasi juga harus didukung ketersediaan sarana 
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dan prasarana sehingga penggunaan teknologi efektif dan layak digunakan untuk mendukung 

operasional UMKM. 

 

Membuat kesimpulan dari solusi jawaban dari semua penelitian tentang penerapan 

sistem digitalisasi dan kompetensi SDM pada UMKM 

Solusi dari jawaban semua penelitian tentang penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi 

SDM pada UMKM adalah dengan melakukan pelatihan dan pendampingan secara bertahap 

dan terus menerus, sehingga proses digitalisasi dapat memberikan manfaat bagi kemajuan 

UMKM (Tahir, et al. 2022). Tingkat pendidikan dan kompetensi SDM dapat menimbulkan 

kesadaran serta pemahaman terkait penerapan sistem digitalisasi pada UMKM (Dewi et al., 

2022).    

 

Hasil RQ5 : Metode yang direkomendasikan 

Metode terbaik yang digunakan dalam penelitian penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi 

SDM pada UMKM adalah metode kuantitatif dengan melakukan studi tinjauan literatur, 

pengamatan, wawancara dan menggunakan kuesioner kepada responden. Dengan metode 

tersebut dapat diperoleh informasi-informasi yang dibutuhkan untuk data penelitian. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review terkait dari jurnal-jurnal publikasi yang telah 

diteliti periode 2021-2022 terkait penerapan sistem digitalisasi dan kompetensi SDM pada 

UMKM, keberhasilan transformasi digital pada UMKM di masa pandemi Covid-19 didukung 

dari inovasi dan proses bisnis berbasis digital. Dalam prakteknya penerapaan sistem digitalisasi 

diperngaruhi penggunaan teknologi dan kompetensi SDM yang dimiliki UMKM. Melakukan 

pelatihan pada pelaku UMKM dan pendampingan dalam penerapan aplikasi untuk mendukung 

operasional secara bertahap dan terus menerus akan memberikan dampak positif terhadap 

perkembangan UMKM yang ada di Indonesia. Penerapan digitalisasi pada UMKM 

mempercepat arus informasi sehingga keputusan dan strategi dapat segera diambil dan 

dilaksanakan untuk keberlanjutan usaha. 
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