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KEYWORD elektronik. Dengan adanya e-commerce tentunya akan
memudahkan transaksi karena penjual dan pembeli tidak perlu
E-Commerce, Website, Laravel, Electronic, bertemu secara langsung, dan harga yang ditawarkan lebih murah
UAT karena penjual tidak perlu membayar sewa tempat. Dengan
kemudahan transkasi ini tentunya menambah persaingan dalam
KORESPONDENSI bisnis karena target pasarnya lebih luas. Persaingan dalam bisnis

menjadi bagian yang tidak dapat di hindari, kini persaingan dalam
bisnis semakin ketat dalam berbagai aspek baik dalam hal produksi,
E-mail: daniel.ivan78.mb1l@gmail.com pelayanan dan pemasaran. Banyak perusahaan yang ingin
berkembang dan produk mereka lebih di kenal lagi oleh masyarakat
dan calon pembeli, tidak terkecuali PT. Glucksindo Makmur yang
sampai saat ini masih menggunakan sistem offline marketing yaitu
sales mencari customer dari satu tempat ke tempat lainnya untuk
menawarkan produk. Sehingga sistem penjualan berbasis
elektronik diperlukan. Software yang digunakan untuk merancang
aplikasi ini yaitu PHP, MySQL, dan Framework Laravel. Metode
yang digunakan dalam pengujian ini yaitu UAT. Hasil dari
penelitian ini adalah hadirnya sistem E-Commerce yang dapat
membantu customer dalam melakukan pemesanan secara online,
mengetahui informasi jenis produk yang ingin di beli dan profil
perusahaan secara jelas dan lengkap. Penelitian ini berhasil
mengimplementasikan framework Laravel dalam perancangan E-
Commerce berbasis web.

Phone: 081231130592

INTRODUCTION menarik perhatian semua orang dalam
perkembangan teknologi , karena internet
adalah jaringan yang memudahkan dan
dapat menghubungkan banyak PC yang
tersebar diseluruh dunia dan tidak terkait
dengan asosiasi apapun. Dalam sebuah

Di masa komputerisasi yang semakin
berkembang,  teknologi  merupakan
sebuah kebutuhan dan hal penting dan
tidak dipisahkan dari kehidupan manusia.
Internet adalah salah satu hal yang
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dunia bisnis, internet sangat dibutuhkan

agar perusahaan mampu  bersaing
ditengah  kompetisi  bisnis  dengan
kompetitor perusahaan harus mampu

berinovasi dengan mengimplementasikan
teknologi untuk meningkatkan daya saing
bisnis dengan electronic commerce (e-
commerce) agar  pembeli  dapat
dimudahkan untuk memilih apa yang
ditawarkan baik secara langsung ataupun
digital. Bisnis elektronik atau disebut juga
dengan nama  e-commerce  yaitu
perdagangan digital. Sehingga, arti dari e-
commerce adalah sistem penjualan dan
pembelian barang dan jasa termasuk
pengiriman dana atau data yang dilakukan
melalui perangkat elektronik. Contoh
perangkat elektronik yang dimaksud
adalah telepon, komputer, dan televisi [1]

Persaingan dalam bisnis menjadi bagian
yang tidak dapat dihindari, Kini
persaingan dalam bisnis semakin ketat
dalam berbagai aspek baik dalam hal
produksi, pelayanan dan pemasaran.
Semua perusahaan berkompetisi dengan
strateginya masing masing  untuk
mencapai tujuan utamanya yaitu untuk
meningkatkan omset dan menjaga
eksistensi  perusahaan agar selalu
berkembang. Pelanggan merupakan salah
satu aset terpenting dalam sebuah bisnis,
termasuk  PT. Glucksindo Makmur.
Sistem pemasaran yang dijalankan di
perusahaan ini sebagian besar masih
menggunakan sistem offline marketing
yaitu sales mencari customer dari satu
tempat ke tempat lainnya untuk
menawarkan produk mereka, dari mulut
ke mulut dan mereka juga memasarkan

produk mereka secara eceran
menggunakan  marketplace  seperti
Tokopedia. PT. Glucksindo Makmur

ingin agar perusahaan lebih berkembang
dan produk mereka lebih dikenal lagi oleh
masyarakat dan calon pembeli. Melihat

permasalahan yang terjadi, penulis
mengusulkan  untuk  membuat  e-
commerce dengan menggunakan

framework Laravel.

Laravel adalah struktur PHP yang
terkenal dan secara luas diaplikasikan
untuk mendorong aplikasi elektronik
mulai dari project yang kecil maupun
besar di seluruh dunia[2]. Framework ini
banyak di implementasikan karena
memiliki keunggulan baik dari sisi fitur,
kinerja dan skalabilitasnya. Framework
Laravel memiliki struktur MVC( Model
View Controller) didalamnya. MVC
adalah prosedur dalam aplikasi yang
mengisolasi beberapa data dari tampilan
berdasarkan bagian-bagiannya, misalnya:
Ul(User Interface), Controller dan Data
Manipulation. Dengan digunakannya
struktur Model View Controller (MVC)
dapat membuat Laravel lebih mudah
untuk dipahami dan mempersingkat
proses pembuatan web application
prototype [3]. Di dalam framework
Laravel juga ada elemen implisit seperti
verifikasi, pengarahan , surat , rapat dan
catatan berjalan. Laravel juga memiliki
kelebihan lain yaitu sangat mudah untuk
disesuaikan.

I. METODE
1.1 PHP (Hypertext Processor)

PHP adalah bahasa pemrograman yang
dipakai untuk menerjemahkan baris kode
program menjadi kode mesin yang yang dapat
di tambahkan ke HTML. PHP adalah bahasa
pemrograman yang populer digunakan, yang
memiliki keunggulan dibandingkan bahasa
pemrograman lainnya [4]. PHP adalah bahasa
pemrograman elektronik. PHP merupakan
bahasa scripting yang bergabung dengan
HTML dan berjalan disisi  server[5].
Semuanya bekerja di server yang dikirim dari
program hanya hasilnya saja [6].

1.2 Laravel

Laravel merupakan salah satu
kerangka kerja berbasis open source yang
terkenal [7]. Sejak diluncurkan tahun 2011,
aplikasi berbasis Laravel disukai oleh area
pemrograman lokal di Github dan telah
menyebar kemana-mana. Framework Laravel
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memiliki berbagai jenis pustaka PHP dan
fungsi lain yang memudahkan dalam
pengkodean[8]. Framework Laravel dibuat
agar mempermudah membuat aplikasi
berbasis web dan mempercantik tampilan
karena sederhana dan elegan. Framework ini
juga dikenal memiliki dokumentasi yang
lengkap dan update. Setiap update pasti ada
pembaharuan pada dokumentasinya.
Beberapa kelebihan bisa kita peroleh jika kita
membina sebuah situs dengan framework
laravel sebagai dasarnya.

1. Situs menjadi lebih fleksibel (mudah
dibuat)

2.  Memiliki namespace dan show yang
memudahkan untuk mengorganisi  dan
mengawasi aset situs.

3. Interaksi peningkatan lebih cepat, sehingga
dapat menghemat waktu karena Laravel dapat
digabungkan dengan bagian-bagian dari
struktur yang berbeda untuk meningkatkan
kualitas situs [9] .

1.3 XAMPP

XAMPP merupakan pemrograman open
source yang dibuat oleh grup Apache.
Pengiriman Apache untuk server Apache,
MariaDB,PHP, dan Perl adalah bagian dari
XAMPP [10]. Server local atau local akan
membentuk fondasi. Baik laptop atau PC
dapat memanfaatkan server lokal ini. XAMPP
digunakan untuk mengetes klien atau website
sebelum mentrasfernya ke server web jarak
jauh [11].

XAMPP merupakan sistem software yang
sistem penamaanya ditarik dari singkatan kata
yaitu, Apache, MySQL atau MariaDB, PHP
dan Perl [12].

1.4 Database

Database adalah kumpulan data terorganisasi
secara rapi. Database juga berguna untuk
mengumpulkan berkas, tabel maupun asrsip
yang telah disimpan dan dapat dihubungkan
dengan media elektronik lainnya [13] .
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Il. PERANCANGAN

2.1 Perancangan Data

Berikut ini merupakan gambar perancangan
database yang dibuat untuk web e-commerce
yang terdiri dari beberapa database.

+name + invocie

+ created_at

+ updated_at

+ subtotal

+ cost

+id —_—+id

+ email_verified_at
+ password ~qty
+ remember_token
+ created_at

+update_at

Gambar 1: Tabel Database

2.2 Analisis Permasalahan

Masalah yang sering dialami pelanggan
adalah pelanggan kesulitan untuk memahami
jenis produk yang dijual dan harus datang
secara langsung ke kantor untuk melihat
katalog produk ataupun membeli produk.

2.3 Activity Diagram

Diagram aktivitas adalah proses bisnis yang
menggambarkan proses kerja atau kegiatan
dari perangkat lunak. Pada diagram ini

+ parent_id 1 1 + customer_i

+ shipping

+name + order_id

+emai + product,_|

d

+ customer_name
+ customer_phone
+ customer_address

« district_id
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aktivitas hanya dapat dilakukan oleh sistem
bukan actor. Sedangkan menurut [14]
Diagram aktivitas ini merupakan proses
gambaran aktivitas pada sebuah sistem.
Dimana sistem akan menjalankan fungsi
untuk suatu aktivitas.

Konsumen Marketing Pengiriman

Start

Melakukan
pemesanan produk

Mencetak
Invoice

Menerima
pesanan

Membentahukan
bagian pengiriman
untuk mencetak
invoice

Menerima bulkti -
pembayaran Menerima
Laporan
Memberi laporan ke Melakukan
bagian pengiriman Pengiriman
) 2

Menenima I
Pesanan

End

Menerima
Invoice

Pembelian

Melakukan
Pembavaran

Gambar 2 : Activity Diagram

2.4 Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah teknik pemodelan
yang dapat digunakan untuk menunjukkan
bagaimana suatu sistem informasi bekerja.
Hubungan antara satu atau lebih aktor dan
sistem inforrmasi yang akan datang
digambarkan dalam diagram Use Case. Use
Case Diagram menawarkan ringkasan
kemampuan yang ada dalam sistem informasi
dan pengguna yang dapat mengaksesnya [15].
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Gambar 3 : Use Case Diagram

I11. Pembahasan Sistem
3.1 Requirement Elicitation

Requirement
diperoleh

tabel ini
memberikan

Elicitation
dengan

pada
cara

pertanyaan kepada pihak perusahaan tentang
apa yang mereka butuhkan untuk web yang
akan dibuat.

Tabel 1. Requirement Elicitation

prd
o

User ingin sistem dapat :

Menampilkan Deskripsi Produk

Menampilkan Company Profile

Mengelompokan Produk

Melakukan Check Out

Menampilkan Lokasi PT

OO WIN|F

Menampilkan Kerjasama Dengan
PT Lain

7 | Menampilkan WhatsApp Customer
Service

8 | Menampilkan Gambar Produk

9 | Melakukan Login Admin Dan User

10 | Menampilkan Laporan Penjualan

11 | Melakukan Logout
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3.2 Hasil Implementasi Sistem

1. Tampilan Halaman Utama

Halaman ini merupakan tampilan saat kita pertama kali mengakses website.

= 0
(G HOME PRODUCT HEP =

Visi Misi

Menjadi Supplier Pilihan Pelanggan Memproduksi produk cat dan lem yang memenuhi permintaan para pelanggan sesuai dengan harga dan kualitas Memberikan

solusi yang efektif dan efisien kepada para pelanggan di bidang cat dan lem

Gambar 4 : Tampilan Halaman Utama

2. Tampilan Halaman Login

Merupakan sebuah halaman yang menampilkan form untuk melakukan aktivitas login
bagi member yang sudah melakukan proses registrasi akun untuk melakukan checkout produk
yang sudah di pilih.

@ HONE PRODUCT FELD v o
\ ‘

LOG IN TO ENTER

Gambar 5 : Tampilan Login
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3. Tampilan Halaman Register
Merupakan sebuah halaman yang menampilkan form untuk calon member agar bisa mendaftar

menjadi member dan dapat memproses barang yang dibelinya.

m E FRICACT L _.t.l
Ly

REGESTER MEMBER

Gambar 6 : Tampilan Register

4. Tampilan Halaman Dashboard
Halaman ini merupakan halaman yang muncul setelah user melakukan login, pada halaman ini
berisi berbagai menu seperti pesanan, wishlist, pengaturan. Selain itu kita juga bisa melihat

produk yang belum kita bayar, produk yang sudah dikirim dan pesanan yang sudah selesai.

o S
Dashboa_'rd &

Mo <+ Owsbbowd

Main Menu Belum Dibayar Dikirim Selesai
Dashboard

Pesanan

Wishlists

Pengaturan

Gambar 7 : Tampilan Dashboard
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5. Tampilan Halaman Pengaturan
Halaman ini berisi informasi pribadi user, pada halaman ini kita dapat merubah data dan

informasi akun, seperti nama, password.

Pengatifran :

Home <+ Pangetaes

Informasi Pribad
Main Menu s i

Dashboard
Pesanan
Wishlists
Pengaturan

Daniel

daniel van1200@gmail com

Gambar 8 : Tampilan Pengaturan

6. Tampilan Halaman Produk Terbaru

Pada halaman ini berisi produk-produk terbaru yang dijual oleh PT. Glucksindo Makmur.

@ bowe  pRooucT s 0
Produk Terbaru
Berbagel Produk Karmi Di Buat Untuk Memenuhi Kebutuhan Ande
& & Sutay |bortoye.
. N £ By ) " :}'
- - p— =
Gataya Sticker Gataya Laminating Gataya Hijau (UV Varnish) Gataya Varnish Gataya Kuning
Rp 120,000 Rp 120,000 Rp 120,000 Rp 10,000 Rp 150,000

Gambar 9 : Tampilan Produk Terbaru
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7. Tampilan Halaman Login Admin

Merupakan sebuah halaman yang menampilkan form untuk melakukan aktivitas login bagi
admin.

PT. Glucksindo Makmur

Email =

Password ﬂ

Register

Gambar 10 : Tampilan Login Admin

8. Tampilan Register Admin

Merupakan halaman yang berfungsi untuk mendaftarkan admin baru.

Register

Home - Regrster Adin

REGISTER ADMIN

Gambar 11 : Tampilan Register Admin
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9. Tampilan Halaman Dasboard Admin

Merupakan halaman yang didalamnya terdapat berbagai macam fitur yang berfungsi untuk,
menambah produk, menerima order, mencetak laporan, Logout.

Dashboard

@ Aktivitas Toko

Rp 331,679,000
Keseluruhan Omset

10 2 2
Kategoei Produk g Produk
0

1
Oreer sedang diproses ‘Orceron daicrim @

3
Orderan Gans

Gambar 12 : Tampilan Halaman Dasboard Admin

10. Tampilan Halaman Help

Pada halaman ini berisi link yang langsung terhubung ke whatsapp customer service jika user
membutuhkan bantuan.

WHATSAPP WEB FEATURES DOWNLOAD SECURITY HELP CENTER @EN-

Chat on WhatsApp with +62 813-8292-0681

Halo gan, Saya butuh bantuan terkait

Don't have WhatsApp yet?

Download

Gambar 13 : Tampilan Halaman Help
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IV. Simpulan Dan Saran

4.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah
di lakukan dalam penulisan  skripsi ini,
maka dapat di tarik kesimpulan sebagai
berikut :

1. Adanya E-Commerce dapat membantu
meningkatkan pemasaran dan penjualan
produk pada PT.Glucksindo Makmur

2. Dengan hadirnya E-Commerce sangat
memudahkan konsumen untuk berbelanja
darimana saja dan kapan saja

3. Sistem ini dibuat dengan berbasis web,
sehingga mudah diakses oleh semua orang

4.2 Saran

Dengan penerapan sistem yang baru ini
diharapkan dapat membantu kelancaran
bisnis pada PT. Glucksindo Makmur. Supaya
penggunaan sistem ini dapat lebih baik lagi
maka penulis memberikan saran, yaitu :

1. Setelah sistem telah selesai dibuat, harus di
lakukan maintenance terhadap perangkat
komputer agar sistem tetap berjalan dengan
baik.

2. Diharapkan dapat menambahkan fitur —
fitur baru pada sistem agar semakin
membantu user yang menggunakan sistem.

3. Diperlukan adanya seseorang yang dapat
memelihara sistem secara teratur.
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