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Perkembangan teknologi informasi telah memberikan peluang 

bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan daya saingnya melalui 

sistem informasi berbasis web. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan merancang sistem informasi penjualan online 

berbasis web yang diterapkan pada UMKM Dodol Ny. Pang. 

Selain itu, dilakukan pengujian User Acceptance Test (UAT) 

untuk memastikan sistem yang dikembangkan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Metodologi yang digunakan dalam 

penelitian ini mencakup pengumpulan data, analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, serta pengujian UAT. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang 

dikembangkan dapat meningkatkan efisiensi proses penjualan, 

memperluas jangkauan pasar, dan mendapatkan tingkat kepuasan 

pengguna yang tinggi berdasarkan hasil pengujian UAT. 
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INTRODUCTION 

Perkembangan e-commerce telah membuka peluang bagi UMKM untuk meningkatkan daya saing 

di era digital. Dodol Ny. Pang, sebagai salah satu UMKM di bidang kuliner tradisional, 

menghadapi tantangan dalam memasarkan produknya secara luas. Oleh karena itu, diperlukan 

sebuah sistem informasi penjualan online berbasis web untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas dalam pemasaran serta transaksi penjualan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis dan merancang sistem informasi penjualan online berbasis web serta menguji tingkat 

penerimaan pengguna terhadap sistem tersebut melalui User Acceptance Test (UAT). 

mereka membutuhkan sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan mereka dan dapat diterima 

oleh pengguna akhir. 

I. METHODS

https://jurnal.buddhidharma.ac.id/index.php/algor/index
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Pengumpulan    dan    analisis    data    untuk keperluan kebutuhan sistem data dilakukan melalui    

wawancara    dan    observasi    yang diarahkan pada Dodol Ny Pang.  Proses ini bertujuan untuk 

mengumpulkan data terkait transaksi penjualan, pesanan   dodol   dan informasi relevan lainnya.  

Pengumpulan Data: Wawancara dengan pemilik usaha, observasi proses penjualan, dan analisis 

kebutuhan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode User Acceptance Test (UAT) 

berikut langkah langkah dalam penelitian ini: Perancangan 

Merancang sistem informasi penjualan online yang baru atau mengusulkan perbaikan 

untuk sistem yang ada. Tahap ini melibatkan pembuatan rancangan antarmuka pengguna, 

arsitektur sistem, dan fitur-fitur yang diinginkan. 

1. Analisis 

Mengumpulkan dan menganalisis data dari UAT dan feedback pengguna. Tujuannya 

adalah untuk penerimaan pengguna terhdapa sistem dan mengindentifikasi area yang 

memerlukan peningkatan. 

2. Desain 

Sistem ini dirancang untuk laju aliran sistem. 

3. 4. Implementasi 

Pendekatan yang digunakan untuk mempelajari dan mengevaluasi proses penerapan 

dan penggunaan suatu sistem, inovasi, atau intervensi dalam praktik nyata. Dalam 

konteks "Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Dengan 

Pengujian User Acceptance Test (UAT) Studi Kasus Dodol Ny Pang" 

PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP atau Hypertext Preprocessor merupakan bahasa pemograman yang umumnya digunakan 

sebagai awal dari pembuatan aplikasi web yang dinamis dan interaktif. PHP memiliki banyak fitur 

yang berguna bagi programmer untuk mengembangkan web, dengan dapat menyematkan ke file 

HTML. 

HTML 

HTML, singkatan dari HyperText Markup Language, adalah bahasa markup standar yang 

digunakan untuk membuat dan mendesain halaman web. HTML menyediakan struktur dasar untuk 

halaman web, memungkinkan penggabungan teks, gambar, link, dan elemen lainnya untuk 

ditampilkan di browser internet. HTML menggunakan tag (ditandai dengan tanda kurung sudut, 

seperti < dan >) untuk menandai berbagai elemen konten, seperti judul, paragraf, daftar, tautan, 

dan banyak lagi. 

MySQL 

MySQL merupakan salah satu RDBMS yang paling populer dan banyak digunakan dalam 

berbagai aplikasi berbasis web, seperti sistem manajemen konten (CMS), e-commerce, dan 

aplikasi perusahaan. MySQL dikenal karena kecepatan, keandalan, serta kemampuannya dalam 

menangani data dalam jumlah besar. 

Database 

Database, atau basis data, adalah kumpulan data yang terorganisir secara sistematis untuk dapat 

dengan mudah diakses, dikelola, dan diperbarui. Data dalam database biasanya disusun dalam 

tabel yang terdiri dari baris dan kolom, memungkinkan proses penyimpanan dan pengambilan 

informasi yang efisien. Database memainkan peran krusial dalam hampir semua sistem informasi, 
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menyediakan sarana untuk menyimpan data secara terstruktur sehingga aplikasi bisa melakukan 

query dan manipulasi data dengan cepat dan efektif. 

Laravel 

Laravel adalah framework pengembangan aplikasi web dengan kode terbuka yang ditulis dalam 

bahasa pemrograman PHP. Dibuat oleh Taylor Otwell pada tahun 2011, Laravel bertujuan untuk 

membuat proses pengembangan web menjadi lebih cepat, lebih mudah, dan lebih intuitif. 

Framework ini menggunakan pola arsitektur Model-View-Controller (MVC) dan menawarkan 

fitur-fitur seperti routing yang mudah, sistem migrasi database, kontrol akses yang terintegrasi, 

dan manajemen sesi yang lengkap. 

Laravel dirancang untuk membantu pengembang dalam membangun aplikasi web dari yang 

sederhana hingga kompleks dengan kode yang elegan dan mudah dibaca. 

Jenis jenis dari Laravel: 

1. Laravel Eloquent ORM (Object-Relational Mapping) 

Eloquent adalah ORM yang disertakan dengan Laravel, yang menyediakan metode yang 

indah dan sederhana untuk berinteraksi dengan database. 

2. Laravel Blade 

Blade adalah sistem templating yang disediakan Laravel untuk memudahkan pembuatan 

tampilan. 

3. Laravel Artisan 

Artisan adalah antarmuka baris perintah yang disertakan dengan Laravel, yang 

menyediakan serangkaian perintah yang membantu dalam pembangunan aplikasi. Ini 

digunakan untuk berbagai tugas seperti migrasi database, pengujian, dan pembuatan 

boilerplate kode untuk controller, model, dan lainnya. 

User Acceptance Test (UAT) 

User Acceptance Test merupakan tahapan siklus pengujian software untuk memastikan produk 

yang dikembangkan sesuai dengan harapan dan kebutuhan user. Tahapan ini, diberikan 

kesempatan untuk berinteraksi sesuai dengan software sebelum grand lauching software dan 

mengindentifikasikan jika ada futur yang bug. 

Proses pembuatan UAT meliputi tiga bidang, yaitu: 

1. Persiapan 

Menyusun rencana UAT, termasuk tujuan, sumber daya yang dibutuhkan, jadwal, dan 

kriteria keberhasilan. 

2. Desain Kasus Uji 
Membuat kasus uji yang mencakup semua skenario penggunaan aplikasi untuk 

memastikan bahwa semua fungsi diuji secara menyeluruh. 

3. Seleksi Pengguna 

Memilih pengguna akhir yang akan melaksanakan UAT, idealnya mereka yang 

merepresentasikan setiap jenis pengguna target aplikasi. 

4. Pelaksanaan Uji 
Pengguna akhir menjalankan kasus uji pada aplikasi dalam lingkungan yang 

menyerupai produksi sebanyak mungkin. 

5. Dokumentasi 

Mendokumentasikan hasil uji, termasuk masalah yang ditemukan dan umpan balik dari 

pengguna. 

6. Tinjauan 
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Menganalisis hasil uji untuk menentukan apakah aplikasi siap diluncurkan atau 

memerlukan perbaikan lebih lanjut. 

Tujuan utama UAT adalah untuk memvalidasi bahwa solusi yang dikembangkan: 

1. Memenuhi Kebutuhan Bisnis 
Memastikan bahwa perangkat lunak atau aplikasi melakukan apa yang diharapkan oleh 

pemangku kepentingan bisnis untuk melakukan dalam skenario dunia nyata. 

2. Dapat Diterima oleh Pengguna 

Menguji dari perspektif pengguna untuk menilai apakah perangkat lunak intuitif, 

mudah digunakan, dan efektif dalam memenuhi kebutuhan pengguna akhir. 

3. Siap untuk Operasi 
Memastikan bahwa aplikasi dapat diimplementasikan dalam lingkungan produksi, 

bekerja dengan data nyata dan dapat diintegrasikan dengan sistem lain jika perlu. 

II. RESULT 

Tampilan Program 

1. Halaman Login Sistem 

 

Gambar 4. 1 Tampilan Halaman Login Sistem 

Ini merupakan halaman yang menampilkan form bagi admin untuk melakukan aktivitas login. 

2. Halaman Dasboard 

 

Gambar 4. 2 Tampilan Dasboard 

Merupakan halaman yang didalamnya terdapat berbagai macam fitur yang berfungsi untuk, 

menambah produk, menerima order, mencetak laporan, Logout. 

3. Halaman Data Pelanggan 
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Gambar 4. 3 Tampilan Data Pelanggan 

Ini adalah halaman yang berisi daftar produk yang diupload. Admin juga dapat menghapus atau 

mengedit produk di halaman ini.Tampilan Data Barang 

Pengolahaan Data Kuesioner 

Pengujian ini dilakukan dengan mengajukan pernyataan kepada 30 responden untuk mengetahui 

reaksi mereka terhadap sistem yang telah dibuat untuk implementasi. Jawaban yang telah dipilih 

diperbaiki sebagai berikut: 

Tabel 1 Pilihan Jawaban Kuesioner 

5 Sangat Setuju 

4 Setuju 

3 Netral 

2 Tidak Setuju 

1 Sangat Tidak Setuju 

 

Tabel 2 Bobot Nilai Kuesioner 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 
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Tabel 3 Data Pernyataan Kuesioner 

No Pertanyaan 
Jawaban 

 

Presentase 

 

No Pertanyaan 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 
Apakah situs web 

berfungsi dengan baik? 
18 11  1  60% 36,6%  3,33%  

2 
Apakah antarmuka situs 

web menarik? 
14 14 1 1  46,6% 46,6% 3,33% 3,33%  

3 

Sebagai pengguna, 

apakah Anda puas 

dengan website ini? 

15 11 4   50% 36,6% 13,33%   

4 

Apakah website 

tersebut menjual secara 

efektif dan efisien? 

15 12 3   50% 40% 10%   

5 
Apakah situs web ini 

ramah pengguna? 
17 12  1  56,66% 40%  3,33%  

6 

Apakah informasi yang 

disediakan di situs web 

ini tepat waktu, relevan, 

akurat, dan berguna 

bagi pengguna. 

13 13 4   43,33% 43,33% 13,33%   

7 

Apakah informasi yang 

diberikan fleksibel dan 

tersedia berdasarkan 

permintaan/kebutuhan? 

15 12 2 1  50% 40% 6,66& 3,33%  

8 

Apakah sistem ini 

cocok untuk kebutuhan 

saat ini? 

16 12 2   53,33% 40% 6,66&   

 

Tabel 4 Bobot Nilai Jawaban 

No Pertanyaan 
Nilai 

Jumlah 
5 X 5 4 X 4 3 X 3 2 X 2 1 X 1 

1 
Apakah situs web berfungsi 

dengan baik? 
90 44  2  136 

2 
Apakah antarmuka situs web 

menarik? 
70 56 3 2  131 

3 
Sebagai pengguna, apakah 

Anda puas dengan website ini? 
75 44 12   131 
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4 

Apakah website tersebut 

menjual secara efektif dan 

efisien? 

75 48 9   132 

5 
Apakah situs web ini ramah 

pengguna? 
85 48  2  135 

6 

Apakah informasi yang 

disediakan di situs web ini tepat 

waktu, relevan, akurat, dan 

berguna bagi pengguna. 

65 53 12   129 

7 

Apakah informasi yang 

diberikan fleksibel dan tersedia 

berdasarkan 

permintaan/kebutuhan? 

75 48 6 1  130 

8 
Apakah sistem ini cocok untuk 

kebutuhan saat ini? 
80 48 6   134 

 

III. DISCUSSION 

1) Analisa pertanyaan pertama: 

Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 136 dan nilai rata ratanya  136/30 = 4,53  4,53/5 x 100 

= 90,6% 

2) Analisa pertanyaan kedua: 

Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 131 dan nilai rata ratanya  131/30 = 4,36  4,36/5 x 100 

= 87,2% 

3) Analisa pertanyaan ketiga: 

Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 131 dan nilai rata ratanya  131/30 = 4,36  4,36/5 x 100 

= 87,2% 

4) Analisa pertanyaan keempat: 

Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 132 dan nilai rata ratanya  132/30 = 4,4  4,4/5 x 100 = 

88% 

5) Analisa pertanyaan kelima: 

Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 135 dan nilai rata ratanya  135/30 = 4,5  4,5/5 x 100 = 

90% 

6) Analisa pertanyaan keenam: 

Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 129 dan nilai rata ratanya  129/30 = 4,3  4,3/5 x 100 = 

86% 

7) Analisa pertanyaan ketujuh: 
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Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 130 dan nilai rata ratanya  130/30 = 4,33  4,33/5 x 100 

= 86,6% 

8) Analisa pertanyaan kedelapan: 

Dari tabel diatas dapat di lihat bahwa jumlah 30 responder untuk menjawab pertanyaan ini 

untuk pertanyaan pertama sebanyak 134 dan nilai rata ratanya  134/30 = 4,46  4,46/5 x 100 

= 89,2% 

Tabel nilai rata rata 

Pertanyaan Persentase 

1 90,6% 

2 87,2% 

3 87,2% 

4 88% 

5 90% 

6 86% 

7 86,6% 

8 89,2% 

Total 88,1% 

 

Dari data di atas dapat dihitung keseluruhan jawaban adalah 

( 90,6%+ 87,2%  + 87,2%+ 88% + 90%+ 86%+ 86,6%+ 89,2%= 88,1% 

9) (Jumlah Pertanyaan) 

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa sistem informasi penjualan online Dodol Ny 

Pang mempunyai tampilan yang user-friendly dengan menggunakan metode UAT (User 

Acceptance Test), dan layout menu website penjualan mudah dipahami. 

IV. CONCLUSION 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan online berbasis web yang 

dikembangkan dapat membantu UMKM Dodol Ny. Pang dalam meningkatkan efisiensi 

operasional dan jangkauan pasar. Pengujian UAT mengindikasikan bahwa sistem ini diterima 

dengan baik oleh pengguna. 
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