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ABSTRAK 
 

Kegiatan penelitian ini ditujukan untuk mengetahui seberapa besar kualitas produk, 

inovasi produk, dan kualitas pelayanan dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan di Klub 

Bugar Gembira. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah Klub Bugar Gembira, 

dengan jumlah sampel yang sebanyak 120 orang yang merupakan konsumen dari Klub Bugar 

Gembira. Untuk teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini merupakan 

non-probability sampling dengan jenis accidental sampling. Metode pengumpulan data yang 

dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan secara langsung kepada para responden 

atau konsumen di Klub Bugar Gembira. Hasil dari kuesioner yang telah didapatkan nantinya 

akan diolah kembali menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Berdasarkan pengolahan data 

yang telah dilakukan, hasil yang didapatkan yaitu nilai t hitung variabel kualitas produk 

sebesar 13,709, nilai t hitung variabel inovasi produk sebesar 16,108, dan nilai t hitung 

variabel kualitas pelayanan sebesar 16,165, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, 

inovasi produk, dan kualitas produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan di Klub Bugar Gembira. Kemudian, nilai f hitung yang 

didapatkan sebesar 113,424, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, inovasi produk, 

dan kualitas pelayanan secara bersamaan (simultan) berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan di Klub Bugar Gembira.    

 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Inovasi Produk, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan 

Pelanggan 
 
 

 

 

 

 

 

 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi
mailto:rendydhammaputta01@gmail.com


RENDY KHEMALOKA DHAMMAPUTTA / EMABI : EKONOMI DAN MANAJEMEN BISNIS - VOL. 3. NO. 1 (2024)  

 

2 

 

PENDAHULUAN 
Perkembangan dalam segala bidang saat ini terjadi dengan begitu cepat. Hal ini juga termasuk 

dalam dunia bisnis, dimana persaingan pada setiap industri pun semakin ketat. Salah satunya 

adalah di dalam bidang makanan dan minuman. Banyak sekali kedai-kedai atau kafe yang beredar 

dan bersaing di pasaran untuk menjadi produk yang lebih unggul daripada pesaingnya. Untuk 

mencapai hal tersebut, sangat penting bagi tiap-tiap merek untuk melakukan kegiatan pemasaran 

demi menarik perhatian konsumen. Banyaknya persaingan yang terdapat di pasaran, membuat 

merek-merek tertentu melakukan berbagai macam strategi untuk bisa meningkatkan penjualan 

bisnis mereka, hal ini juga dilakukan oleh Klub Bugar Gembira. 

Klub Bugar Gembira adalah sebuah kafe yang memiliki konsep “healthy cafe”, dimana  Klub 

Bugar Gembira menyajikan berbagai macam menu makanan dan minuman dengan kandungan 

nutrisi yang tinggi, tinggi protein, rendah kalori dan rendah lemak. Tentunya, terobosan baru ini 

memiliki keunikan tersendiri, dimana biasanya kafe cenderung menyajikan minuman dengan 

kandungan tinggi kalori dan tinggi gula yang kurang baik untuk kesehatan, namun Klub Bugar 

Gembira justru menyajikan berbagai macam menu makanan dan minuman yang justru memiliki 

kandungan yang baik untuk kesehatan. 

Namun, strategi pemasaran yang harus dilakukan tidak hanya sampai disitu. Setiap perusahaan 

juga harus memperhatikan berbagai faktor lainnya yang sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan, salah satunya adalah kualitas produk. Kualitas produk adalah tingkatan tentang nilai 

dari sesuatu yang ditawarkan kepada konsumen. Oleh karena itu, sangat penting bagi setiap 

perusahaan agar dapat memberikan kualitas produk yang baik agar kebutuhan konsumen dapat 

terpenuhi dan konsumen merasa puas. 

Selain kualitas produk, faktor lain yang dapat membantu perusahaan untuk memberikan 

kepuasan pelanggan adalah inovasi produk. Inovasi penting untuk dilakukan agar suatu 

perusahaan memiliki nilai unik atau ciri khasnya sendiri dan bisa unggul dibandingkan pesaing 

lainnya, serta untuk menarik konsumen agar melakukan pembelian terhadapproduk atau jasa yang 

ditawarkan oleh kita dibandingkan dengan pesaing. 

Faktor selanjutnya yang juga memiliki peran penting dalam memberikan kepuasan pelanggan 

adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan adalah faktor umum bagi setiap perusahaan agar 

bisa bertahan di dalam persaingan yang terdapat di pasar, karena pelayanan berhubungan langsung 

dengan konsumen dan tingkat kepuasan yang mereka dapatkan akan sangat dipengaruhi oleh 

pelayanan yang kita berikan. Apabila pelayanan yang diberikan perusahaan baik di mata 

pelanggan, maka akan terdapat kepuasan tersendiri bagi pelanggan dan besar kemungkinannya 

pelanggan tersebut akan menjadi pelanggan setia. Namun, apabila pelayanan yang diberikan tidak 

cukup baik bagi pelanggan, maka kemungkinan besar pelanggan akan  merasa tidak puas lalu 

meninggalkan perusahaan dan beralih ke pesaing lainnya. 

 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

Kualitas Produk 

Melnulrult Assaulri (Santoso, 2019) kulalitas produlk melrulpakan tingkatan telntang selbelrapa belsar 

kelmampulan sulatul produlk ulntulk dapat mellaksanakan fulngsinya dalam melmelnulhi apa yang 

dibultulhkan olelh manulsia.  

Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (Winda & Andy, 2022) kulalitas produlk melrulpakan 

kompeltelnsi sulatul produlk ataul jasa ulntulk melmelnu lhi kelpelrlulan konsulmeln, baik itul telrsulrat 

maulpuln telrsirat.  

Melnulrult Tjiptono (Tholok dkk., 2021) kulalitas produlk melrulpakan melrulpakan kondisi yang 

sellalul belrulbah misalnya apa yang dianggap saat ini belrkulalitas mulngkin dianggap kulrang 

belrkulalitas pada masa melndatang. 
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Dari delfinisi di atas, maka dapat disimpullkan bahwa kulalitas produlk melrulpakan tingkatan 

sulatul barang ataul jasa telrkait kelmampulannya ulntulk bisa melmelnulhi kelbultulhan pellanggan. 

 

Inovasi Produk 

Melnulrult Ulliana (Al Rasyid & Indah, 2018) inovasi dalam kelgiatan pelmasaran melrulpakan 

sulatul barang ataul jasa maulpuln idel barul yang belrbelda delngan barang ataul jasa maulpuln idel yang 

suldah telrdapat selbellulmnya. 

Melnulrult (Widiyanto dkk., 2021) inovasi melrulpakan sulatul rangkaian pelngelmbangan ilmu l 

pelngeltahulan ataulpuln telknologi  dalam sulatul produlk, belrulpa ulmpan balik dari pellanggan, 

gambulngan dari hal yang suldah telrdapat selbellulmnya, sampai melnjadi telmulan barul. 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (Pelrmatasari & Maryana, 2021) inovasi produ lk adalah pelrpadulan 

antara sikluls satul delngan yang lainnya yang saling melmpelngarulhi, inovasi bulkanlah gagasan 

melngelnai pelmikiran inovatif ataulpuln krelasi barul, mellainkan gambaran dari sellulrulh prosels yang 

telrjadi. 

Maka dari delfinisi telrselbult, dapat disimpullkan bahwa inovasi produlk melru lpakan prosels yang 

telrjadi dalam melnciptakan sulatul idel ataul produlk yang barul dan bellulm telrdapat di waktul yang 

selbellulmnya. 

 

Kualitas Pelayanan 

Melnulrult Tjiptono (Sulpriyanto & Widiyanto, 2022) kulalitas pellayanan adalah keladaan 

dinamis yang belrkaitan delngan produlk, jasa, orang, prosels dan lingkulngan yang dapat dicapai 

ataul mellelbihi elkspelktasi konsulmeln. 

Melnulrult Goeltsch dan Davis (Gofulr, 2019) kulalitas pellayanan adalah keladaan yang belrkaitan 

delngan produlk, jasa, manulsia, dan prosels yang melmelnulhi ataul bahkan mellelbihi elkspelktasi 

konsulmeln. 

Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (Solihin & Wibawanto, 2020) kulalitas pellayanan adalah 

karaktelristik ulmulm sulatul produlk ataul jasa telrkait delngan kelmampulannya ulntu lk dapat melmelnulhi 

apa yang dibultulhkan konsulmeln. 

Belrdasarkan delfinisi telrselbult, maka dapat disimpullkan bahwa kulalitas pellayanan adalah 

selgala ulpaya dan prosels yang dilakulkan olelh individul ataul organisasi delngan tuljulan ulntulk 

melmelnulhi apa yang dibultulhkan olelh konsulmeln. 

 

Kepuasan Pelanggan 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (Sasongko, 2021) kelpulasan pellanggan melrulpakan tingkat 

pelrasaan selnang ataul kelcelwanya selorang pellanggan telrkait kinelrja yang ia harapkan. Jika kinelrja 

yang dihasilkan melmelnu lhi harapannya, maka kelpulasan pellanggan dapat telrcapai, belgitul pulla 

selbaliknya. 

Melnulrult Moweln dan Minor (Sulpelrtini dkk., 2020) kelpulasan pellanggan adalah telntang 

bagaimana sikap yang ditulnjulkkan olelh pellanggan seltellah melndapatkan ataul melnggulnakan sulatul 

produlk ataul jasa yang melrelka dapatkan 

Melnulrult Tjiptono (Oktarini, 2019) kelpulasan pellanggan melrulpakan keladaan yang mulncull dari 

selorang pelrasaan selorang pellanggan seltellah pelngalaman layanan yang dialami dan elvalulasi sulatu l 

produlk. 

Belrdasarkan delfinisi di atas, maka dapat dipahami bahwa kelpulasan pellanggan adalah 

pelrasaan yang mulncull dan dialami olelh selorang pellanggan belrdasarkan pelngalaman yang ia 

pelrolelh seltellah melnggulnakan sulatul produlk ataul jasa. 
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Kerangka Pemikiran 

 
Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

 

Perumusan Hipotesa 

H1 : Didulga kulalitas produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpu lasan pellanggan di 

Klulb Bulgar Gelmbira. 

H2 : Didulga inovasi produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpu lasan pellanggan di 

Klulb Bulgar Gelmbira. 

H3 : Didulga kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan 

pellanggan di Klulb Bulgar Gelmbira. 

H4 : Didulga kulalitas produlk, inovasi produlk, dan kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan di Klu lb Bulgar Gelmbira. 

 

 

METODE  
Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian ini melnggulnakan meltodel kulantitatif, adapuln data yang akan dihimpuln akan 

melnggulnakan kulelsionelr yang  diselbarkan langsulng kelpada konsulmeln. Pada pelnellitian ini, 

popullasi dan sampell yang digulnakan adalah konsulmeln dari Klulb Bulgar Gelmbira. Ulntulk julmlah 

sampell yang digulnakan belrjulmlah 120 orang yang melrulpakan konsulmeln dari Klulb Bulgar 

Gelmbira. Ulntulk telknik sampling yang digulnakan pada pelnellitian ini melrulpakan non-probability 

sampling delngan jelnis sampell accidelntal sampling. 

Melnulrult Sulgiyono (Agulstina dkk., 2019) popullasi melrulpakan wilayah gelnelralisasi yang di 

dalamnya telrdapat objelk ataul sulbjelk yang melmpulnyai karaktelristik dan ciri khas telrtelntul yang 

diteltapkan olelh pelnelliti ulntu lk dipellajari dan kelmuldian diambil kelsimpullan. 

Melnulrult Sulgiyono (Wibowo & Widiyanto, 2019) sampell adalah selbagian dari julmlah 

anggota dan karaktelristik yang telrdapat dalam sulatul popullasi. 

Melnulrult Sulgiyono (Melidatulzzahra, 2019) non-probability sampling melrulpakan telknik 

pelngambilan sampell dimana seltiap ulnsulr ataul anggota popullasi tidak melmiliki kelselmpatan yang 

sama ulntulk dipilih melnjadi sampell. 

Melnulrult Sulgiyono (Melidatulzzahra, 2019) accidelntal sampling melrulpakan telknik pelnelntulan 

sampell yang didasari olelh kelbeltullan, dimana siapa saja yang selcara kelbeltullan belrtelmul delngan 

pelnelliti di telmpat pelnellitian dapat digulnakan selbagai sampell, apabila orang yang kelbeltullan 

ditelmuli itul dianggap selsulai selbagai sulmbelr data. Dalam telknik ini, pelngambilan sampell tidak 

ditelntulkan telrlelbih dahullul, teltapi pelnelliti langsulng melngulmpullkan data dari ulnit sampell yang ia 

telmuli. 
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Metode Pengumpulan Data 

Pelngulmpullan data yang dilakulkan pada pelnellitian ini melnggulnakan kulelsionelr yang 

diselbarkan selcara langsulng kelpada para relspondeln dari pelnellitian ini mellaluli taultan googlel form. 

 

Tabel 1. Pernyataan Kuesioner 

No. Pernyataan 

Kualitas Produk (X1) 

1. Produlk makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki kulalitas yang 

baik 

2. Produlk makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira diprodulksi delngan bahan 

belrkulalitas 

3. Produlk makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki tampilan yang 

melnarik 

4. Produlk makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki kelulnggullan di 

mata pellanggan 

5. Klulb Bulgar Gelmbira melnyeldiakan belrbagai jelnis makanan dan minu lman yang 

belrbelda 

6. Klulb Bulgar Gelmbira melmbelrikan jaminan atas produlk yang disajikan 

7. Produlk makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki daya tahan 

yang baik 

8. Klulb Bulgar Gelmbira melnyajikan makanan dan minulman selsulai delngan kulantitas 

yang dijanjikan 

9. Klulb Bulgar Gelmbira melnyajikan makanan dan minulman selsulai delngan spelsifikasi 

yang dijanjikan 

10. 

 

Produlk makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki rasa yang 

konsisteln 

Inovasi Produk (X2) 

1. Inovasi makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki kulalitas yang 

baik 

2. Klulb Bulgar Gelmbira melnyajikan makanan dan minulman yang selsulai delngan 

kelinginan pellanggan 

3. Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki lini produlk yang lulas dan belrvarian 

4. Klulb Bulgar Gelmbira belrhasil melngelmbangkan produlknya delngan baik 

5. Klulb Bulgar Gelmbira melmbelrikan belrbagai macam pilihan makanan dan minulman 

6. Klulb Bulgar Gelmbira melnyajikan produlk selsulai delngan kelbultulhan pellanggan 

7. Kelmasan makanan dan minulman dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki delsain yang 

melnarik 

8. Klulb Bulgar Gelmbira melnyajikan produlk yang diminati olelh pellanggan 

9. Produlk barul dari Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki rasa yang konsisteln 

10. Klulb Bulgar Gelmbira belrhasil melnciptakan inovasi produlk yang baik 

Kualitas Pelayanan (X3) 

1. Klulb Bulgar Gelmbira mellayani pellanggan delngan telpat waktul 

2. Klulb Bulgar Gelmbira mellayani pellanggan delngan baik 

3. Klulb Bulgar Gelmbira mampul melmbelrikan informasi yang jellas telrhadap 

pellanggan 

4. Klulb Bulgar Gelmbira mampul melmbelrikan pellayanan yang celpat 

5. Klulb Bulgar Gelmbira dapat melmahami apa yang dibultulhkan olelh pellanggan 

6. Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki fasilitas yang baik dan lelngkap 
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7. Klulb Bulgar Gelmbira mampul melnanggapi kellulhan yang dialami olelh pellanggan 

delngan baik 

8. Klulb Bulgar Gelmbira melmbelrikan jaminan atas produlk yang dibelli olelh pellanggan 

9. Klulb Bulgar Gelmbira mampul melngatasi kellulhan yang dialami olelh pellanggan 

delngan baik 

10. Klulb Bulgar Gelmbira mellayani pellanggan delngan sopan dan santuln 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

1. Saya melrasa pulas telrhadap kulalitas produlk dari Klulb Bulgar Gelmbira 

2. Saya melrasa pulas telrhadap promosi yang dilakulkan olelh Klulb Bulgar Gelmbira 

3. Saya melrasa pulas delngan diskon yang dibelrikan olelh Klulb Bulgar Gelmbira 

4. Saya melrasa pulas telrhadap harga produlk dari Klulb Bulgar Gelmbira 

5. Saya melrasa pulas seltellah melngonsulmsi produlk dari Klulb Bulgar Gelmbira 

6. Saya melrasa pulas karelna Klulb Bulgar Gelmbira selsulai delngan harapan saya 

7. Saya melrasa pulas karelna Klulb Bulgar Gelmbira melmiliki produlk yang belragam 

8. Saya melrasa pulas karelna Klulb Bulgar Gelmbira mampul melngatasi kellulhan saya 

delngan baik 

9. Saya melrasa pulas telrhadap pellayanan yang dibelrikan olelh Klulb Bulgar Gelmbira 

10. Saya melrasa pulas selhingga melnjadi loyal kelpada Klulb Bulgar Gelmbira  

 

Teknik Analisis Data 

Dalam pelnellitian ini, telrdapat belrbagai telknik yang digulnakan ulntulk melngolah dan 

melnganalisis data hasil pelnellitian. Telknik analisis data yang pelrtama dilakulkan adalah delngan 

mellakulkan telknik analisis relgrelsi linelar belrganda. Analisis ini dilakulkan delngan ulntulk mellihat 

hulbulngan yang telrjadi antara variabell indelpelndeln (X1, X2, dan X3) delngan variabell delpelndeln 

(Y). Kelmuldian, telknik analisis yang dilakulkan yaitu l ulji koelfisieln korellasi, delngan tuljulan ulntulk 

melngeltahuli belsarnya pelngarulh variabell indelpelndeln selcara individul telrhadap variabell delpelndeln. 

Seltellah itul, pelnguljian yang dilakulkan adalah koelfisieln deltelrminasi. Ulji ini belrtuljulan ulntulk 

melngatahuli selbelrapa belsar variabell indelpelndeln dapat belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln 

delngan nilai deltelrminasi. Lalul, pelnguljian yang dilakulkan telrakhir dilakulkan adalah ulji hipotelsis 

delngan ulji t (parsial) ulntulk melngatahuli pelngarulh variabell indelpelndeln selcara individul telrhadap 

variabell delpelndeln, dan u lji f (simulltan) ulntulk melngatahuli pelngarulh variabell belbas selcara 

belrsamaan telrhadap variabell delpelndeln. Belrdasarkan belrbagai macam telknik yang dilakulkan ini, 

pelnelliti dapat mellakulkan analisis data selcara komprelhelnsif dan melndapatkan hasil yang 

signifikan ulntulk melnjawab pelrtanyaan pelnellitian yang tellah diajulkan. 

 
HASIL 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 2. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 2,812 2,253  1,248 ,214 

X1 ,062 ,114 ,057 ,545 ,587 

X2 ,419 ,101 ,419 4,139 ,000 

X3 ,445 ,105 ,426 4,251 ,000 

Sulmbelr : Hasil Pelngolahan Data SPSS 25 
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Adapuln pelrsamaan yang dapat dilihat dari tabell analisis relgrelsi linelar belrganda adalah selbagai 

belrikult : 

Y = 2,812 + 0,062X1 + 0,419X2 + 0,445X3 + e 

Maka kelsimpullan yang dipelrolelh yaitul : 

1. Nilai konstanta selbelsar 2,812 artinya jika variabell kulalitas produlk (X1), inovasi produlk 

(X2), dan citra melrelk (X3) adalah 1, maka kelpulasan pellanggan yang dihasilkan nilainya 

adalah 2,812 delngan asulmsi variabell-variabell lain dapat melmpelngarulhi kelpulasan 

pellanggan dianggap teltap. 

2. Nilai koelfisieln relgrelsi kulalitas produlk (X1) selbelsar 0,062 belrarti bahwa seltiap telrjadi 

pelningkatan ataul pelnulrulnan variabell kulalitas produlk (X1) selbelsar 1% maka kelpulasan 

pellanggan akan melningkat ataul melnulruln selbelsar 0,062 (6,2%). 

3. Nilai koelfisieln relgrelsi inovasi produlk (X2) selbelsar 0,419 belrarti bahwa seltiap telrjadi 

pelningkatan ataul pelnulrulnan variabell inovasi produlk (X2) selbelsar 1% maka kelpulasan 

pellanggan akan melningkat ataul melnulruln selbelsar 0,419 (41,9%). 

4. Nilai koelfisieln relgrelsi kulalitas pellayanan (X3) selbelsar 0,445 belrarti bahwa seltiap telrjadi 

pelningkatan ataul pelnulrulnan variabell kulalitas pellayanan (X3) selbelsar 1% maka kelpulasan 

pellanggan akan melningkat ataul melnulruln selbelsar 0,445 (44,5%). 

 

Koefisien Korelasi 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Correlations 
 X1 X2 X3 Y 

X1 Pelarson 

Correllation 

1 ,861*

* 

,858*

* 

,784*

* 

Sig. (2-taileld)  ,000 ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

X2 Pelarson 

Correllation 

,861*

* 

1 ,847*

* 

,829*

* 

Sig. (2-taileld) ,000  ,000 ,000 

N 120 120 120 120 

X3 Pelarson 

Correllation 

,858*

* 

,847*

* 

1 ,830*

* 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000  ,000 

N 120 120 120 120 

Y Pelarson 

Correllation 

,784*

* 

,829*

* 

,830*

* 

1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000  

N 120 120 120 120 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-

taileld). 

Sulmbelr : Hasil Pelngolahan Data SPSS 25 

 

Belrdasarkan tabell koelfisieln korellasi di atas dapat dilihat bahwa nilai koelfisieln korellasi antara 

variabell kulalitas produlk (X1) kel variabell kelpulasan pellanggan (Y) adalah selbelsar 0,784 yang 

belrarti melmiliki hulbulngan kulat, nilai koelfisieln korellasi antara variabell inovasi produlk (X2) ke l 

variabell kelpulasan pellanggan (Y) adalah selbelsar 0,829 yang belrarti melmiliki hulbulngan sangat 

kulat, dan nilai koelfisieln korellasi antara variabell kulalitas pellayanan (X3) kel variabell kelpulasan 

pellanggan (Y) adalah selbelsar 0,830 yang belrarti melmiliki hulbulngan sangat kulat. 
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Koefisien Determinasi 

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

 

Modell R 

R 

Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of 

thel Elstimatel 

1 ,864a ,746 ,739 2,96879 

Sulmbelr : Hasil Pelngolahan Data SPSS 25 

 

Belrdasarkan tabell koelfisieln deltelrminasi di atas, dapat dikeltahuli nilai Adjulsteld R Sqularel 

adalah selbelsar 0,739 (73,9%) yang belrarti pelngarulh kulalitas produlk (X1), inovasi produlk (X2), 

dan kulalitas pellayanan (X3) telrhadap kelpulasan pellanggan yaitul selbelsar 74,6%. Seldangkan ulntulk 

sisanya selbelsar 25,4% dijellaskan olelh variabell ataulpu ln faktor lainnya yang tidak telrmasulk dalam 

analisis relgrelsi ini. 

 

Uji T (Parsial) 

Tabel 5. Hasil Uji T Kualitas Produk 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizel

d Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B 

Std. 

Elrror Belta 

1 (Constant) 6,215 2,687  2,313 ,022 

X1 ,853 ,062 ,784 13,709 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

Sulmbelr : Hasil Pelngolahan Data SPSS 25 

 

Belrdasarkan tabell hasil ulji t kulalitas produlk di atas, dapat dikeltahuli nilai t hitulng selbelsar 

13,709 > t tabell 1,65810 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpullkan bahwa 

kulalitas produlk (X1) melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (Y) 

di Klulb Bulgar Gelmbira. 

 

Tabel 6. Hasil Uji T Inovasi Produk 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 7,178 2,229  3,220 ,002 

X2 ,830 ,052 ,829 16,108 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

Sulmbelr : Hasil Pelngolahan Data SPSS 25 

 

Belrdasarkan tabell hasil ulji t inovasi produlk di atas, dapat dikeltahuli nilai t hitulng selbelsar 

16,108 > t tabell 1,65810 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpullkan bahwa 

inovasi produlk (X2) melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan (Y) di 

Klulb Bulgar Gelmbira. 

 

  



EMABI : EKONOMI DAN MANAJEMEN BISNIS - VOL. 3. NO. 1 (2024) 
Versi Online Tersedia di : https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi 

| (Cetak) | (Online) |  

 

 

 9 

Tabel 7. Hasil Uji T Kualitas Pelayanan 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B 

Std. 

Elrror Belta 

1 (Constant) 5,157 2,346  2,199 ,030 

X3 ,867 ,054 ,830 16,165 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

Sulmbelr : Hasil Pelngolahan Data SPSS 25 

 

Belrdasarkan tabell hasil ulji t kulalitas pellayanan di atas, dapat dikeltahuli nilai t hitulng selbelsar 

16,165 > t tabell 1,65810 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpullkan bahwa 

kulalitas pellayanan (X3) melmiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan 

(Y) di Klulb Bulgar Gelmbira. 

 

Uji F (Simultan) 

Tabel 8. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modell 

Sulm of 

Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 2999,074 3 999,691 113,424 ,000b 

Relsidulal 1022,393 116 8,814   

Total 4021,467 119    

a. Delpelndelnt Variablel: Y 

b. Preldictors: (Constant), X3, X2, X1 

Sulmbelr : Hasil Pelngolahan Data SPSS 25 

 

Belrdasarkan tabell hasil ulji f di atas, dapat dikeltahuli nilai f hitulng yaitul selbelsar 113,424 

delngan tingkat signifikansi selbelsar 0,000. Maka apabila dibandingkan delngan nilai f tabell selbelsar 

2,68 dapat disimpullkan nilai f hitulng 113,424 > f tabell 2,68 delngan tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05 selhingga dapat dikatakan kulalitas produlk (X1), inovasi produlk (X2), dan kulalitas pellayanan 

(X3) belrpelngarulh selcara belrsamaan (simulltan) telrhadap kelpulasan pellanggan (Y) di Klulb Bulgar 

Gelmbira. 

 
KESIMPULAN 

Belrdasarkan pada hasil pelnellitian melngelnai analisis pelngarulh kulalitas produlk, inovasi 

produlk, dan kulalitas pellayanan telrhadap kelpulasan pellanggan di Klulb Bulgar Gelmbira, maka dapat 

ditarik kelsimpullan selbagai belrikult : 

1. Kulalitas produlk selcara parsial melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan pellanggan di Klulb Bulgar Gelmbira. Nilai dari t hitulng selbelsar 13,709 > t tabell 

1,65810, selrta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

2. Inovasi produlk selcara parsial melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan pellanggan di Klulb Bulgar Gelmbira. Nilai dari t hitulng selbelsar 16,108 > t tabell 

1,65810 , selrta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

3. Kulalitas pellayanan selcara parsial melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap 

kelpulasan pellanggan di Klulb Bulgar Gelmbira. Nilai dari t hitulng selbelsar 16,165 > t 

tabell1,65810, selrta nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 
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4. Kulalitas produlk, inovasi produlk, dan kulalitas pellayanan belrpelngarulh selcara simulltan 

telrhadap kelpulasan pellanggan. Nilai dari f hitu lng selbelsar 113,424 > f tabell 2,68, selrta nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. 
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