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ABSTRAK 
 

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui sejauh mana pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat. Instrumen kuesioner dipakai oleh peneliti untuk mengumpulkan data 

dalam penelitian ini dan berhasil dikumpulkan sebanyak 100 responden. Hasil dalam penelitian 

ini menunjukan bahwa citra merek mendapatkan thitung > ttabel yakni 10,786 > 1,984 dan sig 

0,000 < 0,05. Serta R2 0,543 atau 54,3 %. Kualitas produk mendapatkan thitung > ttabel yakni 

11,769 > 1,984 dan sig 0,000 < 0,05. Serta R2 0,586 atau 58,6%. Promosi mendapatkan thitung > 

ttabel yakni 8,339 > 1,984 dan sig 0,000 < 0,05. Serta R2 0,415 atau 41,5%. Dan berdasarkan uji 

simultan, mendapatkan fhitung > ftabel yakni 91.014 > 2,70 dengan sig 0,000 < 0.05, dan memiliki 

pengaruh yaitu 0,740 atau 74 % 
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PENDAHULUAN 
 

Persaingan didalam dunia bisnis tidak dapat di selesaikan dengan cepat dan tidak terlepas 

dari kehidupan berbisnis. Setiap kegiatan yang dilakukan dalam berbisnis merupakan wujud dari 

suatu persaingan. Cara yang perusahaan lakukan agar mampu bertahan atau memenangkan 

persaingan bisnis adalah dengan memperhatikan beberapa faktor yaitu citra merek, kualitas produk 

serta promosi yang mampu menjadi faktor penentu minat beli konsumen.   

Citra merek merupakan faktor yang menjadi perhatian perusahaan dalam menghasilkan atau 

menciptakan sebuah produk yang akan di jual di pasaran. Maka dari itu, citra merek menjadi hal 

penting bagi sebuah Perusahaan dalam menghasilkan atau menciptakan sebuah produk, karena 

produk tersebut bisa meningkatkan nilai perusahaan atau menjadi boomerang untuk perusahaan 

tersebut.   

Kualitas Produk juga menjadi salah satu factor yang menjadi faktor penting yang harus di 

perhatikan oleh perusahaan. Perusahan harus memperhatikan kualitas produk terkait produk yang 

akan dijualnya, seperti desain, bentuk, ukuran, kemasan, dll, agar Perusahaan tersebut memiliki 

keunggulan dari kompotitornya (Indrasari, 2019). Maka dari itu, kualitas produk sangatlah penting 

bagi sebuah Perusahaan.  

 Selain citra merek dan kualitas produk, promosi juga menjadi salah satu faktor yang tidak 

kalah penting bagi keberlangsungan hidup perusahaan. Promosi merupakan  cara yang dilakukan 

oleh perusahaan dalam mengkomunikasikan mengenai produk yang diciptakan dan jualnya kepada 

calon konsumennya (Kotler & Armstrong, 2018). Maka dari itu promosi tidak kalah penting dari 

beberapa faktor yang lainnya.  

 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
Citra Merek  

Menurut  (Firmansyah, 2019) :  

“Sebuah kesan yang timbul di pikiran konsumen ketika konsumen tersebut mau membeli sebuah 

produk”. 

Lestari & Janamarta, 2023 mengemukakan bahwa : 

“Citra merek merupakan penilaian yang pembeli lakukan mengenai produk yang dijual dan 

ditawarkan oleh perusahaan”.  

Menurut (Nofyani & Hernawan, 2023) mengatakan bahwa :  

“Citra merek merupakan kesan dan pesan dari konsumen mengenai sebuah merek yang dihasilkan 

perusahaan melalui pengalamannya saat menggunakan produk tersebut”. 

 

Kualitas Produk  

(Supriyanto & Janamarta, 2022) menyatakan yaitu : 

“Kualitas produk adalah alat yang dipakai oleh perusahaan ketika bersaing dengan para 

kompotitornya yang berupa desain, bentuk, ukuran, dll dalam sebuah produk yang di hasilkan”. 

Oktaviani & Hernawan, 2022 menyatakan: 

“Kualitas Produk adalah kemampuan yang dimiliki perusahaan dalam menghasilkan produk yang 

sesuai dengan apa yang konsumen harapkan. ”. 

Menurut (Arya Manggala & Hidayat, 2021) :  

“Kualitas produk merupakan segala sesuatu yang di jual dan ditawarkan oleh perusahaan mengenai 

produk yang bertujuan untuk memberikan pengalaman memuaskan bagi konsumen yang 

menggunakannya”.   
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Promosi 
Abdul Manap menjelaskan dalam (Sutisna & Serlina, 2021) bahwa : 

“Promosi adalah usaha yang dilakukan oleh perusahaan untuk menawarkan produknya kepada calon 

konsumennya”. 

Menurut (Lihardo & Hernawan, 2022) : 

“Promosi merupakan upaya yang dilakukan oleh perusahaan guna mencapai target pasar dan 

penjualan terhadap produk tersebut”. 

Sitorus & Utami, 2017 mengemukakan dalam bukunya bahwa :  

“Promosi merupakan cara yang dilakukan perusahaan agar dapat menarik konsumen agar mereka 

mau untuk membeli produknya”  

 
Minat Beli 

Menurut (Antonia & Alexander, 2022) menyatakan bahwa: 

“Minat Beli merupakan sikap konsumen ketika ia merasa suka dan senang ketika menggunakan 

produk tersebut, sehingga ia akan meningkatkan fokusnya kepada produk tersebut”.  

Stefanus & Sutisna, 2022 mengemukakan bahwa :  

“Minat beli adalah sebuah kecenderungan yang memperlihatkan perilaku seseorang yang konsisten 

memilih produk tertentu setelah menggunakannya sebelumnya”. 

Menurut (Efendi & Kusnawan, 2022) :  

“Minat beli adalah sebuah rencana yang telah ditentukan oleh konsumen dalam menentukan pilihan 

produk yang akan di beli”. 

 

METODE  
Jenis Penelitian  

Penulisan ini menggunakan pendekatan deskriptif dan menggunakan penelitian kuanitatif, 

karena penelitian ini memperoleh data dan informasi terkait populasi serta sampel yang sebelumnya 

telah ditentukan dan ditetapkan sebelumnya oleh peneliti  

 

Objek Penelitian  

 Objek penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. 

Yang berwilayah di Jl. Raya Daan Mogot, Batu Ceper, Kota Tangerang yang merupakan perusahaan 

yang menjadi produsen makanan dan minuman yang produknya sudah terkenal dan banyak 

dikonsumsi di berbagai negara 

 

Jenis dan Sumber Data 

Dalam penelitian ini memakai data primer sebagai sumber data yang bertujuan untuk 

mendapatkan informasi terkait variabel yang ditentukan yang dihimpun sendiri dan belum pernah 

dikumpulkan oleh peneliti yang lain.  

 

Populasi dan Sampel 

 Populasi adalah kelompok yang dipilih oleh peneliti berdasarkan ciri-ciri, karakteristik, serta 

tipe yang sesuai dengan kebutuhkan dalam sebuah penelitian (Haryanto, 2023) Sedangkan sampel 

merupakan kelompok dari populasi yang telah dipilih atau disortir kembali yang sangat cocok untuk 

dijadikan bahan penelitian (Balaka, 2022) 
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HASIL 
 

 Uji Koefisien Determinasi (R2)  
 

Tabel 1. Hasil Uji R2 Parsial (X1) 

 

 

Jika dilihat diatas, didapatkan R Square 0,543 atau 54,3 % dan 45,7% lainnya 

terdapat pada pengaruh variabel lain.  

 

Tabel 2. Hasil Uji R2 Parsial (X2) 

 

Jika dilihat diatas, didapatkan R Square 0,586 atau 58,6% dan 41,4 % lainnya 

terdapat pada pengaruh variabel lain. 

 

Tabel 3. Hasil Uji R2 Parsial (X3) 

 

Jika dilihat diatas, didapatkan R Square 0,415 atau 41,5% dan 58,5% lainnya terdapat 

pada pengaruh variabel lain.  
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Tabel 4. Hasil Uji R2 (Simultan) 

 

 
Jika dilihat diatas, didapatkan nilai R Square 0,740 atau 74 % dan 26 % lainnya 

terdapat pada pengaruh vaiabel lain.  

 

 Uji T 
Tabel 5. Hasil Uji t Parsial (X1 Terhadap Y) 

 
 

Hasil uji t (X1) di atas, didapatkan thitung > ttabel, yakni 10.786 > 1.984 serta sig 0,000 < 0,050. 

Sehingga dapat diketahui bahwa Ha1 di terima dan H0 ditolak 

 

Tabel 6. Hasil Uji t Parsial (X2 Terhadap Y) 

 
 

Hasil uji t (X2) di atas, didapatkan thitung > ttabel, yaitu 11.769 > 1.984 serta sig 0,000 < 

0,050. Sehingga dapat diketahui bahwa Ha2 di terima dan H0 ditolak.  
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Tabel 7. Hasil Uji t Parsial (X3 Terhadap Y) 

 
 

Hasil uji t (X3) di atas, didapatkan thitung > ttabel, yaitu 8.339 > 1.984 serta sig 0,000 < 

0,050. Sehingga dapat diketahui bahwa Ha3 di terima dan H0 ditolak.  

 

 

 Uji F 
Tabel 8. Hasil Uji f 

 
 Hasil uji simultan mendapatkan f-hitung 91.014 > f-tabel 2,70 serta sig 0.000  

  < 0,05. Sehingga dapat dinyatakan bahwa Ha4 diterima.  
 

KESIMPULAN 
1. Citra Merek mempunyai nilai thitung > ttabel, yakni 10.786 > 1.984 serta sig 0,000 < 0,050, 

dan memiliki pengaruh yaitu 0,543 atau 54,3 % 

2. Kualitas Produk mempunyai nilai thitung > ttabel yakni 11.769 > 1.984 serta sig 0,000 < 

0,050 , dan memiliki pengaruh yaitu 0,586 atau 58,6% 

3. Promosi mempunyai nilai thitung > ttabel yakni 8.339 > 1.984 serta sig 0,000 < 0,050, dan 

memiliki pengaruh yaitu 0,415 atau 41,5% 

4. Hasil uji F yang dimana nilai Fhitung > Ftabel yakni 91.014 > 2,70 dengan sig 0,000 < 0.05, 

dan memiliki pengaruh yaitu 0,740 atau 74 % 
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