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ABSTRAK 

 

Indonesia adalah salah satu pasar e-commerce terbesar di Asia Tenggara, dengan pertumbuhan 

pesat dalam beberapa tahun terakhir. Nilai transaksi e-commerce diperkirakan mencapai 

miliaran dolar AS setiap tahunnya. Marketplace berperan penting sebagai platform bagi ribuan 

penjual untuk menjangkau jutaan konsumen. Namun, pertumbuhan ini dihadapkan pada 

tantangan seperti persaingan yang semakin ketat dan harapan konsumen yang tinggi. Isu terkait 

keamanan transaksi, keaslian produk, dan layanan pelanggan juga menjadi fokus utama industri 

e-commerce. Tujuan penelitian ini adalah untuk Pengaruh Promosi, Kualitas Pelayanan, dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Marketplace Pada Restoran 

Sushi Yay!, Pesanggrahan). Dalam penelitian ini digunakan metode sampling jenuh. 

Responden berjumlah 100 orang yang menerima kuesioner dan didukung dengan SPSS Seri 25 

untuk fasilitas pengolahan data. Dalam skripsi ini, penulis menggunakan analisis kuantitatif 

dengan melakukan Uji Validitas, Reliabilitas, Normalitas Data, Multikolinearitas, 

Heteroskedastisitas, Regresi Linear Berganda, Korelasi Berganda, Koefisien Determinasi, uji t 

dan F. Berdasarkan uji t menunjukkan bahwa variabel X1 (Promosi) memiliki nilai thitung > ttabel 

yaitu 4,325 > 1,984 dan signifikan 0,000 < 0,05 artinya H0 ditolak dan Ha diterima, variabel 

X2 (Kualitas Pelayanan) memiliki nilai thitung < ttabel yaitu 1,148 < 1,984 dengan nilai signifikan 

0,254 > 0,05 artinya  H0 diterima dan Ha ditolak, variabel X3 (Kualitas Produk) memiliki nilai 

thitung > ttabel sebesar 3,524 > 1,984 dengan signifikan 0,001 < 0,05 artinya H0 ditolak dan Ha 

diterima. Berdasarkan uji hipotesis F menunjukkan Fhitung > Ftabel sebesar 96,137 > 2,70 dengan 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Promosi, Kualitas 

Pelayanan, dan Kualitas Produk mempunyai pengaruh yang signifikan secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Restoran Sushi Yay, Pesanggrahan.  

 

Kata kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

 

Dalam era digital dan globalisasi saat ini, marketplace telah menjadi platform penting yang 

menghubungkan penjual dan pembeli untuk melakukan transaksi secara online. Marketplace atau 

pasar daring tidak hanya memudahkan proses jual beli, tetapi juga merevolusi cara bisnis 

dilakukan. Pertumbuhan teknologi internet telah mengubah lanskap bisnis secara signifikan, 

terutama dalam industri perdagangan elektronik. Di Indonesia, fenomena ini tercermin dalam 

boomingnya pasar online yang memberikan banyak peluang bagi pelaku usaha. 

 

Indonesia kini merupakan salah satu pasar e-commerce terbesar di Asia Tenggara, dengan 

pertumbuhan yang pesat dalam beberapa tahun terakhir. Menurut laporan dari Asosiasi E-

Commerce Indonesia (idEA), nilai transaksi e-commerce di negara ini diperkirakan mencapai 

miliaran dolar AS setiap tahunnya. Marketplace berfungsi sebagai platform utama bagi ribuan 

penjual untuk menjual berbagai produk kepada jutaan konsumen, menjadikannya bagian integral 

dari e.kosiste.m e.-comme.rce. di Indone.sia. 

 

Me.skipun pe.rtumbuhan yang pe.sat ini me.njanjikan, ada be.rbagai tantangan yang harus dihadapi. 

Pe.rsaingan antara marke.tplace. se.makin ke.tat, dan konsume.n me.njadi le.bih ce.rdas de.ngan harapan 

yang le.bih tinggi te.rhadap pe.ngalaman be.rbe.lanja online.. Isu-isu te.rkait ke.amanan transaksi, 

ke.aslian produk, dan layanan pe.langgan juga me.njadi fokus utama dalam industri e.-comme.rce.. 

Ole.h kare.na itu, pe.nting untuk me.mahami faktor-faktor yang me.me.ngaruhi ke.be.rhasilan dan 

tantangan yang dihadapi ole.h marke.tplace. di Indone.sia. 

 

Salah satu contoh pe.ne.rapan strate.gi marke.tplace. yang me.narik adalah re.storan sushi yang 

me.manfaatkan platform online. untuk me.mpe.rluas jangkauan dan me.ningkatkan pe.njualan. 

Makanan Je.pang, khususnya sushi, se.makin popule.r di Indone.sia kare .na ke.kinian dan ke.mudahan 

konsumsinya. Re.storan sushi se.ringkali me.lakukan promosi me.narik se.pe.rti diskon untuk 

pe.me.sanan daring dan pe.nawaran spe.sial pada hari-hari te.rte.ntu, yang se.muanya dipromosikan 

me.lalui me.dia sosial dan iklan daring.  

 

Re.storan sushi ini dike.nal kare.na pe.layanan pe.langgan yang re.sponsif dan ramah, se.rta kualitas 

produk yang unggul. De.ngan me.nggunakan bahan-bahan se.gar dan be.rkualitas tinggi, me.re.ka 

mampu me.nyajikan me.nu sushi yang le.zat dan inovatif. Kombinasi promosi yang me.narik, 

pe.layanan yang baik, dan kualitas produk yang konsiste.n be.rkontribusi pada ke.putusan pe.mbe.lian 

konsume.n. Akibatnya, re.storan sushi ini tidak hanya be.rhasil me.narik pe.langgan baru te.tapi juga 

me.mbangun loyalitas pe.langgan yang kuat, yang be.rdampak positif pada pe.ningkatan pe.njualan 

jangka panjang. 

 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Promosi 

Me.nurut (Kristanto & Santosa, 2024) me.ngatakan bahwa: 

“Promosi adalah suatu be.ntuk komunikasi pe.masaran, de.ngan maksud komunikasi pe.masaran 

adalah ke.giatan pe.masaran yang be.rusaha me.nye.barkan informasi, me.mpe.ngaruhi/me.mbujuk, atau 

me.ngingatkan targe.t pasar pe.rusahaan dan produk-produknya agar mau me.ne.rima, me.mbe .li, dan 

se.tia pada produk yang ditawarkan ole.h pe.rusahaan yang be.rsangkutan”. 

 

Me.nurut Kotle.r & Amstrong (Gume.lar & Wibowo, 2023) me.nyatakan bahwa: 
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“Promosi adalah Aliran informasi yang be.rsifat pe.rsuasi satu arah de.ngan tujuan me.mbe.rikan 

pe.ngaruh dan dorongan ke.pada se.tiap organisasi atau individu dalam me.nciptakan transaksi antara 

pe.njual dan pe.mbe.li”. 

 

Kualitas Pelayanan  

Me.nurut Arianto (William & Purba, 2020) me.nyatakan bahwa : 

“Kualitas Pe.layanan se.bagai be.rfokus pada me.me.nuhi ke.butuhan dan pe.rsyaratan, se.rta pada 

ke.te.patan waktu untuk me.me.nuhi harapan pe.langgan”. 

 

Me.nurut Lupiyoadi & Hamdani (Krisnawati e.t al., 2021) me.ngatakan bahwa : 

“Kualitas Pe.layanan ke.se.hatan be.rsifat multi dime.nsi, ditinjau dari pe.makai jasa pe.layanan 

ke.se.hatan (he.alth consume.r) maka pe.nge.rtian kualitas pe.layanan le.bih te.rkait pada ke.tanggapan 

pe.tugas”. 

 

Kualitas Produk 

Me.nurut Fandy Tjiptono (Purnamawati e.t al., 2020) me.nyatakan bahwa : 

“Kualitas Produk adalah kualitas me.liputi usaha me.me.nuhi atau me.le.bihi harapan pe.langgan yang 

me.ncakup produk, jasa, manusia, prose.s, dan lingkungan”. 

 

Me.nurut Sugandha (Sutrisna & Matius 2023) me.nyatakan bahwa : 

“Kualitas Produk adalah ke.mampuan suatu produk untuk me.lakukan fungsi-fungsinya yang 

me.liputi daya tahan, ke .andalan, ke.te.patan, ke.mudahan, ope.rasi dan pe.rbaikan se.rta atribut lainnya”. 

 

Keputusan Pembelian 

Me.nurut Buchari Alma (Calistia & Andy, 2022) me.nyatakan bahwa : 

“Ke.putusan Pe.mbe.lian yaitu alasan pe.langgan dalam me.milih suatu produk kare.na adanya be.be.rapa 

pe.ngaruh faktor yang ada”. 

 

Me.nurut P. Kotle.r (Abdul Kohar Se.ptyadi e.t al., 2022) me.nyatakan bahwa : 

“Ke.putusan pe.mbe .lian me.rupakan tahap akhir dari prose.s pe.ngambilan ke.putusan yang dimana 

konsume.n akan be.nar-be.nar me.mbe.li. Pe.ngambilan ke.putusan me.rupakan ke.giatan individu yang 

se.cara langsung te.rlibat dalam me.ndapatkan dan me.mpe.rgunakan barang yang ditawarkan”. 

 
 

METODE  

 

Jenis Penelitian 

Me.tode. pe.ne.litian adalah cara ilmiah untuk me.ndapatkan data de.ngan tujuan dan ke.gunaan te.rte.ntu. 

Me.tode. pe.ne.litian yang digunakan dalam pe.ne.litian ini adalah me.tode. de.skriptif de.ngan pe.nde.katan 

kuantitatif. 

Me.nurut Sugiyono (Ste.ffie. & Kusnawan 2023, 4) me.ngatakan bahwa : 

“Pe.nde.katan de.skriptif dilakukan untuk me.ncari tahu nilai variabe.l be.bas, baik satu variabe.l 

ataupun le.bih, tanpa me.lakukan pe.rbandingan, atau me.nghubungkan de.ngan variabe.l yang lain”. 

 

Me.nurut Kuncoro (Kusnawan & Sinta Nanda 2023, 3) me.ngatakan bahwa : 

“Me.tode. pe.ne.litian kuantitatif adalah de.katnya se.cara ilmiah yang be.rhubungan de.ngan 

pe.ngambilan ke.putusan se.cara manaje.me.n dan e.konomi, namun dalam pe.nde.katan je.nis ini juga 

me.miliki hubungan e.rat de.ngan sosiologi, administrasi publik, komunikasi, kare.na me.tode . 
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kuantitatif be.rasal dari pe.nde.katan de.duktif. Maka de.mikian me.tode. kuantitatif juga harus 

dile.ngkapi juga de.ngan te.ori se.hingga ada ke.te.rhubungan”. 

 

Populasi 

Me.nurut (Amin e.t al., 2023) me.ngatakan bahwa : 

“Populasi se.bagai wilayah ge.ne.ralisasi yang ada dalam pe.ne.litian. Wilayah ini me.liputi te.ntang 

obje.k atau subje.k yang bisa ditarik ke.simpulannya”. 

Be.rdasarkan pe.nge.rtian populasi di atas, maka yang dijadikan populasi dalam pe.ne.litian ini adalah 

se.luruh konsume.n yang me.mbe.li produk Sushi Yay!. 

 

Sampel  

Me.nurut Sugiyono (Amin e.t al., 2023) me.ngatakan bahwa : 

“Sampe.l me.rupakan se.bagian atau wakil yang me.miliki karakte.ristik re.pre.se.ntasi dari populasi. 

Untuk dapat me .ne.ntukan atau me.ne.tapkan sampe.l yang te.pat dipe.rlukan pe.mahaman yang baik dari 

pe.ne.liti me.nge.nai sampling, baik pe.ne.ntuan jumlah maupun dalam me.ne.ntukan sampe.l mana yang 

diambil”. 

Be.rdasarkan (Arie.ska & He.rdiani, 2018) me.ngatakan bahwa : 

“Random Sampling me.rupakan suatu cara pe.ngambilan sampe.l dimana tiap anggota populasi 

dibe.rikan opportunity (ke.se.mpatan) yang sama untuk te.rpilih me.njadi sampe.l”. 

Dalam pe.ne.litian ini, pe.nulis me.nggunakan te.knik random sampling, maka sampe.l yang digunakan 

yaitu se.banyak 100 orang. 

 

Objek Penelitian 

Obje.k pe.ne.litian yang disampaikan pe.ne.liti di dalam pe.ne.litian ini adalah konsume.n yang me.mbe.li 

produk Sushi Yay! Pasanggrahan. 

 

Teknik Pengumpulan Data  

1. Kuesioner 

Me.nurut Sugiyono (Prawiyogi e.t al 2021, 449) me.ngatakan bahwa : 

“Kue.sione.r me.rupakan me.tode. pe.ngumpulan data yang te.lah dilakukan de.ngan cara 

me.mbe.ri se.pe.rangkat pe.rtanyaan atau pe.rnyataan te.rtulis ke.pada re.sponde.n untuk 

dijawabnya”. 

Te.knik pe.ngumpulan data prime.r de.ngan me.tode. kue.sione.r dilakukan de.ngan me.nye.barkan 

kue.sione.r yang te.lah disiapkan ole.h pe.nulis yang be.risi data re.sponde.n dan 40 pe.rnyataan 

te.rkait variabe.l be.bas dan variabe.l te.rikat. Kue.sione.r dijawab de.ngan me.mbe.rikan ce.ntang 

di kolom yang se.suai de.ngan jawaban dan kondisi masing-masing re.sponde.n. 

2. Wawancara 

Me.nurut Sugiyono (Prawiyogi e.t al 2021, 449) me.ngatakan bahwa : 

“Wawancara me.rupakan pe.rte.muan dua orang untuk be.rtukar informasi dan ide. me.lalui 

tanya jawab, se.hingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik te.rte.ntu”. 

3. Observasi  

Me.nurut Sutrino Hadi (Alfani 2018, 8) me.ngatakan bahwa : 

“Obse.rvasi bisa diartikan se.bagai pe.ngamatan dan pe.ncatatan se.cara siste.matis atas 

fe.nome.na-fe.nome.na yang dite.liti”. 

4. Studi Kepustakaan  

Me.nurut Sugiyono (Sofiah e.t al. 2020, 4) me.ngatakan bahwa : 

“Studi ke.pustakaan be.rkaitan de.ngan kajian se.cara te.ori me.lalui re.fe.re.nsi-re.fe.re.nsi te.rkait 

de.ngan nilai, budaya, dan norma yang be.rke.mbang pada situasi sosial yang dite.liti”. 

Teknik Analisis Data  
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Dalam penelitian ini digunakan metode sampling jenuh. Responden berjumlah 100 orang yang 

menerima kuesioner dan didukung dengan SPSS Seri 25 untuk fasilitas pengolahan data. Dalam 

skripsi ini, penulis menggunakan analisis kuantitatif dengan melakukan Uji Validitas, Reliabilitas, 

Normalitas Data, Multikolinearitas, Heteroskedastisitas, Regresi Linear Berganda, Korelasi 

Berganda, Koefisien Determinasi, uji t dan F. 

 

Operasional Variabel 

Tabel 1. Tabel Operasional Variabel 

Variabel Sub Variabel Indikator Skala 

Promosi 

(X1) 

1. Tujuan promosi 

 

1. Pe.ningkatan ke.sadaran me.re.k 

2. Pe.ningkatan loyalitas pe.langgan 

Like.rt 

2. Faktor-faktor promosi 3. Kre.dibilitas  

4. Dampak kre .ator sosial me.dia 

3. E.le.me.n promosi 5. Iklan 

6. Diskon 

7. Promosi me.dia digital (Instagram) 

8. Word of mouth 

4. Je.nis-je.nis promosi 9. Jumlah pe.njualan yang me.ningkat 

10. Tingkat ke.te.rlibatan (e.nggae.me.nt) 

dalam konte.n yang dibagikan me.lalui 

promosi 

Sumbe.r : Prof. Dr H. Buchari Alma (E.rwin Se.tiadi 2020, 75) 

Kualitas 

Pe.layanan 

(X2) 

1. Ke.andalan  1. Ke.andalan 

2. Tingkat ke.patuhan te.rhadap jadwal 

yanhg dijanjikan untuk layanan atau 

pe.ngiriman produk 

Like.rt 

2. Daya tanggap 3. Daya tanggap 

4. Re.spon  te.rhadap ke.luhan 

5. Ke.te.rse.diaan layanan pe.langgan 

3. Jaminan  6. Transparansi biaya 

7. Kompe.te.nsi karyawan 

4. Be.nda nyata 8. Ke.te.patan produk atau layanan 

5. E.mpati  9. E.mpati 

10. Komunikasi yang e.fe.ktif 

Sumbe.r : Kotle.r (Arni Purwani dan Rahma Wahdiniwaty 2018, 65) 

Kualitas 

Produk 

(X3) 

1. Kine.rja  

 

1. Kine.rja produk 

2. Waktu re.spons 

Like.rt 

2. Fitur produk 3. Rasa produk 

3. Ke.handalan  4. Re.liabilitas produk 

4. Ke.se.suaian  5. Ke.se.suaian produk de.ngan spe.sifikasi 

5. Daya tahan 6. Daya tahan produk 

6. Ke.mampuan 

me.mpe.rbaiki 

7. Pe.layanan  

7. Ke.indahan 8. E.ste.tika produk 

9. Tampilan produk 

8. Kualitas dipe.rse.psi 10. Kualitas produk 

Sumbe.r : Strate.gi Pe.masaran E.disi 4 (Fandy Tjiptono 2018, 134) 
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Variabel Sub Variabel Indikator Skala 

Ke.putusan 

Pe.mbe.lian 

(Y) 

1. Je.nis produk 1. Jumlah kate.gori produk yang 

ditawarkan 

2. Dive.rsifikasi produk yang ada 

Like.rt 

2. Be.ntuk produk 3. Ke.te.rse.diaan ukuran atau porsi produk 

3. Me.re.k  4. Pre.fe.re.nsi re.putasi me.re.k 

4. Pe.njualan  5. Re.kome.ndasi produk 

6. Pre.se.ntase. pe.nilaian dari se.tiap produk 

yang ditawarkan 

5. Jumlah produk 7. Jumlah produk yang te.rse.dia untuk 

pe.mbe.lian 

6. Waktu pe.mbe.lian 8. Promo yang se.suai de.ngan ke.butuhan 

konsume.n 

7. Cara pe.mbayaran 9. Pre.fe.re.nsi pe.langgan te.rhadap me.tode. 

pe.mbayaran te.rte.ntu 

10. Ke.se.suaian antara harga dan produk 

Sumbe.r : Oe.ntoro (Ankho Ce.nnatal 2020, 107) 

 

HASIL 

Uji Reliabilitas  

Tabel 2. Uji Reliabilitas Promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Be.rdasarkan tabe.l Re.liability Statistics, dapat dije.laskan bahwa instrume.n dinyatakan re.liabe.l bila 

koe.fisie.n re.liabilitas > 0,60. Be.rdasarkan hasil output SPSS 25, tabe.l diatas de.ngan nilai 0,753 

adalah re.liabe.l. 

Tabel 3. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Base.d on 

Standardize.d Ite.ms N of Ite.ms 

.753 .752 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Base.d on 

Standardize.d Ite.ms N of Ite.ms 

.801 .800 10 
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Be.rdasarkan tabe.l Re.liability Statistics, dapat dije.laskan bahwa instrume.n dinyatakan re.liabe.l bila 

koe.fisie.n re.liabilitas > 0,60. Be.rdasarkan hasil output SPSS 25, tabe.l diatas de.ngan nilai 0,801 

adalah re.liabe.l. 

 

Tabel 4. Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Be.rdasarkan tabe.l Re.liability Statistics, dapat dije.laskan bahwa instrume.n dinyatakan re.liabe.l bila 

koe.fisie.n re.liabilitas > 0,60. Be.rdasarkan hasil output SPSS 25, tabe.l diatas de.ngan nilai 0,864 

adalah re.liabe.l. 

Tabel 5. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Be.rdasarkan tabe.l Re.liability Statistics, dapat dije.laskan bahwa instrume.n dinyatakan re.liabe.l bila 

koe.fisie.n re.liabilitas > 0,60. Be.rdasarkan hasil output SPSS 25, tabe.l diatas de.ngan nilai 0,842 

adalah re.liabe.l. 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Base.d on 

Standardize.d Ite.ms N of Ite.ms 

.864 .863 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Base.d on 

Standardize.d Ite.ms N of Ite.ms 

.842 .841 10 
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Uji Validitas 

Tabel 6. Uji Validitas Promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Jika dibandingkan antara rtabe.l de.ngan nilai rhitung pada kolom Corre.cte.d Ite.m-Total Corre.lation, 

maka dari itu nilai rhitung se.mua pe.rnyataan me.nge.nai variabe.l Promosi (X1) le.bih be.sar dari 0,197 

atau rtabe.l artinya se.mua pe.rnyataan te.rse.but valid.  

 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale. Me.an if 

Ite.m De .le.te .d 

Scale. 

Variance. if 

Ite.m De .le.te .d 

Corre .cte.d 

Ite.m-Total 

Corre .lation 

Square.d 

Multiple. 

Corre .lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De .le.te .d 

A1 39.2200 11.507 .466 .400 .727 

A2 39.0900 11.416 .450 .323 .728 

A3 39.0200 12.525 .197 .233 .761 

A4 39.1300 11.791 .394 .369 .736 

A5 39.0800 11.488 .342 .247 .745 

A6 39.0700 11.520 .421 .383 .732 

A7 39.2300 11.250 .454 .307 .727 

A8 39.1400 11.415 .430 .350 .731 

A9 39.1300 10.882 .484 .338 .722 

A10 39.2100 10.612 .513 .350 .717 
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Tabel 7. Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Jika dibandingkan antara rtabe.l de.ngan nilai rhitung pada kolom Corre.cte.d Ite.m-Total Corre.lation, 

maka dari itu nilai rhitung se.mua pe.rnyataan me.nge .nai variabe.l Kualitas Pe.layanan (X2) le.bih be.sar 

dari 0,197 atau rtabe.l artinya se.mua pe.rnyataan te.rse.but valid.  

 

Tabel 8. Uji Validitas Kualitas Produk 

Item-Total Statistics 

 

Scale. Me.an if 

Ite.m De .le.te .d 

Scale. 

Variance. if 

Ite.m De .le.te .d 

Corre .cte.d 

Ite.m-Total 

Corre .lation 

Square.d 

Multiple. 

Corre .lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De .le.te .d 

B1 39.5600 12.815 .578 .410 .771 

B2 39.4000 14.081 .340 .212 .798 

B3 39.4000 13.515 .439 .250 .788 

B4 39.4900 12.656 .596 .433 .769 

B5 39.5600 12.855 .509 .405 .779 

B6 39.4900 13.444 .465 .328 .785 

B7 39.4400 13.400 .414 .239 .791 

B8 39.4800 13.929 .414 .225 .790 

B9 39.4800 13.282 .470 .419 .784 

B10 39.5300 13.100 .521 .319 .778 

Item-Total Statistics 

 

Scale. Me.an if 

Ite.m De .le.te .d 

Scale. 

Variance. if 

Ite.m De .le.te .d 

Corre .cte.d 

Ite.m-Total 

Corre .lation 

Square.d 

Multiple. 

Corre .lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De .le.te .d 

C1 39.4700 18.938 .671 .539 .843 

C2 39.2900 20.349 .454 .318 .860 

C3 39.4000 18.303 .668 .537 .842 

C4 39.4500 19.240 .519 .404 .856 

C5 39.4100 19.477 .518 .359 .856 

C6 39.2900 20.794 .464 .338 .859 

C7 39.2900 18.551 .680 .610 .842 
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Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Jika dibandingkan antara rtabe.l de.ngan nilai rhitung pada kolom Corre.cte.d Ite.m-Total Corre.lation, 

maka dari itu nilai rhitung se.mua pe.rnyataan me.nge.nai variabe.l Kualitas Produk (X3) le.bih be.sar dari 

0,197 atau rtabe.l artinya se.mua pe.rnyataan te.rse.but valid.  

 

Tabel 9. Uji Validitas Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Jika dibandingkan antara rtabe.l de.ngan nilai rhitung pada kolom Corre.cte.d Ite.m-Total Corre.lation, 

maka dari itu nilai rhitung se.mua pe.rnyataan me.nge.nai variabe.l Ke.putusan Pe.mbe.lian (Y) le.bih be.sar 

dari 0,197 atau rtabe.l artinya se.mua pe.rnyataan te.rse.but valid.  

  

C8 39.3200 19.169 .592 .489 .849 

C9 39.3600 19.041 .652 .599 .844 

C10 39.2900 19.804 .537 .404 .854 

Item-Total Statistics 

 

Scale. Me.an 

if Ite.m 

De .le.te .d 

Scale. 

Variance. if 

Ite.m De .le.te .d 

Corre .cte.d 

Ite.m-Total 

Corre .lation 

Square.d 

Multiple. 

Corre .lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De .le.te .d 

D1 39.3700 16.922 .598 .478 .822 

D2 39.2500 18.008 .513 .499 .830 

D3 39.3400 18.085 .456 .347 .835 

D4 39.4100 18.588 .416 .293 .838 

D5 39.4200 16.973 .614 .460 .820 

D6 39.3000 18.737 .436 .304 .836 

D7 39.3700 17.569 .552 .448 .826 

D8 39.3400 17.641 .576 .388 .824 

D9 39.2700 17.431 .606 .431 .821 

D10 39.4100 17.052 .598 .486 .822 



EMABI : EKONOMI DAN MANAJEMEN BISNIS - VOL. 3. NO. 2 (2024) 
Versi Online Tersedia di : https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi 

| (Cetak) | (Online) |  

 

 

 11 

Uji Normalitas 

 
Gambar 1. Grafik P-P Plot 

Be.rdasarkan gambar 1 di atas, maka dapat dilihat bahwa titik-titik me.ngikuti arah garis diagonal 

namun me.njauh dari garis diagonal, se.hingga dapat dikatakan bahwa data te.rse.but tidak 

be.rdistribusi normal. 

Tabel 10. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize.d 

Re .sidual 

N 100 

Normal Parame.te .rsa,b Me.an .0000000 

Std. De.viation 2.31589535 

Most E.xtre.me . Diffe.re .nce .s Absolute. .181 

Positive. .129 

Ne .gative. -.181 

Te .st Statistic .181 

Asymp. Sig. (2-taile.d) .000c 

Monte. Carlo Sig. (2-taile.d) Sig. .002d 

99% Confide .nce. Inte.rval Lowe.r Bound .001 
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Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Be.rdasarkan hasil uji normalitas One.-Sample. K-S, dike.tahui bahwa nilai signifikan 0,000 < 0,05, 

maka dapat ditarik ke.simpulan yaitu nilai re.sidual pada tabe.l distribusi be.rsifat tidak normal. 

 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 11. Uji Multikolinearitas 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Dari tabe.l di atas, dapat dilihat bahwa hasil dari nilai Tole.rance. > 0,10, yaitu se.be.sar 0,371 > 0,10 

untuk variabe.l Promosi, 0,181 untuk variabe.l Kualitas Pe.layanan, dan 0,179 untuk variabe.l Kualitas 

Produk. Untuk nilai VIF < 10, untuk variabe.l Promosi (X1) se.be.sar 2,693 < 10, untuk variabe.l 

Kualitas Pe.layanan (X2) se.be.sar 5,526 < 10, untuk variabe.l Kualitas Produk (X3) se.be.sar 5,585 < 

10, artinya tidak te.rjadi multikoline.aritas antar variabe.l inde.pe.nde.n dan de.pe.nde.n. 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Uppe.r Bound .003 

a. Te.st distribution is Normal. 

b. Calculate.d from data. 

c. Lillie.fors Significance. Corre.ction. 

d. Base.d on 10000 sample.d table.s with starting se.e.d 2000000. 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d 

Coe .fficie.nts 

Standardize.d 

Coe .fficie.nts 

t Sig. 

Colline.arity 

Statistics 

B Std. E.rror Be .ta Tole.rance. VIF 

1 (Constant) -.680 2.985  -.228 .820   

X1 .453 .105 .362 4.326 .000 .371 2.693 

X2 .159 .139 .138 1.148 .254 .181 5.526 

X3 .406 .115 .425 3.524 .001 .179 5.585 

a. De.pe .nde.nt Variable.: Y 
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Gambar 2. Scatterplot 

Be.rdasarkan hasil uji he.te.roske.dastisitas grafik Scatte.rplot di atas dapat disimpulkan bahwa titik-

titik me.nye.bar se.cara acak dan me.nye.bar di atas dan di bawah atau di se.kitar angka 0, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabe.l Promosi (X1), Kualitas Pe.layanan (X2), dan Kualitas Produk (X3) di 

atas tidak te.rjadi he.te.roske.dastisitas. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Tabel 12. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

Adapun pe.rsamaan yang dapat dilihat dari tabe.l analisis re.gre.si line.ar be.rganda adalah se.bagai 

be.rikut : 

Y = -0,680 + 0,453X1 + 0,159X2 + 0,406X3 + e 

Maka ke.simpulan yang dipe.role.h yaitu : 

1. Nilai konstanta Ke.putusan Pe.mbe.lian (Y) se.be.sar -0,680 yang me.nyatakan jika variabe.l 

X1, X2, dan X3 sama de.ngan nol, yaitu Promosi, Kualitas Pe.layanan, dan Kualitas Produk, 

maka Ke.putusan Pe.mbe.lian se.be.sar -0,680. 

2. Koe.fisie.n X1 se.be.sar 0,453 be.rarti bahwa se.tiap te.rjadi pe .ningkatan atau pe.nurunan 

variabe.l X1 se.be.sar 1% maka Ke.putusan Pe.mbe.lian akan me.ningkat atau me.nurun se.be.sar 

0,453 (45,3%). 

3. Koe.fisie.n X2 se.be.sar 0,159 be.rarti bahwa se.tiap te.rjadi pe .ningkatan atau pe.nurunan 

variabe.l X2 se.be.sar 1% maka Ke.putusan Pe.mbe.lian akan me.ningkat atau me.nurun se.be.sar 

0,159 (15,9%). 

4. Koe.fisie.n X3 se.be.sar 0,406 be.rarti bahwa se.tiap te.rjadi pe .ningkatan atau pe.nurunan 

variabe.l X3 se.be.sar 1% maka Ke.putusan Pe.mbe.lian akan me.ningkat atau me.nurun se.be.sar 

0,406 (40,6%). 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d 

Coe .fficie.nts 

Standardize.d 

Coe .fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be .ta 

1 (Constant) -.680 2.985  -.228 .820 

X1 .453 .105 .362 4.326 .000 

X2 .159 .139 .138 1.148 .254 

X3 .406 .115 .425 3.524 .001 

a. De.pe .nde.nt Variable.: Y 
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Korelasi Berganda 

Tabel 13. Korelasi Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

 

Be.rdasarkan tabe.l di atas dapat disimpulkan bahwa : 

1. Dari tabe.l di atas me.nunjukkan bahwa nilai signifikan Promosi se.be.sar 0,000 < 0,05 

de.ngan nilai pe.arson 0,797 me.nunjukkan hubungan antara variabe.l Promosi te.rhadap 

Ke.putusan Pe.mbe.lian adalah kuat dan me.miliki hubungan yang positif. 

2. Dari tabe.l di atas me.nunjukkan bahwa nilai signifikan Kualitas Pe.layanan se.be.sar 0,000 < 

0,05 de.ngan nilai pe.arson 0,798 me.nunjukkan hubungan antara variabe.l Kualitas 

Pe.layanan te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian adalah kuat dan me.miliki hubungan yang 

positif. 

3. Dari tabe.l di atas me.nunjukkan bahwa nilai signifikan Kualitas Produk se.be.sar 0,000 < 

0,05 de.ngan nilai pe.arson 0,828 me.nunjukkan hubungan antara variabe.l Kualitas Produk 

te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian adalah sangat kuat dan me.miliki hubungan yang positif. 

 

Koefisien Determinasi 

 

Tabel 14. Koefisien Determinasi 

Correlations 

 X1 X2 X3 Y 

X1 Pe .arson Corre.lation 1 .771** .774** .797** 

Sig. (2-taile.d)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2 Pe .arson Corre.lation .771** 1 .897** .798** 

Sig. (2-taile.d) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3 Pe .arson Corre.lation .774** .897** 1 .828** 

Sig. (2-taile.d) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Y Pe .arson Corre.lation .797** .798** .828** 1 

Sig. (2-taile.d) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Corre .lation is significant at the. 0.01 le .ve.l (2-taile.d). 

Model Summaryb 

Mode.l R R Square. 

Adjuste.d R 

Square. 

Std. E.rror of the. 

E.stimate. 
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Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

 

Be.rdasarkan pada tabe.l di atas dapat dike.tahui nilai Adjuste.d R Square. yaitu se.be.sar 0,742 atau 

74,2%, yang be.rarti pe.ngaruh Promosi, Kualitas Pe.layanan, dan Kualitas Produk te.rhadap 

Ke.putusan Pe.mbe.lian yaitu 74,2%. Se.dangkan untuk sisanya yang dimana se.be.sar 25,8% 

dije.laskan ole.h variabe.l ataupun faktor-faktor lain yang tidak dije.laskan dalam analisi re.gre.si ini. 

 

Uji t (Uji Parsial) 

Tabel 15. Uji t (Uji Parsial) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

 

Be.rdasarkan di atas dapat disimpulkan bahwa : 

1. Pe.ngaruh Promosi te.rhadap Ke.putusan Pe .mbe.lian, dimana nilai thitung se.nilai 4,326 > ttabe.l 

1,984 dan sig 0,000 < 0,05. Maka dapat ditarik ke.simpulan bahwa H0 ditolak dan Ha 

dite.rima, se.hingga artinya Promosi me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 

Ke.putusan Pe.mbe.lian. 

2. Pe.ngaruh Kualitas Pe.layanan te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian, dimana nilai thitung se.nilai 

1,148 < ttabe.l 1,984 dan sig 0,254 > 0,05. Maka dapat ditarik ke.simpulan bahwa H0 dite.rima 

dan Ha ditolak, se.hingga artinya Kualitas Pe.layanan tidak me.miliki pe.ngaruh positif dan 

tidak signifikan te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian. 

3. Pe.ngaruh Kualitas Produk te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian, dimana nilai thitung se.nilai 3,524 

> ttabe.l 1,984 dan sig 0,001 < 0,05. Maka dapat ditarik ke.simpulan bahwa H0 ditolak dan Ha 

dite.rima, se.hingga artinya Kualitas Produk me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian. 

Uji F (Uji Simultan) 

Tabel 16. Uji F (Uji Simultan) 

1 .866a .750 .742 2.35180 

a. Pre.dictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. De.pe .nde.nt Variable.: Y 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d 

Coe .fficie.nts 

Standardize.d 

Coe .fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be .ta 

1 (Constant) -.680 2.985  -.228 .820 

X1 .453 .105 .362 4.326 .000 

X2 .159 .139 .138 1.148 .254 

X3 .406 .115 .425 3.524 .001 

a. De.pe .nde.nt Variable.: Y 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi


YOVITA FITRI ANDRIYANI, PUJIARTI / EMABI : EKONOMI DAN MANAJEMEN BISNIS - VOL. 3. NO. 2 (2024)  

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe.r : Hasil Pe.ngolahan Data SPSS 25 

 

Be.rdasarkan pada tabe.l di atas, dapat dike.tahui nilai Fhitung yaitu se.be.sar 96,137 de.ngan tingkat 

signifikansi se.be.sar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan nilai Fhitung 96,137 > Ftabe.l 2,70 de.ngan 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Dari hasil uji F (simultan) maka dapat disimpulkan bahwa se.luruh 

variabe.l be.bas yang te.rdiri dari Promosi (X1), Kualitas Pe.layanan (X2), dan Kualitas Produk (X3) 

me.mpunyai pe.ngaruh se.cara be .rsamaan (simultan) te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian (Y). 

 

KESIMPULAN 

 

1. Pe.ngaruh Promosi (X1) te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian, dimana nilai thitung se.nilai 4,326 > ttabe.l 

1,984 dan sig 0,000 < 0,05. Maka dapat ditarik ke.simpulan bahwa H0 ditolak dan Ha dite.rima, 

se.hingga artinya Promosi me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap Ke.putusan 

Pe.mbe.lian. 

2. Pe.ngaruh Kualitas Pe.layanan te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian, dimana nilai thitung se.nilai 1,148 

< ttabe.l 1,984 dan sig 0,254 > 0,05. Maka dapat ditarik ke.simpulan bahwa H0 dite.rima dan Ha 

ditolak, se.hingga artinya Kualitas Pe.layanan tidak me.miliki pe.ngaruh positif dan tidak 

signifikan te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian. 

3. Pe.ngaruh Kualitas Produk te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian, dimana nilai thitung se.nilai 3,524 > 

ttabe.l 1,984 dan sig 0,001 < 0,05. Maka dapat ditarik ke.simpulan bahwa H0 ditolak dan Ha 

dite.rima, se.hingga artinya Kualitas Produk me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 

Ke.putusan Pe.mbe.lian. 

4. Dike.tahui nilai Fhitung yaitu se.be.sar 96,137 de.ngan tingkat signifikansi se.be.sar 0,000 < 0,05. 

Maka dapat disimpulkan nilai Fhitung 96,137 > Ftabe.l 2,70 de.ngan tingkat signifikansi 0,000 > 

0,05. Dari hasil uji F (simultan) maka dapat disimpulkan bahwa se.luruh variabe.l be.bas yang 

te.rdiri dari Promosi (X1), Kualitas Pe.layanan (X2), dan Kualitas Produk (X3) me.mpunyai 

pe.ngaruh se.cara be.rsamaan (simultan) te.rhadap Ke.putusan Pe.mbe.lian (Y). 

 

 

  

ANOVAa 

Mode.l 

Sum of 

Square.s df 

Me.an 

Square. F Sig. 

1 Re .gre.ssion 1595.186 3 531.729 96.137 .000b 

Re .sidual 530.974 96 5.531   

Total 2126.160 99    

a. De.pe .nde.nt Variable.: Y KE.PUTUSAN PE.MBE.LIAN 

b. Pre.dictors: (Constant), X3, X1, X2 
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