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ABSTRAK 

 

Di Indonesia, persaingan bisnis industri makanan cepat saji sudah semakin meluas dan 

kompetitif. Hal ini membuat faktor seperti produk, harga, dan juga lokasi memiliki peran yang 

penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. . Tentunya hal ini menimbulkan 

persaingan yang sangat ketat antar berbagai merek fried chicken, salah satunya adalah Papa 

Fried Chicken cabang Kutabumi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sejauh mana 

produk, harga, dan lokasi dapat memengaruhi keputusan pembelian, serta untuk menguji 

adanya hubungan antara variabel-variabel tersebut terhadap keputusan pembelian pada Papa 

Fried Chicken cabang Kutabumi. Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan teknik non-

probability sampling dengan metode Purposive Sampling sebagai cara pengambilan sampel. 

Data utama diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan selama 14 hari, mulai dari 12 

Desember 2024 hingga 21 Desember 2024 dan 17 Februari 2025 sampai 20 Februari 2025. 

Dari penyebaran tersebut, terkumpul sebanyak 136 responden yang memberikan jawaban atas 

40 pernyataan dengan lima pilihan jawaban. Analisis data dilakukan dengan berbagai uji, yaitu 

uji frekuensi, validitas, reliabilitas, asumsi klasik, dan uji hipotesis. Setelah itu, dilakukan uji 

F (simultan) dan uji T menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi, dapat dihasilkan nilai R Square adalah 0,844 atau sekitar 84,4% variasi 

dalam Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut. Sedangkan 

berdasarkan hasil uji F, dapat dihasilkan F hitung sebesar 238,588 yang lebih tinggi dari F tabel 

sekitar 2,67 dengan nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Dari hasil uji tersebut 

menunjukkan bahwa secara simultan, kualitas produk, harga, dan lokasi juga terbukti 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian. 
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PENDAHULUAN 

Fried Chicken adalah salah satu jenis makanan cepat saji yang terbuat dari potongan ayam yang 

dibaluri oleh tepung ataupun adonan encer yang diberi bumbu dan kemudian di goreng dengan 

menggunakan minyak. Industri makanan cepat saji saat ini berkembang sangat pesat di seluruh 

belahan dunia, termasuk fried chicken. Tentunya hal ini menimbulkan persaingan yang sangat ketat 

antar berbagai merek fried chicken.  

 

Pada penelitian kali ini penulis menganalisa brand Papa Fried Chiken yang merupakan usaha 

kerabat yang sudah beroperasi sejak 5 september 2020 dengan nama Family Fried Chicken dan 

berubah nama menjadi Papa Fried Chicken pada 10 Desember 2023 sampai sekarang. Papa Fried 

Chicken didirikan oleh Yogi Pribadi Sasmita bersama dengan istrinya yang bernama Wardani. 

Dengan total karyawan saat ini ada 7 orang, yaitu Sahlan, Kamal, Dhika, Aldi, Abdul, Alex dan 

juga Iyan. Penelitian kali ini memfokuskan pada Papa Fried Chicken cabang Kutabumi.  

 

Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen tentunya diawali oleh keinginan untuk 

membeli yang timbul karena beberapa faktor yang berpengaruh seperti informasi-informasi yang 

diberikan, dan juga keuntungan atau manfaat yang bisa diperoleh dari produk atau jasa yang dijual 

atau ditawarkan.  

 

Mengutip jurnal Taufan Hidayat, 2020, Analisis Pengaruh Produk, Harga, Promosi dan Lokasi 

terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini digolongkan ke dalam penelitian kuantitatif dengan 

metode survei. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tampilan produk, harga yang murah, 

promosi, dan lokasi strategis berpengaruh secara positif terhadap pembelian di Koki Jody di Kota 

Magelang. (Hidayat, 2020) 

 

Dari penelitian terdahulu diatas dapat disimpulkan bahwa pada produk, harga, promosi, dan lokasi 

berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian di Koki Jody di Kota Magelang. Dari data 

tersebut, saya memilih judul “pengaruh produk, harga, dan lokasi terhadap keputusan pembelian di 

papa fried chicken”. Yang mana menjadikan produk sebagai variabel X1, harga sebagai variabel 

X2, lokasi sebagai variabel X3, dan keputusan pembelian sebagai variabel Y(Kirtileka et al., 2024). 

 

Kualitas produk sangat berpengaruh dalam keputusan pembelian yang dilakukan oleh pembeli. 

Produk dengan bahan baku yang baik akan memiliki kualitas produk yang baik pula. Konsistensi 

terhadap rasa dan ukuran produk juga menjadi salah satu pengaruh pembeli dalam melakukan 

keputusan pembelian(Agustine Yulandari & Andy, 2025).  

 

Papa fried chicken dalam menjalankan bisnisnya tidak jarang mendapatkan komplain dari 

pelanggan setianya terkait rasa dan ukurannya yang tidak konsisten. Sebenarnya hal ini disebabkan 

oleh harga bahan baku naik turun sedangkan harga jual tidak dinaikan. 

 

Mengutip dari jurnal Fera, Charisma Ayu Pramuditha, 2021, Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

Promosi, Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Xiaomi Di Kota Palembang. 

Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Xiaomi 

di kota Palembang.(Fera & Pramuditha, 2021) 

 

Mengutip dari jurnal Doni Marlius , Muhammad Rayfael Shah Putra, 2022, Pengaruh Kualitas 

Porduk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk Semen Padang pada PT. 

Sumber Niaga Interindo (Distributor). Kualitas produk tidak menjadi pertimbangan dalam 

keputusan pembelian produk semen Padang pada PT. Sumber Niaga Interindo.(Marlius & Putra, 

2022) 
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Berdasarkan hasil penelitian terdahulu diatas dapat diketahui bahwa ada jarak yang dapat 

membedakan berpengaruh atau tidaknya kualitas produk. Hal ini dengan kepercayaan konsumen 

terhadap nama produk tersebut, juga berhubungan dengan keperluan dari produk tersebut. 

 

Harga adalah sesuatu yang merujuk pada uang yang diterima penjual atau perusahaan hasil 

penjualan suatu produk dapat disebut sebagai harga. Hal ini dapat terjadi di toko, tempat usaha, atau 

perusahaan. istilah "harga" dipergunakan agar bisa menentukan nilai finansial suatu barang. 

Pengaruh harga dalam penentuan keputusan pembelian produk, terutama pada produk makanan 

cepat saji seperti fried chicken sangat signifikan. Karena itu tidak mudah untuk menentukan harga 

produk tersebut, bahkan hanya dengan perbedaan Rp.1.000,- saya dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

 

Papa fried chicken dalam menjalankan usahanya memiliki harga yang relative lebih mahal 

dibandingkan dengan UMKM disekitarnya. Fried chicken yang dijual di papa fried chicken 

memiliki harga Rp. 15.000,- per pcs, yang mana sekarang sudah berubah menjadi Rp. 10.000,- per 

pcs. Sedangkan harga yang dijual oleh UMKM sekitar adalah Rp. 9.000,- per pcs. 

 

Mengutip jurnal Taufan Hiidayat, 2020, dengan judul Analisis Pengaruh Produk, Harga, Promosi 

dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian. Harga yang murah berpengaruh secara positif terhadap 

pembelian di Koki Jody di Kota Magelang.(Hidayat, 2020) 

 

Mengutip jurnal Miranda E.M. Mendur, Hendra N. Tawas, Fitty Valdi Arie, 2021, dengan judul 

Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Atmosfer Toko terhadap Keputusan Pembelian pada 

toko Immanuel Sonder Persepsi Harga secara parsial berpengaruh negatif atau tidak signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada saat pandemi Covid-19.(Mendur et al., 2021) 

 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu diatas dapat diketahui bahwa ada jarak yang akan 

membedakan berpengaruh atau tidaknya harga produk yang dijual terhadap keputusan pembelian. 

Dalam pembelian seperti sepeda motor, pembeli lebih memfokuskan pada fungsi dan spek dari 

motor tersebut juga merek dari motor yang akan dibeli, sedangkan pada produk makanan yang dijual 

di koki jody harga yang murah berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian. 

 

Lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Lokasi yang mudah ditemui dan 

kenyamanan adalah hal yang berpengaruh dalam keputusan pembelian. Selain itu, dalam memilih 

lokasi yang akan kita tempati terlebih dahulu juga kita harus melakukan observasi tentang 

persaingan yang ada di sekitar karena hal tersebut berpengaruh dalam keputusan pembelian. 

 

Lokasi dari papa fried chicken tergolong mudah untuk ditemukan, tetapi ruang parkir yang kurang 

memadai membuat kurangnya kenyamanan dalam membeli produk di tempat ini. Selain itu 

persaingan sekitar yang sangat ketat menyebabkan papa fried chicken kalah bersaing dengan 

UMKM sekitar yang memiliki harga yang lebih murah. 

 

Mengutip dari jurnal Taufan Hidayat, 2020, dengan judul Analisis Pengaruh Produk, Harga, 

Promosi dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian. Hasil penelitian ini menunjukan lokasi strategis 

berpengaruh secara positif terhadap pembelian di Koki Jody di Kota Magelang.(Hidayat, 2020) 

 

Mengutip dari jurnal Kevin Daniel Thoby, Agus Wahyono, 2021, dengan judul Analisis Pengaruh 

Produk, Harga, Tempat, Promosi dan E-Quality Service terhadap Keputusan Pembelian di Zara 

Central Park pada masa Pandemic COVID-19. Hasil penelitian menunjukan Lokasi tidak 
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mendapatkan pengaruh yang signifikan terhadap keputuasan pembelian di Zara Central Park.(TINI, 

2022) 

 

Belrdasarkan hasil pelnellitian telrdahullul diatas dapat dikeltahuli bahwa ada jarak diantara pelngarulh 

lokasi pada kelpultulsan pelmbellian di Koki Jody delngan di Zara Celntral Park. Hal ini dapat telrjadi 

karelna nama brand dari Zara yang suldah telrkelnal seldangkan Koki Jody yang mana melnjulal 

makanan melmelrlulkan pelngelcelkan telrhadap lokasi yang dia telmpati karelna belrpelngarulh pada 

pelrsaingan indulstri makanan yang telrjadi di selkitar. 

 

Belrulbahnya nama brand ini diselbabkan olelh belrbagai macam hal. Salah satulnya telrdapat pelrulbahan 

pada lokasi pelnjulalan dan telmpat ulntulk belrjulalan yang tadinya belrada di rulko yang belrada di M1 

melnjadi belrjulalan di gelrobak yang telrselbar di belbelrapa telmpat. Hal ini dapat telrjadi dikarelnakan 

masalah biaya selwa yang tidak selbanding delngan kelu lntulngan yang didapatkan. Selrta pelrsaingan 

yang sangat keltat dari selgi harga yang mana tidak bisa belrsaing delngan UlMKM frield chickeln selkitar 

yang melmiliki harga lelbih telrjangkaul. Stratelgi ini julga digulnakan olelh Papa Frield Chickeln dalam 

pelnelntulan lokasi, harga yang lelbih telrjangkaul dan julga pelningkatan kulalitas produlk yang dijulal. 

 

Delngan latar bellakang yang tellah dijellaskan di atas, pelnullis telrtarik ulntulk melnelliti telntang 

“Pengaruh Produk, Harga dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian pada Papa Fried 

Chicken Cabang Kutabumi.” 

 

METODE  

Jelnis pelnellitian yang akan pelnullis lakulkan melrulpakan jelnis pelnellitian kulantitatif, yang mana 

pelnelkanannya ada di analisis data nulmelrik yang mana diprosels delngan meltodel statistik delngan 

melnggulnakan SPSS ulntulk intelrpreltasi data. Pelnellitian kulantitatif melrulpakan pelnellitian ilmiah yang 

sistelmatis telrhadap bagian-bagian dan felnomelna selrta kaulsalitas hulbulngan-hulbulngannya. 

Pelnellitian kulantitatif didelfinisikan selbagai invelstigasi sistelmatis telrhadap felnomelna delngan 

melngulmpullkan data yang dapat diulkulr delngan mellakulkan telknik statistik, matelmatika ataul 

kompultasi. (Ph.D. Ummul Aiman et al., 2022) 

Sampel 

Samplel ialah selbulah pelrwakilan dari julmlah popullasi yang akan diambil selbagai sulmbelr data yang 

mana dapat melwakili sellu lrulh relspondeln. Dalam pelnellitian yang akan dilakulkan ini pelnelntulan 

u lkulran samplel, pelnullis melnggulnakan rulmuls Hair ulntu lk popullasi yang ada dalam pelnellitian ini. 

Rulmuls Hair digulnakan ulntulk melnelntulkan julmlah sampell dalam selbulah pelnellitian keltika ulkulran 

popullasi tidak dikeltahuli delngan pasti. Melnulrult Hair (2010:176) jika julmlah popullasinya tidak 

dikeltahuli, pelnelntulan julmlah sampell dapat dikeltahuli delngan melngalikan julmlah pelrtanyaan delngan 

10.  Pelrhitulngannya didasarkan pada julmlah indikator variabell yang kelmuldian dikalikan delngan 

u lkulran sampell minimulm, yaitul antara 5 hingga 10. (Chen, 2022) 

Rulmulsnya adalah Total Indikator dikali 5-10 

Indikator Produlk (X1)                      = 4 x 8 = 32 

Indikator Harga (X2)                        = 4 x 8 = 32 

Indikator Lokasi (X3)                       = 5 x 8 = 40 

Indikator Kelpultulsan Pelmbellian (Y) = 4 x 8 = 32 

Maka dipelrolelh hasil dari julmlah sampell yang dibu ltulhkan dalam pelnellitian ini selbanyak 136 

relspondeln. 

Pengumpulan Data 
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Melnulrult pelndapat ahli Su lgiyono yang dikultip dari julrnal (Imron, 2019) telrdapat tiga cara dalam 

pelngulmpullan data yaitul : 

1. Wawancara  

Meltodel wawancara yang dapat digulnakan ulntulk melngulmpullkan informasi-informasi delngan cara 

belrintelraksi selcara langsu lng antara pelnelliti dan relspondeln. Komulnikasi dapat telrjadi mellaluli 

pelrtanyaan-pelrtanyaan pribadi yang mana diajulkan kelpada informan. Pelrtelmu lan dapat dilakulkan 

selcara tatap mulka maulpu ln mellaluli belrbagai meldia komulnikasi, selpelrti panggilan sulara, tellelpon, 

ataul pelrtelmulan daring mellaluli intelrnelt. 

2. Angket (Kuesioner)  

Angkelt ataul kulelsionelr ialah instrulmeln dalam telknik melngulmpullkan data yang mana melmulat daftar 

pelrtanyaan yang dituljulkan ulntulk relspondeln. Pelrtanyaan dapat belrsifat telrtultulp (delngan pilihan 

jawaban yang tellah diseldiakan) ataulpuln telrbulka (melmulngkinkan relspondeln melmbelrikan jawaban 

selsulai delngan pandangan melrelka). Pilihan yang dibelrikan bisa belrulpa kombinasi telrtultulp dan 

telrbulka, yang mana melmbelrikan flelksibilitas dalam pelngulmpullan informasi. 

3. Kegiatan Observasi  

Kelgiatan Obselrvasi ialah meltodel yang mana dapat melpelrolelh data delngan cara melmpelrhatikan dan 

julga melncatat keladaan ataulpuln kellakulan selsulatul yang dipelrhatikan. Pelngulmpullan informasi 

dilakulkan mellaluli pelrselpsi yang didapat delngan melncatat keljadian ataul pelrilaku l yang dipelrhatikan. 

Pelrselpsi dapat belrsifat partisipatif delngan asulmsi pelnelliti selcara elfelktif yang belrhulbulngan delngan 

tindakan yang dipelrhatikan. 

Teknik Analisis Data 

Ulji validitas melnilai kelakulratan instrulmeln pelnellitian, di mana data dianggap valid jika r hitulng 

lelbih belsar dari r tabell pada signifikansi 0,05. Ulji relliabilitas melngulkulr konsistelnsi alat ulkulr 

melnggulnakan Cronbach Alpha (α), delngan batas relliabilitas α > 0,70. Ulji asulmsi klasik melncakulp 

ulji normalitas (distribulsi data normal jika p-valulel > 0,05), ulji mulltikolinelaritas (tidak ada korellasi 

tinggi antar variabell jika Tolelrancel > 0,1 dan VIF < 10), selrta ulji heltelroskeldastisitas (varians 

relsidulal konsisteln jika titik Scattelrplot telrselbar melrata). Analisis korellasi belrganda melnilai 

hulbulngan variabell indelpelndeln dan delpelndeln, delngan koelfisieln belrkisar antara 0 (sangat lelmah) 

hingga 1 (sangat kulat). Analisis relgrelsi linelar belrganda melngulji pelngarulh faktor indelpelndeln 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Pelnguljian hipotelsis melnggulnakan ulji t ulntulk melnilai pelngarulh 

individul variabell indelpelndeln (signifikan jika p < 0,05) dan ulji F ulntulk melnilai pelngarulh simulltan 

selmula variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln (signifikan jika F hitulng > F tabell ataul p < 

0,05). 

Operasional Variabel 

Variabell Indikator Pelrnyataan 

Produlk 

(X1) Selran 

elt al., 2023 

Kelbelragaman 

Produlk  

1 Papa frield chickeln melmiliki banyak varian melnul 

2 Produlk yang dijulal melmiliki kelulnikan telrselndiri 

3 Papa frield chickeln sellalul pulnya inovasi rasa barul 

Kulalitas Produlk 

(Produlct Qulality)  

1 Produlk Papa frield chickeln melmiliki multul yang baik 

2 Papa frield chickeln melnjaga kelbelrsihan produlk 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi
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Melrelk (Brand) 

1 
Produlk Papa frield chickeln dapat dikonsulmsi olelh 

masyarakat 

2 
Produlk Papa frield chickeln dapat ditelrima delngan baik olelh 

masyarakat 

3 Produlk selsulai delngan kelinginan konsulmeln 

Kelmasan 

(Packaging) 

1 
Produlk pada Papa frield chickeln melmiliki tampilan kelmasan 

yang melnarik 

2 Kelmasan produlk sangat aman dan tidak muldah bocor 

Harga (X2) 

Aprilelny elt 

al., 2020 

Keltelrjangkaulan 

Harga 

1 

Harga produlk yang ditawarkan Papa frield chickeln lelbih 

telrjangkaul dari harga produlk yang diteltapkan olelh 

kompeltitor seljelnis 

2 
Papa frield chickeln melnawarkan harga produlk yang 

telrjangkaul olelh selmula kalangan masyarakat 

Daya Saing 

Harga 

1 
Papa frield chickeln melmbelrikan informasi telrkait daftar 

harga produlk 

2 
Papa frield chickelnsellalul melmbelrikan info jika ada 

pelrulbahan harga produlk 

3 
Harga kelsellulru lhan pada Papa frield chickeln lelbih mulrah 

dibandingkan frield chikeln dari lular nelgelri 

Kelselsulaian 

Harga delngan 

Manfaat 

1 
Papa frield chickeln melmbelrikan harga yang belrvariasi 

selsulai delngan seltiap melnul yang ditawarkan 

2 Sistelm pelmbayaran pada Papa frield chickeln muldah 

3 
Papa frield chickeln mellayani sistelm pelmbayaran non-tulnai 

ataul cashlelss 

Kelselsulaian 

Harga delngan 

Kulalitas Produlk 

1 
Papa frield chickeln melmbelrikan harga yang wajar selsulai 

delngan multul produlk 

2 

Harga produlk telrtelntul yang ditawarkan Papa frield chickeln 

sangat selsulai delngan kulalitas yang dibelrikan dari pada 

kompeltitor 

Lokasi (X3) 

Seltiono elt 

al,(2020 

Aksels 

1 
Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabu lmi muldah diaksels 

delngan transportasi ulmulm 

2 
Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi melmiliki telmpat 

yang nyaman 

3 
Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi melmiliki aksels 

parkir mobil dan motor 

Delkat delngan 

Pulsat Bisnis 

1 
Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi delkat delngan 

mall Cityplaza Kultabulmi 

2 
Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi delkat delngan 

selkolah 

1 
Jalan kel Papa frield chickeln cabang Kultabulmi layak ulntulk 

ditelmpati 
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Infrastrulktulr 

Jalan yang 

Melmadai 

2 
Papa frield chickeln cabang Kultabulmi muldah ditelmuli 

lokasinya 

3 
Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi dapat dilihat 

delngan jellas 

Fasilitas Ulmulm 1 
Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi delkat delngan 

fasilitas kelselhatan 

Fasilitas 

Pelribadatan 
1 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi melmiliki aksels 

jalulr kel telmpat ibadah 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

(Y) Maria, 

2020 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Karelna Produlk 

1 
Saya melmbelli produlk Papa frield chickeln karelna produlk 

selsulai delngan kelinginan saya 

2 
Saya melmbelli produlk karelna produlknya telrlihat melnarik 

dan melnggiu lrkan 

3 
Saya mellakulkan pelmbellian karelna produlk yang ditawarkan 

olelh Papa frield chickeln sellalul telrseldia 

4 

Saya melmultulskan ulntulk melmbelli produlk Papa frield 

chickeln seltellah melmbandingkan produ lknya delngan Brand 

lain 

5 
Saya melmultulskan ulntulk melmbelli produlk Papa frield 

chickeln karelna produlknya melmiliki rasa yang ulnik 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Karelna Harga 

1 
Saya melmultulskan melmbelli produlk Papa frield chickeln 

karelna harga produlk yang telrjangkaul 

2 
Saya melmbelli produlk karelna harga Papa frield chickeln lelbih 

selsulai dibandingkan harga UlMKM di selkitaran lokasi 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Karelna Lokasi 

1 
Saya melmbelli produlk karelna lokasi oultlelt Papa frield 

chickeln sangat stratelgis dan muldah dijangkaul 

2 
Saya melmbelli produlk pada Papa frield chickeln karelna 

informasi yang saya dapatkan dari orang selkitar oultlelt 

3 
Saya melmbelli produlk pada Papa frield chickeln karelna 

seljalan delngan arah kel rulmah ataul telmpat tuljulan lainnya 

 

 

Hasil 
 Tabel Uji Reabilitas 

No Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

1. X1 : Produlk 0,909 Variabell telrselbu lt dapat dikatelgorikan selbagai relliabell 

2. X2 : Harga 0,946 Variabell telrselbu lt dapat dikatelgorikan selbagai relliabell 

3. X3 : Lokasi 0,909 Variabell telrselbu lt dapat dikatelgorikan selbagai relliabell 

4. Y : Kelpultulsan Pelmbellian 0,904 Variabell telrselbu lt dapat dikatelgorikan selbagai relliabell 

Tabel Uji Validitas 

 

Pertanyaan 

r hitung / 

pearson 

correlation 

r tabel 

(taraf sig    

5%) 

 

Keterangan 
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Variabel Produk 

Produlk pada Papa frield chickeln melmiliki tampilan kelmasan yang 

melnarik 

0,762 

0,167 Valid 

Kelmasan produlk sangat aman dan tidak muldah bocor 0,821 

Papa frield chickeln melmiliki banyak varian melnul 0,776 

Produlk yang dijulal melmiliki kelulnikan telrselndiri 0,686 

Papa frield chickeln sellalul pulnya inovasi rasa barul 0,793 

Produlk Papa frield chickeln dapat dikonsulmsi olelh masyarakat 0,645 

Produlk Papa frield chickeln dapat ditelrima delngan baik olelh masyarakat 0,695 

Produlk selsu lai delngan kelinginan konsulmeln 0,851 

Produlk Papa frield chickeln melmiliki multul yang baik 0,790 

Papa frield chickeln melnjaga kelbelrsihan produlk 0,568 

Variabel Harga 

Papa frield chickeln melmbelrikan informasi telrkait daftar harga produ lk 
0,808 

0,167 Valid 

Papa frield chickeln sellalul melmbelrikan info jika ada pelru lbahan harga 

produlk 

0,860 

Papa frield chickeln melnawarkan harga produlk yang telrjangkau l olelh 

selmu la kalangan masyarakat 

0,879 

Papa frield chickeln melmbelrikan harga yang belrvariasi selsu lai delngan 

seltiap melnul yang ditawarkan 

0,847 

Papa frield chickeln melmbelrikan harga yang wajar selsu lai delngan mu ltul 

produlk 

0,853 

Harga kelsellu lru lhan pada Papa frield chickeln lelbih mulrah dibandingkan 

frield chikeln dari lular nelgelri 

0,645 

Sistelm pelmbayaran pada Papa frield chickeln muldah 0,835 

Papa frield chickeln mellayani sistelm pelmbayaran non-tulnai ataul cashlelss 0,804 

Harga produlk yang ditawarkan Papa frield chickeln lelbih telrjangkau l dari 

harga produlk yang diteltapkan olelh kompeltitor seljelnis 

0,862 

Harga produlk telrtelntul yang ditawarkan Papa frield chickeln sangat selsu lai 

delngan kulalitas yang dibelrikan dari pada kompeltitor 

0,829 

Variabel Lokasi 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi mu ldah diaksels delngan 

transportasi ulmu lm 

0,695 

0,167 Valid 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi melmiliki telmpat yang 

nyaman 

0,784 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Ku ltabulmi melmiliki aksels parkir mobil 

dan motor 

0,820 

Papa frield chickeln cabang Kultabu lmi muldah ditelmu li lokasinya 0,743 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Ku ltabulmi dapat dilihat delngan jellas 0,744 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Kultabulmi delkat delngan fasilitas 

kelselhatan 

0,650 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Ku ltabulmi delkat delngan selkolah 0,825 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Ku ltabulmi melmiliki aksels jalulr kel rulmah 
0,688 

Jalan kel Papa frield chickeln cabang Kultabulmi layak ulntulk ditelmpati 0,718 

Gelrai Papa frield chickeln cabang Ku ltabulmi delkat delngan mall Cityplaza 

Ku ltabulmi 

0,775 

Variabel Keputusan Pembelian 

Saya melmbelli produlk Papa frield chickeln karelna produlk selsulai delngan 

kelinginan saya 

0,662 

0,167 Valid 

Saya melmbelli produlk karelna produlknya telrlihat melnarik dan 

melnggiulrkan 

0,695 

Saya mellakulkan pelmbellian karelna produlk yang ditawarkan olelh Papa 

frield chickeln sellalul telrseldia 

0,768 

Saya melmu ltu lskan ulntulk melmbelli produlk Papa frield chickeln seltellah 

melmbandingkan produlknya delngan Brand lain 

0,772 
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Saya melmu ltu lskan ulntulk melmbelli produlk Papa frield chickeln karelna 

produlknya melmiliki rasa yang ulnik 

0,666 

Saya melmu ltulskan melmbelli produlk Papa frield chickeln karelna harga 

produlk yang telrjangkaul 

0,824 

Saya melmbelli produlk karelna harga Papa frield chickeln lelbih selsu lai 

dibandingkan harga UlMKM di selkitaran lokasi 

0,795 

Saya melmbelli produlk karelna lokasi oultlelt Papa frield chickeln sangat 

stratelgis dan muldah dijangkaul 

0,723 

Saya melmbelli produlk pada Papa frield chickeln karelna informasi yang 

saya dapatkan dari orang selkitar ou ltlelt 

0,739 

Saya melmbelli produlk pada Papa frield chickeln karelna seljalan delngan 

arah kel rulmah atau l telmpat tuljulan lainnya 

0,688 

Gambar Hasil Uji Normalitas – Normal Probability Plot 

 
Dalam grafik telrselbu lt, titik-titik data yang melrelprelselntasikan relsidulal celndelru lng melngikulti garis diagonal, yang melnulnjulkkan bahwa 

relsidulal melmiliki pola distribulsi yang melndelkati normal. Melskipu ln telrdapat seldikit pelnyimpangan pada bagian telngah dan elkor 

distribulsi, pola yang telrbelntulk masih culkulp konsisteln delngan garis relfelrelnsi. Olelh karelna itul, dapat disimpullkan bahwa bentuk 

regresi dalam penelitian ini memenuhi asumsi normalitas belrdasarkan analisis normal probability plot. 

Gambar Hasil Uji Heteroskedastisitas – Scatterplot 

 
Telrlihat bahwa titik-titik data tidak telrselbar selcara acak baik di atas mau lpuln di bawah nilai 0 pada sulmbul Y. Delngan delmikian, dapat 

disimpullkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi. Olelh karelna itul, modell relgrelsi yang digulnakan ulntulk 

melmpreldiksi kelpultulsan pelmbellian belrdasarkan variabell-variabell indelpelndeln selpelrti produlk, harga, dan promosi dianggap selsu lai 

dan layak digulnakan. 

Tabel Hasil Uji Multikolineritas 
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Coefficientsa 
Modell Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 
1 X1 0,262 3,812 

X2 0,278 3,599 

X3 0,230 4,348 

 

Belrdasarkan hasil ini, dapat disimpullkan bahwa selmu la variabell indelpelndeln, yaitul produlk, harga, dan lokasi, melmiliki nilai VIF yang 

kulrang dari 10 dan nilai tolelrancel yang lelbih belsar dari 0,10. Delngan delmikian, tidak telrdapat mu lltikolinelaritas yang signifikan 

antara variabell indelpelndeln dalam modell relgrelsi ini. Olelh karelna itu l, model regresi ini dianggap valid untuk digunakan dalam 

analisis lebih lanjut karena tidak terjadi multikolineritas. 

Tabel Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts T Sig. 

B Std. Elrror Belta   

1 (Constant) 4,002 1,706  2,346 0,020 

Produlk 0,116 0,067 0,116 1,724 0,087 

Harga 0,201 0,049 0,269 4,134 0,000 

Lokasi 0,592 0,073 0,581 8,110 0,000 

Nilai B pada kolom Ulnstandardizeld Coelfficielnts melnulnjulkkan nilai konstanta selbelsar 4,002. Koelfisieln relgrelsi variabell X₁ (Produlk) 

adalah 0,116, X₂ (Harga) adalah 0,201, dan X₃ (Lokasi) adalah 0,592, selhingga pelrsamaan relgrelsinya melnjadi: 

Y = 4,002 + 0,116X1 + 0,201X2 + 0,592X3 + e 

Nilai konstanta 4,002 melnulnjulkkan bahwa jika selmu la variabell indelpelndeln belrnilai nol, kelpultulsan pelmbellian teltap selbelsar 4,002. 

Koelfisieln 0,116 pada Produlk belrarti seltiap pelningkatan satul ulnit pada Produlk melningkatkan kelpultu lsan pelmbellian selbelsar 0,116. 

Koelfisieln 0,201 pada Harga melnulnjulkkan bahwa kelnaikan satul u lnit dalam Harga melningkatkan kelpultu lsan pelmbellian selbelsar 0,201. 

Koelfisieln 0,592 pada Lokasi melnu lnjulkkan bahwa pelningkatan satul u lnit dalam Lokasi melmiliki pelngarulh paling belsar, melningkatkan 

kelpultulsan pelmbellian selbelsar 0,592. Hal ini melnelgaskan bahwa Lokasi melmbelrikan dampak paling signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian dibandingkan variabell lainnya. 

Tabel Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Model Summary 

Modell R 

R 

Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of 

thel Elstimatel 

1 0,919 0,844 0,841 2,10429 

a. Preldictors: (Constant), Produlk, Harga, Lokasi 

b. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

Nilai R selbelsar 0,919 melnulnjulkkan hulbulngan kulat antara variabell indelpelndeln (Produlk, Harga, dan Lokasi) delngan variabell 

delpelndeln (Kelpultulsan Pelmbellian). Adjulsteld R Sqularel u lntulk modell pelrtama selbelsar 0,841, yang belrarti modell relgrelsi dapat 

melnjellaskan 84,1% variasi dalam Kelpultulsan Pelmbellian, selmelntara sisanya dipelngarulhi faktor lain. Nilai R Sqularel selbelsar 0,844, 

yang melru lpakan kuladrat dari koelfisieln korellasi (0,919 × 0,919), melnu lnjulkkan bahwa 84,4% variasi dalam Kelpultulsan Pelmbellian 

dijellaskan olelh keltiga variabell indelpelndeln, seldangkan 15,6% dipelngarulhi olelh faktor lain di lular modell. 

Tabel Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels Df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 3169,432 3 1056,477 238,588 .000 

Relsidulal 584,502 132 4,428   

Total 3753,934 135    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

b. Preldictors: (Constant), Produlk, Harga, Lokasi 

Nilai F hitulng yang dipelrolelh adalah 238,588 delngan tingkat signifikansi 0,000, yang < 0,05. Olelh karelna itul, dapat disimpullkan 

bahwa F hitulng 238,588 > F tabell yang ulmulmnya selkitar 2,67 pada tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil ulji F (simulltan) ini 

melnu lnjulkkan bahwa Ho (hipotesis nol) ditolak, yang berarti semua variabel independen, yaitu Produk, Harga, dan Lokasi, 

berpengaruh signifikan secara bersamaan terhadap Keputusan Pembelian. 
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Pembahasan  

1. Pengaruh Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Belrdasarkan hasil ulji hipotelsis, dikeltahuli bahwa Produlk melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini dibulktikan olelh nilai signifikansi selbelsar 0,000 yang lelbih kelcil dari 

0,05, selrta nilai T hitulng selbelsar 16,428 yang lelbih belsar dibandingkan T tabell 1,656. Olelh karelna 

itul, dapat disimpullkan bahwa Produlk melmbelrikan dampak positif telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

2. Pengaruh Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil pelnguljian melnulnju lkkan bahwa Harga melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian. Hal ini telrlihat dari nilai signifikansi 0,000 yang lelbih kelcil dari 0,05, selrta nilai T hitulng 

selbelsar 18,075 yang mellelbihi nilai T tabell selbelsar 1,656. Delngan delmikian, dapat disimpullkan 

bahwa Harga belrkontribulsi positif telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

3. Pengaruh Lokasi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Ulji hipotelsis melngulngkapkan bahwa Lokasi selcara signifikan melmelngarulhi Kelpultulsan Pelmbellian. 

Bulkti telrselbult telrlihat dari nilai signifikansi selbelsar 0,000 yang lelbih kelcil dari 0,05, selrta T hitulng 

selbelsar 23,955 yang lelbih belsar dari T tabell selbelsar 1,656. Kelsimpullannya, Lokasi belrdampak 

positif telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 

4. Pengaruh Produk (X1), Harga (X2) dan Lokasi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Belrdasarkan hasil analisis, Produlk, Harga, dan Lokasi selcara belrsama-sama belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. Hal ini ditulnjulkkan olelh nilai signifikansi selbelsar 0,000 yang lelbih 

kelcil dari 0,05, selrta nilai F hitulng selbelsar 238,588 yang lelbih tinggi dari F tabell selkitar 2,67. 

Delngan delmikian, dapat disimpullkan bahwa keltiga variabell telrselbult selcara simulltan belrpelngarulh 

positif telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian. 
 

 

KESIMPULAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan analisis melngelnai pelngarulh produlk, harga, dan lokasi telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian di Papa Frield Chickeln cabang Kultabulmi, pelnullis melnyimpullkan hal-hal 

belrikult: 

1) Produk (X1) memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y) 

Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa produ lk belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. Hal ini dibulktikan delngan nilai T hitulng selbelsar 16,428, yang lelbih belsar 

dari T tabell 1,656. Delngan delmikian, Hipotelsis Nol (H₀) ditolak, dan Hipotelsis Altelrnatif (Hₐ) 

ditelrima yaitul “produlk (X1) belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y)”. Nilai R-Squlareld 

selbelsar 66,8% melnulnju lkkan bahwa produlk melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian selbelsar 66,8%, 

selmelntara 33,2% sisanya dipelngarulhi olelh faktor lain yang tidak ditelliti. 

2) Harga (X2) memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y) 

Belrdasarkan hasil analisis, harga melmbelrikan pelngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. Nilai T hitu lng selbelsar 18,075 lelbih belsar dari T tabell 1,656,  selhingga   Hipotelsis  

Nol   (H₀)   ditolak   dan    Hipotelsis  Altelrnatif (Hₐ) ditelrima yaitul “harga (X2) belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y)”. Nilai R-Squlareld selbelsar 70,9% melnulnjulkkan bahwa harga 

melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian selbelsar 70,9%, seldangkan 29,1% sisanya dipelngarulhi olelh 

variabell lain di lular pelnellitian ini.   

3) Lokasi (X3) memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y) 
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Lokasi melmbelrikan dampak signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian delngan nilai T hitulng 

selbelsar 23,955, yang jau lh lelbih belsar daripada T tabell 1,656. Delngan delmikian, Hipotelsis Nol 

(H₀) ditolak dan Hipotelsis Altelrnatif (Hₐ) ditelrima yaitul “lokasi (X3) belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian (Y)”. Nilai R-Squlareld selbelsar 81,1% melnulnjulkkan bahwa lokasi 

melmelngarulhi kelpultulsan pelmbellian selbelsar 81,1%, selmelntara 18,9% sisanya dipelngarulhi olelh 

faktor lain.   

4) Secara Simultan, Produk (X1), Harga (X2), dan Lokasi (X3) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) 

Keltiga variabell telrselbult selcara belrsama-sama melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian, yang dibulktikan delngan nilai F hitulng selbelsar 238,588, lelbih belsar dari 

nilai F tabell 2,67, delngan tingkat signifikansi 0,000 (<0,05). Nilai R-Squlareld selbelsar 84,4% 

melnulnjulkkan bahwa gabulngan keltiga variabell melnjellaskan 84,4% variasi dalam kelpultulsan 

pelmbellian, selmelntara 15,6% dipelngarulhi olelh faktor lain yang tidak telrmasulk dalam pelnellitian 

ini. Hasil ulji F (ulji simulltan) melnulnjulkkan bahwa variabell-variabell indelpelndeln, yaitul Produlk 

(X1), Harga (X2), dan Lokasi (X3), selcara belrsama-sama melmelngarulhi variabell delpelndeln, yaitu l 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y), pada Papa Frield Chickeln.
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