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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisa sejauh mana pengaruh harga, kualitas produk,
dan citra merek terhadap kepuasan konsumen Puyo Silky Desserts di Kota Tangerang.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Data yang dikumpulkan dalam
penelitian dianalisis menggunakan IBM SPSS 24.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
setiap perubahan harga sebesar 1 poin akan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sebesar
0,031 poin. Sementara itu, perubahan kualitas produk sebesar 1 poin akan berdampak sebesar
0,330 poin terhadap kepuasan konsumen. Selain itu, citra merek memiliki pengaruh yang lebih
besar, di mana setiap perubahan sebesar 1 poin akan meningkatkan atau menurunkan kepuasan
konsumen sebesar 0,385 poin. Penelitian ini berpengaruh positif dan kuat antara harga, kualitas
produk, serta citra merek terhadap kepuasan konsumen. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa
ketiga variabel tersebut berperan rucial dalam menilai tingkat kepuasan konsumen Puyo Silky
Desserts di Kota Tangerang.

Kata Kunci: Dampak Tarif, Nilai Barang, dan Karakter Merek
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PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan zaman, sektor makanan dan minuman di Indonesia,
khususnya di Kota Tangerang, mengalami pertumbuhan yang pesat dengan banyaknya produk baru
yang bermunculan. Salah satu produk yang menarik perhatian adalah Puyo Silky Desserts, yang
dikenal dengan tekstur lembut dan cita rasa khasnya. Di tengah persaingan pasar, penting bagi
pedagang untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen. Dalam hal ini,
harga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian, di mana konsumen cenderung mencari
produk dengan nilai terbaik, namun tetap memperhatikan keseimbangan antara harga dan kualitas.
Oleh karena itu, Puyo Silky Desserts perlu mengevaluasi sejauh mana harga dapat memengaruhi
kepuasan konsumen, serta mempertimbangkan dinamika pasar lokal, daya beli, tingkat persaingan,
dan preferensi pelanggan.

Kualitas produk juga merupakan faktor krusial dalam menentukan tingkat kepuasan
konsumen. Produk berkualitas tinggi, baik dari segi rasa, tekstur, kebersihan, penyajian, dan inovasi
rasa, akan menciptakan pengalaman positif bagi pelanggan. Untuk meningkatkan kualitas dan
kepuasan pelanggan, Puyo Silky Desserts dapat mengimplementasikan strategi seperti penggunaan
bahan baku berkualitas, inovasi rasa, kontrol kualitas yang ketat, serta pelatihan bagi karyawan.
Selain itu, citra merek juga berperan besar dalam membentuk persepsi konsumen. Merek yang kuat
dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan mendorong keputusan pembelian, terutama di Kota
Tangerang yang semakin peduli terhadap kualitas produk. Tujuan dari penelitian adalah
menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap kepuasan konsumen Puyo
Silky Desserts di Kota Tangerang, yang diharapkan dapat memberikan wawasan bagi manajemen
dalam merumuskan kebijakan pemasaran dan pengembangan produk, serta memperkaya
pemahaman akademis tentang perilaku konsumen dalam industri makanan dan minuman.

METODE
Jenis Penelitian
Penelitian yang di lakukan ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan bersifat deskriptif.
Menurut menjelaskan bahwa :

“Penelitian deskriptif digunakan untuk penelitian yang bertujuan untuk menggambaran,
memahami, dan mengetahui tentang fenomena yang sedang menjadi fokus penelitian yang diteliti".
Menurut menjelaskan bahwa :

“Data kuantitatif adalah sebuah data ini berupa angka yang dapat diukur dan dianalisis secara
statistik. Data kuantitatif dapat digunakan untuk menguji hipotesis dan menyesuaikan variabel.”

Objek Penelitian
Penelitian ini ditunjukkan untuk pelanggan Puyo Silky Desserts yang berada pada kota Tangerang.

Jenis Data
Yang dibutuhkan untuk penelitian berikut digabungkan melalui tanggapan yang diperiksa melalui
Perangkat Lunak SPSS versi 25.

Populasi dan Sampel

Pada penelitian ini, pelanggan yang telah membeli produk Puyo Silky Desserts di kota Tangerang,
Menurut Sugiyono (2017) dalam buku "*Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D",menyatan bahwa :
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“Jumlah sampel dapat ditentukan dengan beberapa cara untuk populasi yang besar, sampel
minimal 100 responden sudah cukup untuk penelitian kuantitatif. Jika populasi kecil, lebih baik
mengambil seluruh populasi sebagai sampel (sensus).Sugiyono menyatakan bahwa dalam penelitian
kuantitatif, jumlah sampel 30-100 responden sudah cukup untuk generalisasi jika menggunakan
teknik pengambilan sampel yang tepat.Jika penelitian menggunakan simple random sampling, maka
100 responden sudah dapat dianggap valid.

Kesimpulan berdasarkan metode Sugiyono, 100 responden sudah cukup jika penelitian Anda
dilakukan dengan teknik pengambilan sampel yang benar.

Metode Pengumpulan Data

Data yang diperoleh peneliti menggunakan metode survei yang dilakukan secara langsung
kepada responden dengan menggunakan kuesioner. Responden-nya adalah konsumen produk Puyo
Silky Desserts yang berada di kota Tangerang.

Teknik Analisis Data

Analisis yang dilakukan harus dipakai dalam sebuah penelitian agar mempermudah untuk
menjabarkan data yang berbentuk angka-angka yang diolah sehingga dapat menjadi informasi dan
jawaban dari suatu masalah. Dalam penelitian ini memanfaatkan perangkat lunak untuk mengolah
data yaitu SPSS versi 25. Pengolahan data pada penelitian ini memakai beberapa macam pengujian
yaitu uji - t dan uji - f, untuk menganalisis validitas dan reliabilitas, uji normalitas, multikolineritas
dan heteroskedastisitas, regresi linier berganda dan korelasi, dan koefisien determinasi.

Operasional Variabel

VARIABEL DIMENSI INDIKATOR SKALA

Harga produk sesuai dengan

Keterjangkauan Harga kemampuan konsumen

Harga produk lebih
kompetitif

Harga produk ini
Kesesuaian Harga Menurut Kualitas mencerminkan kualitas yang
diberikan

Harga produk ini layak
karena memberikan hasil
yang memuaskan
Potongan harga produk ini
Diskon Atau Potongan Harga membuatnya menjadi pilihan
yang lebih menarik
Kemudahan pembayaran
Cara Pembayaran meningkatkan kenyamanan
saya dalam bertransaksi
Mutu produk ini sebanding
Kesesuaian Harga dan Mutu Produk dengan harga yang
ditawarkan

Saya merasa manfaat yang
diberikan produk ini sesuai
dengan harga

Layanan yang diberikan
membuat harga produk ini
lebih bernilai

Daya Saing

Kesesuaian Harga Menurut Manfaat
Produk

Harga ( X1) Liker

Kesesuaian Harga dan Manfaat yang
Disarankan

Kesesuaian Harga dengan Kualitas
Layanan
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Kesesuaian Harga dengan Citra Merek

Harga produk ini sesuai
dengan reputasi merek yang
dimilikinya

Sumber : Kotler & Keller (2020) — Marketing Management.

Kualitas Produk ( X2)

Kinerja

Produk ini berfungsi dengan
baik sesuai dengan yang
diharapkan

Kesesuaian

Saya mendapatkan produk
ini sesuai dengan yang
dijanjikan

Daya Tahan

Produk ini dapat digunakan
dalam waktu yang lama
tanpa mengalami kerusakan

Kendala

Saya merasa produk ini dapat
diandalkan dalam berbagai
kondisi

Estetika

Saya merasa produk ini
memiliki tampilan yang
elegan

Fitur

Saya merasa puas dengan
inovasi fitur yang disediakan
oleh produk ini

Kemampuan Layanan

Saya merasa didukung oleh
tim layanan ketika
menghadapi masalah dengan
produk

Presepsi Kualitas

Produk ini memiliki reputasi
yang baik dalam hal kualitas

Fungsionalitas

Saya merasa produk ini
sangat efisien untuk
digunakan

Keamanan

Tidak ada kekhawatiran
tentang risiko saat
menggunakan produk ini

Liker

Sumber: Tjiptono (2019); Kotl

er & Keller (2020)

Citra Merek ( X3)

Kualitas Produk

Saya percaya bahwa produk
ini berkualitas tinggi karena
reputasi mereknya

Kepercaraan

Saya percaya bahwa merek
ini selalu memberikan
produk terbaik

Reputasi

Saya sering mendengar
ulasan positif tentang merek
ini

Asosiasi Merek

Merek ini memiliki citra
yang konsisten di pasar

Kesadaran Merek

Kesadaran saya terhadap
merek ini membuat saya
memilih produknya

Kepribadian Merek

Saya merasa merek ini
mencerminkan gaya hidup
modern

Citra Pengguna

Merek ini identik dengan
pengguna yang memiliki
status tertentu

Citra Pembuat

Citra pembuat merek ini
meningkatkan kepercayaan
saya terhadap produknya

Citra produk ini sangat sesuai

Citra Produk dengan harapan saya sebagai
konsumen
- - Produk ini memiliki
Diferensiasi

keunikan yang

Liker




EMABI : EKONOMI DAN MANAJEMEN BISNIS - VOL. 4. NoO. 1 (2025)

Versi Online Tersedia di : https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/emabi

| (Cetak) | (Online) |

membedakannya dari produk
pesaing

Sumber: Garvin (1987); Kotler & Keller (2020)

Kepuasan Keseluruhan

Produk ini memberikan
kepuasan yang saya harapkan

Konfirmasi Harapan

Produk ini memenuhi
harapan saya setelah
pembelian

Minat Pembelian Ulang

Pengalaman saya membuat
saya ingin terus
menggunakan produk ini.

Kesediaan Merekomendasikan

Saya merasa yakin
memberikan rekomendasi
untuk produk ini

Ketidakpuasan Konsumen
Kepuasan Konsumen

Ada beberapa aspek produk
ini yang tidak memenuhi

harapan saya Liker
(Y) Produk ini memberikan
Presepsi Kualitas persepsi positif tentang
kualitasnya
Layanan pelanggan produk
Kemampuian Layanan ini sangat membantu
Kemudahan Akses Kemudahan gkses produk ini
memengaruhi keputusan saya
Saya merasa puas dengan
Daya Tahan ketahanan produk ini dalam
jangka panjang
Estetika produk ini
Estetika memberikan pengalaman
yang lebih baik
Sumber: Lupiyoadi (2021) — Manajemen Pemasaran Jasa
Uji Reliabilitas
No | Variabel Cronbach’s Keterangan
Alpha
1. | Harga ,925 Reliabel
2. | Kualitas Produk ,932 Reliabel
3. | Citra Merek ,915 Reliabel
4. | Keputusan Pembelian ,904 Reliabel
Uji Validitas
Pertanyaan r Hitung rtabel Keterangan
Harga
Harga produk Puyo Sillky Desserts sesuai dengan kemampuan 0.714
konsumen '
Harga produk Puyo Sillky Desserts lebih kompetitif 0.765
dibandingkan dengan produk lain '
Harga _propluk Puyo Sillky Desserts mencerminkan kualitas 0,701 0,1809 valid
yang diberikan
Harga produk Puyo Sillky Deserts layak karena memberikan 0.735
hasil yang memuaskan '
Potongan harga produk Puyo Sillky Deserts membuatnya 0.761
menjadi pilihan yang lebih menarik '
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Kemudahan pembayaran dalam pembelian produk Puyo
Sillky Desserts meningkatkan kenyamanan Anda dalam 0,746
bertransaksi
Mutu produk Puyo Sillky Deserts sebanding dengan harga yang
. 0,782
ditawarkan
Manfaat yang diberikan produk Puyo Sillky Deserts sesuai 0776
dengan harga '
Layanan yang diberikan membuat harga produk Puyo Sillky
. o 0,756
Desserts lebih bernilai
. . . 0,711
Harga produk Puyo Sillky Desserts sesuai ekspetasi
Kualitas Produk
Produk Puyo Sillky Deserts memberikan kualitas sesuai 0,719
dengan yang diharapkan
Responden mendapatkan produk Puyo Sillky Deserts sesuai 0,746
dengan yang dijanjikan
Produk Puyo Sillky Desserts dapat dikonsumsi dalam waktu 0,694
yang lama tanpa mengalami kerusakan
Apakah Anda merasa produk Puyo Sillky Deserts dapat 0,721
diandalkan dalam berbagai kondisi
. S . 0,756
Produk Puyo Sillky Deserts memiliki tampilan yang elegan
0,1809 Valid
Anda merasa puas dengan inovasi yang disediakan oleh produk 0,774
Puyo Sillky Deserts
Anda merasa didukung oleh tim layanan ketika menghadapi 0,784
masalah dengan produk Puyo Sillky Desserts
Produk Puyo Sillky Deserts memiliki reputasi yang baik dalam 0,714
hal kualitas
Anda merasa produk Puyo Sillky Deserts sangat efisien untuk 0,752
dikonsumsi
Anda tidak memiliki kekhawatiran tentang risiko saat 0,787
mengkonsumsi produk Puyo Sillky Deserts
Citra Merek
Anda percaya bahwa produk Puyo Silky Desserts berkualitas 0,729
tinggi karena reputasi mereknya
Anda percaya bahwa merek Puyo Silky Desserts selalu 0,644
memberikan produk terbaik
Anda sering mendengar ulasan positif tentang merek Puyo 0,805
Silky Desserts
Menurut responden apakah merek Puyo Silky Desserts 0,746
memiliki citra yang konsisten di pasar
Kesadaran Anda terhadap merek Puyo Silky Desserts membuat 0,793
And ilih produk ini
nda memilih produk ini = 0.1809 Valid
Produk Puyo Silky Desserts mencerminkan gaya hidup modern '
Merek Puyo Silky Desserts identik dengan pengguna yang 0,743
memiliki status tertentu
Citra pembuat Puyo Silky Desserts meningkatkan kepercayaan 0,799
Anda terhadap produknya
Citra produk Puyo Silky Desserts sangat sesuai dengan harapan 0,815
Anda sebagai konsumen
Produk Puyo Silky Desserts memiliki keunikan yang 0,726
membedakannya dari produk pesaing
Kepuasan Konsumen
Produk Puyo Silky Desserts memberikan kepuasan yang Anda 0,766
harapkan 0,1809 Valid
Produk Puyo Silky Desserts memenuhi harapan Anda setelah 0,756 '
pembelian
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Pengalaman Anda membuat Anda ingin terus menggunakan 0,801
produk Puyo Silky Desserts

Anda merasa yakin memberikan rekomendasi untuk produk 0,751
Puyo Silky Desserts

Produk Puyo Silky Desserts memberikan persepsi positif 0,801
tentang kualitasnya

Layanan pelanggan Puyo Silky Desserts sangat membantu 0,761
Anda

Kemudahan akses produk Puyo Silky Desserts memengaruhi 0,749
keputusan Anda untuk membelinya

Anda merasa puas dengan ketahanan produk Puyo Silky 0,739
Desserts dalam jangka panjang

Estetika produk Puyo Silky Desserts memberikan pengalaman 0,722
yang lebih baik bagi Anda

Ada beberapa aspek produk Puyo Silky Desserts yang tidak 0,569
memenuhi harapan Anda

Uji Normalitas

Normal P.P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: TOTALY

Expected Cum Prod

4

Observed Cum Prob

Data (titik) tersebar di sekitar sumbu diagonal lalu menjejaki jalur garis diagonal, artinya dari
varian regresi hipotesis sudah terpenuhi secara normalitas.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 4.361 1.693 2576 .011
Harga .031 .071 .039 428 .670 217 4.607
Kualitas Produk .330 .090 404 3.657 .000 144 6.942
Citra Merek .385 .067 486 5.720 .000 244 4.099

a. Dependent Variable: TOTALY

Dari tabel berikut diatas, dapat di lihat jika variabel harga Variabel harga memiliki nilai
tolerance sebesar 0,217 dan nilai VIF sebesar 4,607, sementara variabel kualitas produk
menunjukkan nilai tolerance 0,144 dengan nilai VIF 6,942. Selain itu, variabel citra merek
memiliki nilai tolerance 0,244 dan nilai VIF sebesar 4,099. Berdasarkan tabel di atas, hasil
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perhitungan Variance Inflation Factor (VIF) pada model menunjukkan bahwa semua nilai VIF
kurang dari 10 dan nilai tolerance lebih dari 0,10, sehingga model regresi ini tidak mengalami
masalah multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTALY

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Dari tabel di atas, terlihat bahwa titik-titik tidak tersebar secara acak dengan baik di atas
maupun di bawah nilai 0 pada sumbu Y. Hal ini menunjukkan bahwa dalam model regresi yang
digunakan tidak terdapat masalah heteroskedastisitas., sehingga model regresi professional
ataupun pantas digunakan untuk memprediksi pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merel
terhadap kepuasan konsuem.

Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance  VIF
1 (Constant) 4.361 1.693 2576 .011
Harga .031 .071 .039 428 .670 217 4.607
Kualitas Produk .330 .090 404 3.657 .000 144 6.942
Citra Merek .385 .067 486 5.720 .000 244 4.099

a. Dependent Variable: TOTALY
Persamaan berikut disertakan dalam bentuk tabel analisi regresi linear berganda :
Y =4,361 + 0,031 X1+ 0,330 X2+ 0,385 X3+ ¢

Maka Kesimpulan yang diperoleh yaitu :

1. Kepuasan konsumen (Y) memiliki nilai constant sebesar 4,361 pada saat nilai Harga (X1),
Kualitas Produk (X2), dan Citra Merek (X3) masing-masing adalah nol.

2. Dengan koefisien X1 sebesar 0,031, kita dapat lihat bahwa setiap perubahan 1% pada X1,
Harga akan bergerak naik atau turun sebesar 0,031 atau 3,1%.

3. Kualitas Produk akan mengalami naik atau turun sebesar 0,330 untuk setiap perubahan 1%
pada variabel X2, sesuai dengan koefisien X2 sebesar 0,330.

4. Citra Merek akan naik atau turun sebesar 0,385 (38,5%) untuk setiap perubahan 1% pada
variabel X3, sesuai dengan koefisien X3 sebesar 0,385.

Koefisien Determinasi
8
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Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8942 .799 794 2.923

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk, Citra Merek

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsuemn

Berdasarkan hasil koefisien determinasi, maka Kesimpulan yang diperoleh yaitu :

1. Kolom R menunjukkan bahwa angka koefisien korelasi sebesar 0,894. Ini mengartikan
korelasi harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap kepuasan konsumen adalah kuat.

2. Kolom R Square menunjukkan angka R Square adalah pengkuadratan dari 0,894 x 0,894 =
0,7992.

3. R Square disebut juga sebagai koefisien determinasi. Hal ini menunjukkan pengaruh harga,
kualitas produk, dan citra merek terhadap kepupuasan konsumen sebesar 79,9%, sedangkan
sisanya 20,1% dipengaruhi oleh faktor lain.

4. Kolom Adjusted R Square memiliki nilai 0,794.

Uji F (Uji Simultan)

Dari uji ANOVA, memperoleh nilai Fhitung sebesar 181,051 dengan tingkat signifikansi

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2958.034 1 2958.034 181.051 .000P
Residual 1895.220 116 16.338
Total 4853.254 117

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Harga
0,000, di mana 0,000 < 0,05 dan Fhitung lebih besar dari Ftabel (35,638 > 2,70), Sehingga HO
ditolak dan Ha diterima, dan terdapat hubungan linier antara harga, kualitas produk, dan citra
merek terhadap kepuasan konsumen. Model regresi ini dinyatakan layak dan sesuai untuk
merencanakan keputusan pembelian.

KESIMPULAN

1. Pandangan positif terhadap merek mendorong peningkatan dalam kepuasan konsumen

2. Kualitas produk juga memiliki dampak penting terhadap kepuasan konsumen terhadap suatu
barang.Dengan kata lain, barang yang di anggap berkualitas tinggi menjadi yang di pilih
oleh konsumen

3. Harga yang di tetapkan juga menjadi factor pendorong untuk meningkatkan kepuasan
konsumen terhadap suatu barang.

4. Ketiga kombinasi factor tersebut berperan penting dalam membentuk kepuasan konsumen
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