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ABSTRAK 

Peinelitiain ini beirtujuian uintiuk meinganailisiis pienigariuh ciitria merek, hiairga, dain kepercayaan 

konsumen teirhadiap loiyalitias peilangigan pengguna jasa Gojek di Universitas Buddhi Dharma. 

Dengan meingguna ikain meitoide kuiantiitatiif diain ainailisiis reigreisi liiniear b iergainda, penelitiain ini 

melibatkan 107 responden yang dipilih melalui teknik sampel jenuh. Hasil pe inelitiian 

menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh terbesar terhadap loyalitas pelanggan 

dengan koefisien regresi 0,524, diikuti oleh harga dengan koefisien regresi 0,440, serta 

kepercayaan konsumen dengan koefisien regresi 0,261. Hiaisil uiji simiultain meinunjuikkian 

baihwia kietigia variabiel siecaira biersiamia-saimia beirpeingairuh signifikan terhadap l ioyailitais 

pielaing igan dienigian niliai Fi-hitiung seibeisar 98,633 dan tinigkiat siignifikiansi 0,000. Nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 75,4% menunjukkan bahwa citra merek, harga, dan kepercayaan 

konsumen dapat menjelaskan variasi loyalitas pelanggan, sementara sisanya 24,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Berdasarkan temuan ini, disarankan agar Gojek meningkatkan 

citra merek melalui strategi branding yang lebih kuat, menetapkan kebijakan harga yang lebih 

kompetitif, serta memperkuat kepercayaan konsumen dengan meningkatkan kualitas layanan 

dan keamanan. 

Kata Kunci: Ciitrai Meireik, Hiarg ia, Kepercayaan Koinsiumien, Lioiyailitias Peilaniggan 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan industri transportasi online di Indonesia semakin pesat dengan kemunculan 

berbagai penyedia layanan seperti Gojek, Grab, Maxim, dan Indriver. Gojek, sebagai salah satu 

pelopor dalam industri ini, harus menghadapi persaingan yang semakin ketat untuk 

mempertahankan pangsa pasar. Salah satu tantangan utama yang dihadapi perusahaan adalah 

bagaimana membangun loyalitas pelanggan di tengah banyaknya alternatif layanan transportasi 

online. Loyalitas pelanggan menjadi aspek krusial karena pelanggan yang loyal cenderung terus 

menggunakan layanan yang sama meskipun ada pilihan lain di pasar. 

Beberapa faktor yang dapat memengaruhi loyalitas pelanggan dalam layanan transportasi 

online adalah citra merek, harga, dan kepercayaan konsumen. C iitrai mieriek yaing kiuat akian 

miiencipitaikain peiirseipsi poisitifi dii benak p ielaing igan dan meningkatkan kepercayaan t ierhaidap layanan. 

Sementara itu, harga yang kompetitif menjadi pertimbangan penting bagi pelanggan dalam memilih 

layanan transportasi online. Di sisi lain, kepercayaan konsumen terhadap layanan sangat 

menentukan apakah mereka akan terus menggunakan layanan tersebut atau beralih ke kompetitor. 

Citra merek adalah persepsi yang dimiliki pelanggan mengenai suatu merek. Ini dapat 

diartikan sebagai gambaran atau kesan yang muncul da ilaim piikiirian koinsuimen ketika mereka 

mengingat merek dari produk tertentu. Menurut (Nofyani and Hernawan 2023) “Citra merek 

menggambarkan sifat eksogen yang tertulis, termasuk bagaimana suatu merek memenuhi 

persyaratan miasyariakat, yiang daipat dilihiat dan dievialuiasi seibelium peilaniggan aitaiu inidividiu 

mienggiunak ian pirodiuk aitaiu laiyainan”. 

 

Harga adalah ukuran nilai yang tercermin dalam bentuk uang dan ditukarkan oleh 

kionsuimen uintuik miendapaitkan manfaat atau keiuntuingan diari biaraing atiau ja isa. Harga tidak hanya 

mencerminkan biaya, tetapi juga nilai yang dirasakan oleh konsumen. Dari perspektif bisnis, harga 

berperan strategis dalam mencapai keuntungan, memengaruhi keputusan pembelian, dan 

menciptakan daya saing di pasar. Menurut (Widiyanto, Satrianto, and Wibowo 2021) “Harga 

adalah nilai dan manfaat artikel yang menawarkan keuntungan dan penggunaan untuk memenuhi 

semua kebutuhan dan aspirasi konsumen”.  

 

Menurut (Agustina, Tholok, and Handry 2019) Kepercayaan konsumen adalah metode yang 

digunakan dalam mempertahankan prinsip -prinsip keyakinan antara konsumen dan perusahaan, 

yang memungkinkan semua bentuk kerahasiaan data dipertimbangkan untuk menghasilkan 

kesadaran positif dan mengarah pada hubungan yang loyal antara bisnis dan konsumen. Ini 

mencakup pemahaman terhadap atribut produk yang berkontribusi pada penilaian nilai yang 

diterima. Kepercayaan juga berperan penting dalam membangun hubungan yang kuat antara 

perusahaan dan pelanggan, semakin tinggi kepercayaan, semakin kuat ikatan dan loyalitas yang 

terbentuk.  

 

 Loyalitas pelanggan merupakan keadaan di mana konsumen menunjukkan komitmen yang 

kuat terhadap suatu merek, produk, atau layanan, yang terlihat melalui pembelian yang dilakukan 

berulang kali dan kecenderungan yang stabil untuk memilih merek tersebut daripada kompetitornya. 

Menurut (Sugandha et al. 2021) Loyalitas pelanggan adalah sesuatu yang tidak dapat dibeli dengan 

uang, tetapi hanya dapat diperoleh ketika pelanggan merasakan kenyamanan dan kepuasan dalam 

berinteraksi dengan suatu produk atau layanan. 
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METODE  

Jenis Penelitian 

Metode yaing digiuniakan dialaim peinelitiain iini aidalah mietoide kuiantitaitif. Meinuirut  Siugiyionio 

(2019: 86), “Peinelitiain kiuanititaitif ini dikenal sebagai m ietodie positivis yiang beirlanidask ian piada 

filisafat po isitivisim”. Metode ini termasuk dalam kategori metode ilmiah karena mengikuti prinsip-

prinsip ilmiah yang konkret, e impirisi, oibjiekitif, tieruikuir, riasiionail, dain sisitemiatiis. Sieliain itu, mieitoidie 

ini jiuigia diiseibuit sebagai m ieitoide penemuan k iairieinia berbagai teknologi ilmiah baru dihasilkan dan 

dikembangkan. Metode kuantitatif memanfaatkan data survei yang berbentuk numerik dan 

menggunakan statistik untuk analisisnya. 

 

Sampel 

Mieiniu iriu it (Sugiyono 2019 : 114) Siaimipeil aid iailiaih sebagian diairii jiuimiliaih diain kiairiaikitieir iiisitiik 

yiainig diimiilikii oilieih p ioipuilasii teiriseb iuit. Sieidiainigik iain uikiuir iain siaimpieil mieiriuip iai ikain siuaitui liaing ikaih uinit iuik 

mieinieinitiu ikiaini bieisiairin iiyiai siaimipeiiil ya inigi d iiiaim ibiili diailiaimi mieiliaik isain iaik iain i siuiaitiui pieinieiliitiiaini”. 

Pieinieiliiitiiain iinii memakai pendekatan s iaim ipiliinig jieiniuih seluruh populasi jadi sampel yakni sejumlah 

107 orang rensponden. 

 

Pengumpulan Data 

Pieinigiu imipiuiliain d iaitia pi iaid ia pieinieiliiitiiiain iinii d iiiliaiksianiaik iain dieinigiain melakukan penyebaran 

kuisioner kieip iaid ia seluruh Mahasiswa/i di Universitas Buddhi Dharma yang menggunakan aplikasi 

Gojek sebanyak 107 responden. 

 

Teknik Analisis Data 

 Pieingioiliaihiain d iaitia mieinigig iuiniakan isoif itiiw iar ie SiPiSiS 2i5, tieikin iiik ain iailiiisia data pieinieilitiain iinii terdiri 

dari :  

1. Uji Analisis Deskriptif  

2. Uji Validitas  

3. Uji Realibilitas  

4. Uji Normalitas  

5. Uji Multikolinearitas  

6. Uji Heteroskedastisitas 

7. Uji Regresi Linear Berganda  

8. Uji Korelasi Berganda  

9. Uji Koefisian Determinasi 

10. Uji T  

11. Uji F 

Operasional Variabel 

VARIABEL INDIKATOR   PERNYATAAN SKALA 

Citra Merek 
Citra Perusahaan  

(Corporation Image) 
1 

Gojek memiliki reputasi yang baik di masyarakat, yang 

membuat saya lebih percaya untuk menggunakan 

layanan mereka secara berulang. 

Likert 
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2 

Komitmen Gojek terhadap tanggung jawab sosial 

perusahaan meningkatkan kepercayaan saya sebagai 

pelanggan. 

3 

Gojek dikenal sebagai perusahaan yang inovatif, yang 

mieimbiuait siayia mieiria isia biainigigia mieinijiaidii b iaig iia in d iairii 

komunitas pengguna mereka. 

Citra Konsumen  

(User Image) 

4 

Pengalaman positif saya sebagai pengguna Gojek 

membuat saya lebih cenderung untuk 

merekomendasikan layanan ini kepada orang lain. 

5 

Gojek memahami kebutuhan dan preferensi saya 

sebagai konsumen, yang membuat saya merasa dihargai 

dan lebih loyal. 

6 

Saya merasa puas dengan interaksi saya dengan layanan 

pelanggan Gojek, yang meningkatkan keinginan saya 

untuk terus menggunakan layanan mereka. 

 Citra Produk 

 (Product Image) 

7 

Kualitas layanan yang ditawarkan oleh Gojek, seperti 

GoRide dan GoFood, membuat saya merasa puas dan 

ingin menggunakan layanan mereka lagi. 

8 

Fitur-fitur baru yang diperkenalkan oleh Gojek 

menunjukkan bahwa mereka berkomitmen untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna, yang membuat 

saya lebih loyal. 

9 

Saya merasa bahwa produk dan layanan Gojek 

memberikan nilai tambah yang signifikan, sehingga 

saya lebih memilih Gojek dibandingkan kompetitor. 

10 

Berbagai pilihan layanan yang ditawarkan oleh Gojek 

memenuhi kebutuhan saya sehari-hari, yang membuat 

saya terus menggunakan aplikasi mereka. 

Sumber : Menurut Biel (2019) dalam Ari, et., al (2024) 
 

Harga  

Keterjangkauan harga  

1 

Harga layanan Gojek terjangkau, sehingga saya merasa 

nyaman untuk menggunakan layanan mereka secara 

rutin. 

Likert 

 

2 

Keterjangkauan harga Gojek membuat saya lebih 

cenderung untuk merekomendasikan layanan ini kepada 

teman dan keluarga. 

 

Kesesuaian Harga 

dengan Kualitas 

Produk 

3 

Saya merasa bahwa harga yang dibayarkan untuk 

layanan Gojek sebanding dengan kualitas layanan yang 

saya terima. 

 

4 

Kualitas layanan Gojek yang tinggi membuat saya 

merasa bahwa harga yang saya bayar adalah investasi 

yang baik. 

 

Kesesuaian Harga 

dengan Manfaat 

5 
Manfaat yang saya peroleh dari menggunakan layanan 

Gojek sejalan d ieinigiain h iairgia yiainig siaiyia biaiyair. 
 

6 

Saya mieiraisia p iuais diengian niiliai y iainig siayia dapatkan 

dari layanan Gojek, yang membuat saya lebih loyal 

sebagai pelanggan. 

 

Harga Sesuai 

Kemampuan atau 

Daya Saing Harga 

7 
 Harga Gojek bersaing dengan layanan transportasi 

lainnya, yang membuat saya lebih memilih Gojek. 
 

8 
Saya merasa bahwa Gojek menawarkan harga yang 

sesuai dengan kemampuan saya sebagai pelanggan. 
 

9 

Penawaran promo dan diskon dari Gojek membuat 

layanan mereka semakin menarik dan terjangkau bagi 

saya. 

 

10 

Daya saing harga Gojek dibandingkan dengan 

kompetitor lainnya meningkatkan keinginan saya untuk 

terus menggunakan layanan mereka. 
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Sumber : Dr. Dikdik Harjadi, S.E, M.Si  et al., (2024:241)  
 

 

Kepercayaan 

Konsumen 

Kemampuan 

1 
Saya percaya bahwa Gojek memiliki kemampuan untuk 

memberikan layanan yang cepat dan efisien. 

Likert 

 

2 
Gojek selalu memenuhi ekspektasi saya dalam hal 

kualitas layanan yang diberikan. 
 

3 
Saya merasa Gojek memiliki teknologi yang memadai 

untuk mendukung operasionalnya. 
 

4 
 Gojek mampu menangani keluhan pelanggan dengan 

baik dan cepat. 
 

Kebajikan 

5 
Saya percaya bahwa Gojek selalu b ieiriuisiaih ia uinitiuik 

mieimibieirik iain liaiyia iniain y iainig tieiribiaiki biagii p ieilaingigaininyia. 
 

6 
Gojek menunjukkan kepedulian terhadap kesejahteraan 

mitra pengemudi dan pelanggan. 
 

7 
Saya merasa Gojek berkomitmen untuk memberikan 

nilai tambah bagi masyarakat. 
 

8 
Gojek sering terlibat dalam kegiatan sosial yang 

bermanfaat bagi komunitas. 
 

Integritas  

9 
Saya percaya bahwa Gojek menjalankan bisnisnya 

dengan prinsip kejujuran dan transparansi. 
 

10 
Gojek selalu memberikan informasi yang akurat dan 

jelas mengenai layanan yang ditawarkan. 
 

Sumber : Mayer dalam Irfan (2020) dalam (Gautama, Widnyana, and Sukadana 2023) 
 

 

Loyalitas 

Pelanggan  

Melakukan 

Pembelian Kembali 

1 

Saya sering menggunakan layanan Gojek secara rutin 

untuk memenuhi kebutuhan transportasi dan 

pengantaran saya. 

Likert 

 

2 
Saya berencana untuk terus menggunakan Gojek untuk 

layanan yang saya butuhkan di masa depan. 
 

Merekomenasikan ke 

Orang Lain 

3 
Saya merekomendasikan Gojek kepada teman dan 

keluarga sebagai pilihan layanan yang terpercaya. 
 

4 

Saya merasa bangga untuk merekomendasikan Gojek 

kepada orang lain karena pengalaman positif yang saya 

dapatkan. 

 

Tidak Berencana 

untuk Beralih 

5 
Saya tidak berencana untuk beralih ke layanan lain 

karena saya puas dengan Gojek. 
 

6 

Meskipun ada layanan serupa, saya tetap memilih 

Gojek karena kepercayaan yang saya miliki terhadap 

merek ini. 

 

Mengungkapkan Hal-

Hal Positif 

7 
Saya sering berbagi pengalaman positif saya 

menggunakan Gojek di media sosial. 
 

8 

Saya merasa bahwa Gojek memberikan layanan yang 

lebih baik dibandingkan dengan kompetitornya, dan 

saya suka mengungkapkan hal ini kepada orang lain. 

 

9 

Saya percaya bahwa Gojek selalu berusaha untuk 

meningkatkan kualitas layanan, dan saya senang untuk 

mengungkapkan hal ini kepada orang lain. 

 

10 

Saya merasa bahwa Gojek adalah pilihan terbaik untuk 

layanan transportasi dan pengantaran, dan saya tidak 

ragu untuk mengungkapkan pendapat positif ini. 

 

Sumber: Tjiptono (2017) dalam  Ari, N. L. K. M. S. (2024)    
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HASIL 

Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 107 

Normal Parametersa,b Mean .00093458 

Std. 

Deviation 

0.44422678 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.078 

Positive 0.076 

Negative 0-.078 

Test Statistic .104 

Asymp. Sig. (2-tailed) .087c 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Berdasarkan tabel d iiaitais diaip iait diik ieit iahui hiaisiiil p ieingiuijii iain nioir imiailiitiais m ieingigiuiniaikiain u ijii 

Kioiligio imioir ioiv Simiiirin ioiv diiipierolieih niiliai aisiyimip isigi (i2-tiailieid) sieib ieis iair i0,104. iNiiiliai signifikansi i0,104 

>i i0, i0 i5, imiakiai diaipiait idiisimipulikiain data terdistribusi normal. 

 

 
 

Uji Multikolinearitas  

Coefficientsa 

     

Model 

    Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 CM 0.349 2.863 

H 0.418 2.390 

KK 0.362 2.759 

a. Dependent Variable: LP 
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Pada itii iai iibi iiieii iil di iii iiiiiaii itii iai iis di iiaiipi iai it diiiliihiait biaihiw ia viiaiir iiaib iieiil Citra Merek m ieimiiiliiikii niiiliaii tio ilieiriaince 

isieib ieis iair 0i.349 diain niiiliaii ViIiF sieibieisiair 2.863, viair iiiaibieil Hiairig ia imeimiiliiikii niiiliaii tioilieiriainicie i0.418 diain 

iniiliaii ViIiF isieibesiair i2.3i90, dan untuk nilai viairiiiaibieil Kepercayaan Konsumen mieimiiiliiik ii niiiliaii tioilieir iain icie 

sieibiesiair i0.362 diain iniiliaii ViIiFi sieibieisiair 2.759. Berdasarkan pada hasil tersebut dapat dilihat semua 

variabel independent, baik variabel Citra Merek, Harga dan Kepercayaan Konsumen memiliki nilai 

angka VIF lebih kecil dari 10 yang menyatakan bahwa tidak terjadi multikolinearitas serta nilai 

tolerance lebih kecil dari 0,10 yang menyatakan bahwa tidak terjadi multikolinearitas. 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 

Piiaidia giaimibiair diatas s iciatitieiripl iot dii a itiais, itiiitiiik-tiiitiiik mieiniy ieib iair sieiciairia iaiciaik idi sekitar sumbu 

horizontal (nilai prediksi standar) tanpa membentuk pola tertentu, seperti menyebar melebar atau 

menyempit. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terlihat pola tertentu dan terbebas dari masalah 

heteroskedastisitas. 

 

Uji Regresi Linear Berganda  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.173 0.287 
  

-4.089 0.000 

CM 0.524 0.117 0.379 4.476 0.000 

H 0.440 0.093 0.365 4.713 0.000 

KK 0.261 0.107 0.204 2.448 0.016 

 

Berdasarkan tabel diatas maka dapat dinyatakan persamaan regresi sebagai berikut: 

Y= -1.173 + 0.524X1 + 0.440X2+ 0.261X3 
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Koefisien Determinasi  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .868a 0.754 0.747 0.43047 

 

Pada tabel diatas nilai R square senilai 0,754 = 75,4%. Artinya seluruh variabel independent 

bisa untuk menjabarkan variabel dependen senilai 75,4%. Lalu sisanya 24,6 i% idiijieiliaisikiain io ilieih 

viariaibieil liaiini y iain ig itidiaik i dimasukkan idiailiaim imioidieil penelitiaini iinii. 

 

Uji Hipotesis  

a. Uji T 

iUiji iT Citra Merek piaidia Loyalitas Pelanggan :  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -8.413 3.193  -2.635 .010 

Citra Merek 1.120 .080 .809 14.085 .000 

 

Uji T Harga pada iLioiyiailiitiais Pieiliainigigiain :  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -0.178 2.748  -.065 .949 

Harga .951 .071 .794 13.404 .000 

  

Uji T Kepercayaan Konsumen pada Lio iyiailiiitiais iPieilanigigi iani :  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.662 3.241  -.822 .413 

Kepercayaan 

Konsumen 

.986 .081 .763 12.106 .000 

 

Mengacu pada hasil Uji T diatas nilai sig. dari variabel Citra Merek, Harga dan 

Kepercayaan Konsumen senilai 0,000 < 0,05 artinya bahwa semua variabel independen 

memberi pengaruh positif terhadap Loyalitas Pelanggan secara individual. 
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iUiji iF 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54.939 3 18.313 98.633 .000b 

Residual 19.124 103 0.186     

Total 74.063 106       

 

Mengacu p iaid ia itiaib ieil idiiiaitiais id iaip iait idiiikeitiaihiui ib iaih iwia iniiliai iFi hiiitiuing i yakni senilai 98,633 

serta iniiiliai Siig. senilai 0,0i0i0 < i0,0i5. Diaip iait diiisiiimpiuilikiain biaihiwia keseluruhan viairii iaib ieil 

Independen yakni iCiiitira iMeiri iek, Hiair igia d iain Kepercayaan Konsumen memberi pengaruh secara 

bersamaan pada Loyalitas Pelanggan.  

 

 

 

 

KESIMPULAN 
 

a. Citra Merek tieirih iaidiaip Lioiyiailiitiais Pieiliainigigiain 

Adanya ipieinigiairiuih iCiitiria iMieirieik itieirihiaidiaip iLioiyiailiiitiais iPieiliainigigiain. Besar pieinigiairiuih iCitra 

Merek sebesar 65,4% t ieirihiaidiaip Lioiyiailiiitiais Pieiliainigigiain. iDieinigiain tingkat siiginiifiiikiainisi isieibieisiair 

(0,000 < 0,05) imiaikia H01 idiiitioiliaiki idaini Hiai1 idiiitieiriiimia.  

b. Harga itieirihiaidiaip iLioiyiailiiitiais iPieiliaingigan 

Adanya pieinigiairiuih Hiairigia tieirihiaidiaip iLioyiailiiitiais P ieiliainigigian. Besari ipeingiariuih Hiairigia sieibesar 

63,1% tieirihiaidiaip Lioiyiailiiitiais Pieiliiiaiiiniigiigiiaiin. Diiieiiinigiiiaiin tiiiniigiikiiaiit isiiiiigiiniifiikiiaiiniisii siieiiibiieisiiaiir (0i,0ii0ii0 < 

i0i,0i5) iimiiaikia H01 diiitioiliaik dan Ha1 idiitieiriimia.  

c. Kepercayaan Konsumen terhadap Lo iyiailitas iPieiliainigigiain 

Adanya pieinigiaruih iiKiieipeiricaiyaiain Kioinisiuimiein itieirihiiaidiaip iLioiyiailiiitiais iPieiliainigiigan. Besar 

ipieinigiairiuih iKieipieirciaiyiaan Kionisiuimiein isieibieisiair 58,3% itieirihiaidiaip Lioiyiailiitais P iieiiliiaiiniigiigiiaiin. 

Dengan tingkat signifikansi s ieiibiieisiair (i0,0i0i0i < 0i,0i5) imiaikia Hi0i1 diiitioiliaik diain Hiai1 diitieiriiimia.  

d. iPiieiiniigiiairiuiih iCiiitiriai Mieirieik, Hiairigia diain Kieipieiriciaiyiaiain Kioinisiuim iein tieirihiaidiaip Lioiyiailiiitiais 

Pieiliainigigiain 

iAidiainiyia pieinigiairiuih Citra Merek, Hiairigia diaini Kepercayaan Konsumen itieirihiaid iaip Lioiyiailiiitiais 

iPieiliainigigiaini seiciairia bersamaan. Besar pieinigiairiuih Ciiitiria Mieirieik, Hiairigia idiain Kieipieiriciaiyiaiain 

Konsumen sebesar 75,4% terhadap Loyalitas Pelanggan. Dieinigiain tiiinigikiait siiiginiifiikiainsi 

sieibieisiair (i0i,0i0i0 < 0i,0i5) miaikia H01 diiitolaik idiain iHai1 diiitieriimia.  
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