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ABSTRAK 

 

PENGARUH PROGRAM PENGEMBANGAN SDM, MANAJEMEN KONFLIK, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA 

NABILA PUBLIC SCHOOL (TK, SD, SMP, SMK). 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi elemen krusial dalam memastikan 

organisasi, khususnya lembaga pendidikan seperti Nabila Public School, dapat beradaptasi 

dengan dinamika lingkungan yang kompetitif. Tantangan yang dihadapi meliputi kurangnya 

program pengembangan SDM yang berkelanjutan, manajemen konflik yang kurang efektif, 

serta lingkungan kerja yang belum optimal, yang berpotensi mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh program pengembangan SDM, 

manajemen konflik, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Nabila Public 

School. 

Penelitiani ini menggunakani pendekatani kuantitatifi dengan pengumpulan data melalui 

kuesioneri yangi disebarkani kepadai karyawan Nabila Public School dengan jumlah 

responden sebanyak 45 orang. Data yang diperoleh dianalisisi menggunakani metodei statistik 

untuki mengujii hubungani antara variabel-variabel yang iditeliti. Kemudiani dibantu analisis 

datai dengani menggunakani SPSS versii 25. 

Hasili penelitiani menunjukkani bahwai programi pengembangani SDMi, manajemeni konflik 

yang efektif, dani lingkungani kerjai yang positifi memilikii pengaruh signifikani terhadap 

kepuasani kerjai karyawan.i Berdasarkani hasili ujii t diperolehi sebesari 3,756 (X1),i -0,006 

(X2), 5,625 (X3), ti tabeli sebesari 1,68107 dan hasili uji Fi yangi diperolehi yaitu sebesar 

58,892 dengan F tabel sebesar 2,83. 

Penelitiani ini menyimpulkan bahwa untuk meningkatkan kepuasan kerja di Nabila Public 

School, diperlukan perhatian khusus pada pengembangan SDM, manajemen konflik, dan 

penciptaan lingkungan kerja yang kondusif. Rekomendasi strategis diharapkan dapat 

membantu institusi ini menghasilkan tenaga pendidik yang kompeten dan berdaya saing tinggi. 

 

Kata Kunci : Pengembangan SDM, Manajemen Konflik, Lingkungan Kerja,             

               Kepuasan Kerja. 
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PENDAHULUAN 
 

Di era pendidikan yang kompetitif, pengembangan SDM di lembaga pendidikan menjadi 

krusial. Nabila Public School menyadari bahwa guru dan karyawan adalah aset utama dalam 

mencapai visi dan misinya. Program pengembangan SDM tidak hanya meningkatkan pengetahuan 

akademis, tetapi juga keterampilan mengajar yang relevan, mendorong inovasi metode 

pembelajaran, serta meningkatkan kualitas pendidikan.   

Manajemen konflik yang efektif berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

harmonis, mengurangi stres, dan meningkatkan kepuasan kerja. Dengan pengelolaan yang baik, 

konflik dapat menjadi alat untuk mempererat hubungan antarpendidik.   

Lingkungan kerja yang kondusif juga menjadi faktor penting dalam mendukung kinerja dan 

kepuasan kerja karyawan. Rasa kekeluargaan, fasilitas yang memadai, serta hubungan kerja yang 

baik dapat meningkatkan motivasi dan produktivitas guru serta staf.   

Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh pengakuan prestasi, peluang pengembangan 

karier, serta hubungan baik dengan rekan kerja dan manajemen. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi 

berdampak positif pada motivasi, produktivitas, serta menciptakan suasana kerja yang harmonis dan 

inovatif dalam proses pembelajaran. 

 

METODE  

Penelitiani inii menggunakani pendekatani kuantitatifi, di mana idata dianalisisi dengani metodei 

statistiki untuki mengujii hubungani antarvariabel iyang iditeliti. iAnalisis idata idilakukani dengani 

bantuan isoftwarei SPSSi versii 25 gunai memastikani hasili yangi akurati dan iobjektif. 

Sampel 

Sampeli dalami penelitiani inii diambili dengani tekniki Samplingi Jenuhi (sensus)i, yaitui tekniki 

penentuani sampeli bilai semuai anggotai populasii digunakani sebagaii sampeli.iTekniki samplingi 

jenuhi adalahi tekniki penentuani sampeli dii manai semuai anggotai populasii idigunakani menjadii 

sampel.iJadii jumlahi sampeli yangi digunakani dalami penelitiani inii yaitui 45i orang. 

Pengumpulan Data 

Pengumpulani datai yangi dilakukani dengani menyebarkani kuesinoner secarai onlinei 

menggunakani Googlei Formsii memungkinkani pengumpulani datai yangi lebihi efisieni dani 

luasi, sertai emberikani 10 pernyataani terkaiti variabeli indenpendeni dani variabeli dependen. 

iPada datai respondeni memilikii kreiteriai sepertii jenisi kelamini, usia, Pendidikani terakhir, dan 

masa kerja. 

Teknik Analisis Data 

Penelitian ini melibatkan uji validitas dan reliabilitas dengan metode Cronbach’s Alpha serta uji 

normalitas untuk melihat distribusi data. Uji multikolinearitas diterapkan guna mengetahui 

hubungan antarvariabel independen, sementara uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji 

kestabilan varians residual. Analisis regresi linear berganda dilakukan untuk menilai pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen. Selanjutnya, uji hipotesis menggunakan uji t dan 

metode lainnya guna mengukur tingkat signifikansi hubungan antarvariabel dalam penelitian ini. 

Operasional Variabel 

Penelitian ini mencakup variabel independen, yakni program pengembangan SDM, manajemen 

konflik, dan lingkungan kerja, serta variabel dependen, yaitu kepuasan kerja karyawan. Program 

pengembangan SDM diukur melalui pelatihan, keterampilan, dan jenjang karier. Manajemen 
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konflik dianalisis berdasarkan strategi penyelesaian, komunikasi, dan hubungan antar karyawan. 

Lingkungan kerja dievaluasi dari aspek fisik, sosial, dan dukungan manajerial. Kepuasan kerja 

karyawan dinilai dari faktor gaji, kondisi kerja, peluang pengembangan, serta hubungan dengan 

rekan kerja dan atasan. 

 

Hasil 

  
Tabel 1. Uji Reliabilitas dan Validitas 

No Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

1. Program Pengembangan SDM X1 .915 Reliabel 

2. Manajemen Konflik X2 .790 Reliabel 

3. Lingkungan Kerja X3 .887 Reliabel 

4. Kepuasan Kerja Karyawan Y .866 Reliabel 

Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

 

Tabel 2. Uji Validitas 

 

Pertanyaan 

r hitung / 

pearson 

correlation 

r tabel 

(taraf sig 5%) 

 

Keterangan 

Variabel Program Pengembangan SDM (X1) 

Saya memiliki keterampilan dan metode mengajar yang baik. 
,725  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,2973 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

Saya menggunakan alat bantu baru seperti teknologi dalam 

mendukung pengajaran saya. 

,737 

Saya selalu menguasai materi dan memiliki pemahaman yang 

baik tentang materi yang saya ajarkan  kepada siswa. 

,737 

Saya berpartisipasi dalam pelatihan dan seminar yang relevan 

dengan profesi saya. 

,311 

Saya merasa kompeten dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawab sebagai guru. 

,757 

 

Saya senantiasa memperbaharui pengetahuan saya tentang 

perkembangan pendidikan. 

,701 

Fasilitas yang tersedia untuk pelatihan cukup memadai untuk 

menunjang kegiatan belajar mengajar. 

,604 

Saya berusaha untuk selalu meningkatkan kinerja saya dalam 

pengajaran. 

,741 

Evaluasi yang dilakukan oleh rekan sejawat dan atasan 

membantu saya dalam pengembangan diri. 

,745 

Metode pengajaran yang digunakan oleh instruktur pelatihan 

membantu saya memahami materi dengan lebih baik. 

,771 

Variabel Manajemen Konflik (X2) 

Saya pernah mengalami kondisi yang tidak sesuai dengan 

harapan saat berinteraksi dengan rekan kerja. 

,494  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,2973 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

Ketika ekspektasi saya tidak sejalan dengan rekan kerja, dapat 

memicu konflik. 

,559 

Pola komunikasi yang buruk di antara karyawan 

mengakibatkan timbulnya konflik. 

,396 

Perbedaan status atau jabatan merupakan faktor penyebab 

ketegangan tim. 

,303 

Saya dapat mengenali pola atau tanda tanda awal sebelum 

timbulnya konflik. 

,447 

Saya merasa mampu menganalisis situasi dengan baik saat 

terjadi konflik. 

,625 
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Sekolah kami melakukan upaya untuk mengantisipasi dan 

mengurangi potensi masalah. 

,539 

Keterbukaan komunikasi di antara guru membantu dalam 

menyelesaikan konflik. 

,452 

Proses evaluasi kinerja  

mempertimbangkan kemampuan saya dalam menyelesaikan 

konflik. 

,532 

Saya percaya bahwa menyelesaikan konflik dapat memperkuat 

dan memperbaiki  hubungan antar rekan kerja. 

,470 

Variabel Lingkungan Kerja (X3) 

Saya merasa bebas untuk  

mengungkapkan pendapat dan ide saya di tempat kerja. 

,583  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,2973 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

Rekan kerja saya menghargai kontribusi yang saya berikan. 

,540 

Lingkungan kerja di sekolah mendukung kesehatan mental 

saya. 

,761 

Metode kerja yang efektif dan efisien di sekolah ini 

memudahkan saya untuk menyelesaikan tugas. 

,659 

Suasana kerja disekolah ini membuat saya merasa senang dan 

nyaman.   

,783 

Saya memiliki ikatan yang baik dengan rekan-rekan kerja saya. 

,456 

Penilaian terhadap kinerja saya dilakukan dengan secara adil 

dan objektif. 

,546 

Komunikasi antara guru dan manajemen berlangsung dengan 

baik tanpa adanya hambatan. 

,601 

Saya diperlakukan dengan baik oleh atasan dan rekan kerja. 

,480 

Budaya kerja di sekolah ini mendorong inovasi dan kreativitas. 

,742 

Variabel Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

Saya merasa rekan kerja saya memiliki sikap yang saling 

mendukung dan menghargai. 

,519  

 

 

 

 

 

 

 

 

0,2973 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

Sekolah ini memberikan kondisi lingkungan yang aman dan 

nyaman untuk bekerja. 

,815 

Saya memiliki hubungan yang baik dan komunikatif dengan 

atasan saya. 

,429 

Saya merasakan penilaian kinerja saya dilakukan secara 

transparan dan adil. 

,355 

Saya merasa terdorong untuk mencapai tujuan dan 

meningkatkan kinerja saya. 

,075 

Saya memiliki keyakinan bahwa promosi di sekolah ini 

berdasarkan kinerja yang nyata. 

,786 

Saya merasa bangga dengan hasil kerja dan kontribusi saya di 

sekolah. 

,648 

Saya disiplin dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab 

sebagai guru. 

,694 

Saya merasa produktivitas kerja saya di sekolah ini cukup 

tinggi. 

,640 

Saya percaya bahwa keberhasilan sekolah ini meningkatkan 

reputasi dan kesejahteraan kami sebagai guru. 

,716 

Sumber : Hasil olah SPSS 25 

 

Gambar 1. Grafik Uji Normalitas 
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Sumber: Hasil Olah Data SPSS 25 

Berdasarkani normali probabilityi ploti, modeli regresii dalami penelitiani inii memenuhii syarati 

sebagaii modeli regresii yangi baiki karenai memilikii distribusii yangi mendekatii normal. 
 

 

 

Tabel 3. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 
   Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

Berdasarkani hasili One-Samplei Kolmogorov-Smirnovi Test, nilaii signifikansii residuali sebesari 

0.361 > 0.05, isehinggai dapati disimpulkani bahwai residuali berdistribusii normal. 

 

 

 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,11313132 

Most Extreme Differences Absolute ,135 

Positive ,135 

Negative -,123 

Test Statistic ,135 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,040c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,361d 

99% Confidence Interval Lower Bound ,348 

Upper Bound ,373 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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Tabel 4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1 X1 .487 2,053 

X2 .530 1,885 
X3 .391 2,559 

a. Dependent Variabel: Y 

   Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

 

Berdasarkani tabeli, nilaii signifikansii variabeli X1i (0.530 > 0.10), X2 (0.391 > 0.10), sertai nilaii 

VIF X1 (2.053 < 10), X2 (1.885 < 10), dan X3 (2.559 < 10) menunjukkani bahwai modeli regresii 

bebasi darii masalahi multikolinearitasi. 

 

 

Gambar 2. Grafik Uji Heteroskedastisitas 

 

 
Berdasarkani grafiki Scatterplot, titik-titiki tersebari bebasi di atas dani di bawahi nol, sehinggai 

model regresii bebasi darii masalahi heterokedastisitas. 

 

 
Tabel 5. Uji t (Parsial) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) 5,593 3,248  1,722 ,093 

Program Pengembangan SDM ,301 ,080 ,365 3,756 ,001 

Manajemen Konflik -,007 ,099 -,006 -,066 ,948 

Lingkungan Kerja ,579 ,103 5,625 5,625 ,000 

Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

a. Programi Pengembangani SDM berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawani, sebagaimanai ditunjukkani olehi ujii t idengani ti hitung 3.756 > ti tabel 1.68107 

dani nilaii signifikansii 0.001 < 0.05i. Dengan idemikian, H0i ditolaki dani Hai diterima.   
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b. Manajemen Konflik tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, 

dibuktikan dengan t hitung -0.066i < t tabeli 1.68107 dani nilai signifikansii 0.948 > 0.05. 

Olehi karenai itui, H0 diterimai dani Ha iditolak.   

c. Lingkungani Kerjai memilikii pengaruhi signifikani terhadapi Kepuasani Kerjai Karyawani, 

sebagaimanai ditunjukkani olehi t hitungi 5.625 > ti tabeli 1.68107 dan nilaii signifikansii 

0.000 < 0.05. Dengan demikiani, H0 ditolaki dani Ha iditerima. 

 

Tabel 6. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,901a ,812 ,798 2,18908 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

Nilaii R Squarei sebesari 81,2% menunjukkani bahwa variabeli independeni (X1, X2, X3) 

berpengaruhi secarai simultani terhadapi variabeli dependeni (Y). Sisai 18,8% dipengaruhii olehi 

faktori laini dii luari penelitiani ini. 

 
Tabel 7. Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 846,637 3 282,212 58,892 ,000b 

Residual 197,474 41 4,792   

Total 1043,111 44    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Program Pengembangan SDM, Manajemen Konflik, Lingkungan Kerja 

Sumber : Hasil olah data SPSS 25 

Nilaii F hitungi sebesari 58,892 > Fi tabeli 2,83 dengani signifikansii 0,000 < 0,05i, menunjukkani 

bahwai variabel X1 (Programi Pengembangani SDM), X2 (Manajemen Konflik), dan X3 

(Lingkungani Kerjai) secarai simultani berpengaruhi terhadapi kinerjai karyawani (Y). 

 

Pembahasan  

1. Pengaruhi Programi PengembanganiiSDMi terhadapi Kepuasani KerjaiiKaryawani. 

Hasili ujiiihipotesisiimenunjukkaniibahwa Programi Pengembangani SDMiiberpengaruhi 

positifi dani signifikanii terhadapi kepuasani kerjaiikaryawani (ti hitungii3,756 > ti 

tabelii1,68107; signifikansii 0,001 < 0,05). Semakini baiki programi pengembanganiiSDMi 

yangi diterapkani, semakini tinggiiitingkatii kepuasani kerjai karyawani dii Nabilai Publici 

Schooli. 

2. Pengaruhi Manajemeni Konfliki terhadapi Kepuasani Kerjai Karyawani. 

Manajemeni Konflikiitidaki memiliki pengaruhi signifikan terhadapi kepuasani kerjai 

karyawanii(ti hitungi -0,066 < ti tabeli 1,68107; signifikansii 0,948 > 0,05). Hali ini 

menunjukkani bahwa aspektiiiini belumi menjadii faktori utamai dalami menentukani 
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kepuasani kerjai, sehinggai diperlukani evaluasii lebihi lanjutii dalami strategii pengelolaani 

konfliki. 

3. Pengaruhi Lingkungani Kerjai terhadapi Kepuasani KerjaiiKaryawani. 

LingkunganiiKerjai memiliki pengaruhi positifi dani signifikan terhadapi kepuasaniikerjai 

karyawani (ti hitungi 5,625 > ti tabeli 1,68107; signifikansiii0,000 < 0,05). Lingkungani 

kerjai yangi kondusifiidaniinyamani dapati meningkatkani kepuasani kerjai, sehinggai 

pengelolaani fasilitasi daniihubungani antari karyawani menjadii faktori pentingi 

yangiiperluiidiperhatikani. 

4. Pengaruhi Programi Pengembangani SDMi, Manajemeni Konfliki, dani Lingkungani Kerjai 

terhadapi Kepuasani Kerjai Karyawani. 

Ujii Fi menunjukkani bahwa ketigai variabelii secarai simultani berpengaruhi signifikan 

terhadapi kepuasani kerjai karyawani (Fi hitungi 58,892 > Fi tabeli 2,83; signifikansii 0,000 

< 0,05). Hali ini menegaskani bahwa kombinasii darii Programi Pengembangani SDMi, 

Manajemeni Konfliki, dani Lingkungani Kerjai berperani dalami menentukani tingkatii 

kepuasani kerjai karyawani dii Nabilai Publici Schooli. 

 

 

 

KESIMPULAN 
 

Berdasarkani hasili ujii hipotesisi, ujii ANOVA menunjukkani F hitungi 58,892i ≥ Fi tabeli 2,83 

dengani signifikansii 0,000i ≤ 0,05, sehinggai Programi Pengembangani SDM (X1), Manajemeni 

Konfliki (X2), dani Lingkungani Kerjai (X3)i berpengaruhi secarai simultani terhadapi Kepuasan 

Kerjai Karyawani (Y) di Nabila Public School. Nilai koefisien determinasi (81,2%) menunjukkani 

pengaruhi signifikan variabel independen terhadap variabel dependen, sementara 18,8% 

dipengaruhi oleh faktor lain. Untuk Program pengembangan lebih lanjut, diperlukan peningkatani 

fasilitas pelatihan bagi guru dan staf, kebijakan kesetaraan berbasis kinerja, forum komunikasi antari 

pegawai, serta pelatihan manajemen konflik. Lingkungan kerja dapat diperbaiki melalui kegiatani 

kebersamaan dan sistem buddy system bagi pegawai baru, sementara kepuasan kerjai ditingkatkani 

dengan sistem promosi transparan, pelatihan lanjutan, serta evaluasi dan diskusi berkala terkaiti 

pengembangan karir. 
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