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Abstract 

 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imenganalisis ipengaruh ikualitas ikerja, 

ifasilitas ikerja, idan ilingkungan ikerja iterhadap ikepuasan ikerja 

ikaryawan ipada iHypermart iCyberpark iKarawaci. iPenelitian iini 

imenggunakan ipendekatan ikuantitatif idengan ipengumpulan idata 

imelalui ikuesioner iyang idisebarkan ikepada ikaryawan iHypermart 

iCyberpark iKarawaci idengan ijumlah iresponden isebanyak i85 iorang. 

iData iyang idiperoleh idianalisis imenggunakan imetode istatistik iuntuk 

imenguji ihubungan iantara ivariabel i– ivariabel iyang iditeliti. iKemudian 

idibantu ianalisis idata idengan imenggunakan iSPSS iversi i25. iHasil 

ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ikualitas ikerja, ifasilitas ikerja iyang 

iefektif, idan ilingkungan ikerja iyang ipositif imemiliki ipengaruh 

isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan. iBerdasarkan ihasil iuji 

it idiperoleh isebesar i895 i(X1), i2,057 i(X2), i3,396 i(X3), it itabel 

isebesar i1,68107 idan ihasil iuji iF iyang idiperoleh iyaitu isebesar i26,249 

idengan iF itabel i2,82. 

 

I. PENDAHULUAN 

Pada idasarnya isetiap iperusahaan ipasti imemiliki ikriteria ikaryawan, iseperti iusia, ilatar ibelakang 

ipendidikan, idan ipengalaman ikerja. iSumber idaya imanusia imerupakan ifaktor ipenting idalam 

imencapainya ikeberhasilan isetiap iperusahaan. iPeran isumber idaya imanusia idapat idikembangkan, 

isehinggaa imempunyai iperan ipenting iuntuk ikesuksesan iperusahaan. iOleh ikarena iitu, iperusahaan 

iharus imampu imemberikan ipelatihan iterhadap iseluruh ikaryawannya iagar idapat imengetahui iSOP 

i(Standar iOperasional iProsedur) iyang isudah iditetapkan idan iditerapkan idi iperusahaan ikepada 

iseluruh ikaryawan. iManajemen isumber idaya imanusia iini imerupakan irancangan iberbagai isistem 

iformal idi idalam iperusahaan imaupun iorganisasi iyang imempunyai ifungsi iuntuk imenjaga iagar 

ipenggunaan ibakat idan iminat ikaryawan idapat idipakai iuntuk imencapai itujuan iorganisasi idalam 

iperusahaan isecara iefektif idan iefisien. i 

 iKepuasan ikerja ikaryawan iadalah isebuah idorongan, ihasrat iataupun iminat iyang ibegitu ibesar idi 

idalam idiri iuntuk imencapai isuatu ikeinginan, icita- icita idan itujuan itertentu. iDengan iadanya inilai 

ikaryawan, iakan imembuat iindividu iberusaha idengan isekuat itenaga iuntuk imencapai itujuan iyang 

idiinginkan. iMemiliki inilai iatau ihasil ikerja ikaryawan iakan iberpengaruh ibesar ipada isetiap ikaryawan 

itentu isaja iakan imenjadi idorongan iuntuk imemiliki ipengalaman ikerja iyang ibaik idan idapat 

imenunjang ikeberhasilan isuatu iperusahaan idalam imencapai itujuannya. 

Lingkungan ikerja ikaryawan iadalah isalah isatu ifaktor ipenting iyang imenentukan ikinerja ikaryawan. 

iKinerja ikaryawan imerupakan isalah isatu ifaktor ikunci isukses iperusahaan, imaka idari iitu isetiap 

iperusahaan iharus imemiliki ilingkungan ikerja iyang isesuai ibagi ikeberlangsungan ikerja ikaryawan idan 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iLingkungan ikerja iyang ibaik iakan imeningkatkan iproduksi idan 

ikinerja ikaryawan idimana ipada iakhirnya iakan imeningkatkan iefektivitas iorganisasi iserta idapat 

imengurangi ibiaya iyang idikeluarkan ioleh iperusahaan. iFaktor-faktor ipenting iini iberpengaruh 

iterhadap iproduktivitas ikerja, iyaitu idisiplin ikerja. iDisiplin ikerja ikaryawan isangat idiharapkan ioleh 

iperusahaan iuntuk imerealisasikan itujuan iperusahaan ibaik iuntuk ijangka ipendek imaupun ijangka 

ipanjang. iTuntutan iakan iproduktivitas ikaryawan iyang itinggi imemang isudah imenjadi ibagian idari 

isemua iperusahaan isecara iumum. iTingkat ikecerdasan iemosional iyang itinggi iakan imembantu iorang 

iuntuk imengatasi imasalah idengan icara iyang itepat idan imenciptakan ilingkungan ikerja iyang 

imerangsang iproduktivitas itinggi, isedangkan ikecerdasan iemosional iyang irendah iakan iberdampak 

inegatif ibagi imereka ikarena itidak imampu imengambil ikeputusan iyang irasional idan itidak idapat 

imengelola imasalah isecara itepat idan iefektif. iDisiplin idan ikecerdasan iemosional ikaryawan isangat 

ipenting iagar imencapai ikinerja iyang ioptimal iatau imaksimal iguna imencapai ihasil iyang idiinginkan. 
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iSelain iitu, ikecerdasan iemosional idan idisiplin iyang itinggi idapat imenjadi isuatu ikerja isama iyang 

ibaik ibagi ikepentingan iorganisasi imaupun iperusahaan. 

 

 

Tinjauan iPustaka 

 

Kualitas ikerja 

Menurut iSiagian idalam iSetiawati i& iWahyudi i(2019, i85) i: 

“Sebagai iupaya iyang isistematik idalam ikehidupan iorganisasional imelalui icara idimana ipara 

ikaryawan idiberi ikesempatan iuntuk iturut iberperan imenentukan icara imereka ibekerja idan 

isumbangan iyang imereka iberikan ikepada iorganisasi idalam irangka ipencapaian itujuan idan 

iberbagai isarannya”. 

Menurut iHusna i(2017, i291) imenyatakan ibahwa: 

“Kualitas ikerja imerupakan isuatu iproses idimana iorganisasi imengevaluasi idan imenilai iprestasi 

ikerja itersebut iyang idilaksanakan idengan ibaik, itertib, idan ibenar idan idapat imembantu 

imeningkatkan imotivasi ikerja isekaligus imeningkatkan iloyalitas iorganisasi idari ipara ikaryawan 

iatau ipegawai”. 

 

Fasilitas iKerja 

Menurut iSedarmayanti i(2017) i imengatakan ibahwa i: 

“Semua iperalatan idan iperlengkapan iyang iberfungsi isebagai ipenunjang ipelaksanaan isuatu 

ipekerjaa, iyang idigunakan ioleh ikaryawan idalam ikegiatan isehari-hari iuntuk imencapai itujuan 

iorganisasi”. 

Menurut iSutrisno i(2017) imenyatakan ibahwa i: 

“Fasilitas ikerja imencakup isegala isesuatu iyang idisediakan ioleh iperusahaan iuntuk imemudahkan 

ikaryawan idalam imelaksanakan itugas-tugasnya, iyang imencakup ilingkungan ifisik, ialat-alat ikerja, 

idan iinfrastruktur ipendukung ilainnya”. 

 

Lingkungan iKerja 

Menurut iBakker idan iAlberct i(2017) imenyatakan ibahwa i: 

“Konsep iyang imultidimensional, idimana ikaryawan iyang iengaged itidak ihanya imemiliki idedikasi 

itinggi iterhadap ipekerjaan imereka, itetapi ijuga imengalami iketerlibatan iemosional iyang ilebih 

idalam iterhadap itujuan iorganisasi. iMereka ijuga imenunjukkan ibahwa ilingkungan iberhubungan 

idengan ipersepsi ikaryawan iterhadap ilingkungan ikerja iyang imendukung”. 

Menurut iAlberct, iBreidahl, i& iMarty i(2017) imenyatakan ibahwa i: 

“Dalam iriset imereka, imengaitkan ilingkungan idengan ifaktor i– ifaktor ieksternal iyang imeliputi 

idukungan isocial idi itempat ikerja, iotonomi, idan iumpan ibalik iyang iberkelanjutan. iMereka 

imenemukan ibahwa iketerikatan ikerja ikaryawan idipengaruhi ioleh ikondisi ikerja iyang imendukung 

ipertumbuhan ipribadi idan iprofesional. iKaryawan iyang imerasa imendapat idukungan idan 

idiberdayakan icenderung ilebih iengaged idalam ipekerjaan imereka”. 

 

Kepuasan iKaryawan 

Menurut iHasibuan i(2017) imenyatakan ibahwa i: 

”kemampuan iseseorang idalam imelaksanakan ipekerjaan idengan ibaik, isesuai idengan itugas idan 

itanggung ijawab iyang idiberikan, iserta isesuai idengan istandar iyang iditentukan ioleh iorganisasi”. 

Menurut iSutrisno i(2017) imenyatakan ibahwa i: 

”Hasil ikerja iyang idicapai ioleh iseseorang ikaryawan idalam imelaksanakan ipekerjaannya iyang 

isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan, idengan imemperhatikan istandar ikerja iyang itelah 

iditetapkan”. 
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Kerangka iPikir 

 

Gambar i1. iKerangka iPemikiran 

 

 
Sumber: iSPSS iVersi i25 

Hipotesis 

H1 i: iDiduga iada ipengaruh ikualitas ikerja i(X1) iterhadap ikepuasan ikaryawan i(Y). 

H2 i: iDiduga iada ipengaruh if iasilitas ik ierja i(X2) iterhadap ik iepuasan ikaryawan i(Y). i 

H3 i: iDiduga iada ipengaruh ilingkungan ikerja i(X3) iterhadap ikepuasan ikaryawan i(Y). 

H4 i: iDiduga iada ipengaruh ikualitas ikerja i(X1), ifasilitas ikerja i(X2), idan ilingkungan ikerja i(X3) 

iterhadap ikepuasan ikaryawan i(Y). 

  

II. METODE 

Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan iadalah ijenis ipenelitian iDeskriptif idengan iKuantitatif. 

 

Pengumpulan iData 

Penelitian iini imenggunakan iteknik ipengumpulan idata ikuesioner i iyang i idisebarkan i imelalui iOnline 

i iGoogle i iForm. iKuesioner iini iakan idibagikan ikepada iresponden iyaitu iKaryawan iPada iHypermart 

iCyberpark iKarawaci 

 

Tabel i1 

Operasional iVariabel 
 

Variabel Sub iVariabel Indikator 

Kualitas 

iKerja i(X1) 

1. Produktivitas 

iKaryawan 

 

 

 

 

 

  

1. Output iPer iJam iKerja 

2. Waktu iPenyelesaian iTugas 

3. Tingkat iPelatihan iDan iPengembangan 

4. Tingkat iKehadiran 

5. Penggunaan iSumber iDaya 

6. Kolaborasi iTim 

7. Tingkat Pelatihan idan iPengembangan 

8. Kualitas iPekerjaan 

9. Inisiatif dan iProaktifitas 

10. Target i Kinerja i yang iDicapai 

Sumber i: iSedarmayanti i(2017). iManajemen iSumber iDaya iManusia: iReformasi iBirokrasi idan iManajemen 

iPegawai iNegeri iSipil. iBuku iini isangat irelevan ikarena imembahas iberbagai ifaktor iyang imemengaruhi 

ikualitas ikerja ikaryawan idi iIndonesia. 

Fasilitas 

iKerja i(X2) 

 

 

  

1. Kenyamanan iRuang 

iKerja 

2. Kestabilitas 

iFasilitas 

1. Tata iLetak iRuang iKerja 

2. Kualitas iTeknologi 

3. Ruang iuntuk iPengembangan iDiri 

4. Fasilitas iKesehatan idan iKeamanan 

5. Fasilitas iIstirahat idan iRekreasi 

 

H2 

H4 

 

Kepuasan Kerja 

Karyawan 

(Y) 

Lingkungan 

Kerja (X3) 

Fasilitas Kerja 

(X2) 

 
Kualitas Kerja 

 

(X1) 
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3. Teknologi idan 

iInfrastruktur 
6. Dukungan iuntuk iKesejahteraan iKaryawan 

7. Keamanan idan iKeselamatan iKerja 

8. Kelengkapan iSarana idan iPrasarana 

9. Teknologi i& iAkses iPendukung 

10. Keamanan iFisik 

Sumber i: iHasibuan, iMalayu iS. iP. i(2021). iManajemen iSumber iDaya iManusia. iKarya iini ijuga imengulas 

ifasilitas ikerja idan idampaknya ipada ikinerja ikaryawan, irelevan idalam ikonteks iperusahaan iIndonesia. 

Lingkungan 

iKerja 

(X3) 

1. Hubungan iantara 

iRekan iKerja 

2. Pengakuan idan 

iApresiasi 

3. Kepemimpinan idan 

iManajemen 

1. Hubungan iInterpesonal 

2. Kepuasan iterhadap iKepemimpinan 

3. Dukungan idari iManajemen 

4. Keseimbangan iKerja idan iKehidupan 

5. Peluang iPengembangan iKarir 

6. Komitmen iEmosional 

7. Partisipasi idalam iKeputusan 

8. Umpan iBalik iPositif 

9. Fleksibilitas iWaktu iKerja 

10. Peningkatan iLoyalitas 

Sumber i: iWibowo i(2017). iManajemen iKinerja. iLingkungan ikerja ikaryawan idalam ibuku iini idijelaskan 

isebagai isalah isatu ifaktor ipenting idalam ipencapaian ikepuasan ikaryawan iyang ioptimal. 

Kinerja 

iKaryawan 

(Y) 

1. Pengembangan 

iKarir 

2. Lingkungan 

iKerja 

3. Keseimbangan iKerja 

idan iKehidupan 

iPribadi i(Work- iLife 

iBalance) 

1. Kepuasan iterhadap iGaji idan iTunjangan 

2. Kepuasan iterhadap iKondisi iLingkungan iKerja 

3. Hubungan idengan iRekan iKerja 

4. Hubungan idengan iAtasan 

5. Keseimbangan iuntuk iPengembangan iKarir 

6. Pengakuan idan iApresiasitas iKinerja 

7. Keseimbangan iKerja idan iKehidupan iPribadi 

8. Keamanan iPekerjaan 

9. Kejelasan iTugas idan iTanggung iJawab 

10. Kepuasan iterhadap iTantangan idan iTanggung iJawab 

iPekerjaan 

Sumber: iRivai i (2017) iKepuasan ikerja iadalah iPencapaian iindividu iyang ididasarkan ipada istandar 

ikinerja itertentu iyang isudah idisepakati. iKepuasan iini iterkait idengan ikemampuan iuntuk imengelola iwaktu, 

isumber idaya, iserta imenjalankan itanggungjawab idengan iefisien i& iefektif. 

 

Teknikl ilAnalisisl ilData 

Penelitianl iini imelibatkan iuji ivaliditas idan iuji ireliabilitas idengan iCronbach's iAlpha, idan iuji 

inormalitas iuntuk imemeriksa idistribusi idata. iSelain iitu, idilakukan iuji imultikolinearitas iuntuk 

imenilai ikorelasi iantar ivariabel iindependen,l ilujil ilheteroskedastisitasl ill iluntukl ill ilmengidentifikasil ill 

ilvariabilitasl ill ilkesalahan,l ilanalisisl ilregresil ill illinierl ilbergandal ilyangl ill ildilakukanl ilmengukurl ill ilpengaruhl ill 

ilvariabell ill ilindependen,l ill ildanl ill ilujil ill ilhipotesisl ill ildenganl ill ilujil ill iltl ill ildanl ill ilujil ilf iuntukl ilmenentukanl ilsignifikansil 

ilpengaruhl ilantaral ilvariabell ilindependenl ilpadal ilvariabell ildependenl ilyangl ilditeliti. 

 

 

 

 

 

III. HASIL 

Ujil ilReliabilitasl ildanl ilUjil ilValiditas 

 

Tabell2.l ilUjil ilReliabilitas idan iValiditas 

No Variabel Cronbach'sl 

ilAlpha 

Keterangan 

1. KualitasIKerjaI(X1) .780 Reliabel 

2. lFasilitasI iKerja I(X2) .844 Reliabel 

3.  ilLingkungan iKerjaI(X3) .790 Reliabeli 

4. l iKinerja IKaryawan I(Y) .823 ReliabelI 
Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 
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Daril iltabell il2,l ildapatl ildiketahuil ilbahwal ilKualitas iKerja il(X1)l 

ilmenunjukkanl ilnilail ildaril ilkoefisienl ilCronbachl ilAlphal iladalahl 

il0,780,l ilvariabell iFasilitas iKerja il(X2)l ilmenunjukkanl ilnilail ildaril 

ilkoefisienl ilCronbachl ilAlphal iladalahl il0,844,l ilvariabel 

Lingkungan iKerja il(X3)l ilmenunjukkanl ilnilail 

ilsebesarl il0,79,l ildanl ilvariabell ilKinerja iKaryawanl il(Y)l 

ilmenunjukkanl ilnilail ildaril ilkoefisienl ilCronbachl ilAlphal iladalahl 

il0823.l ilBerdasarkanl ildatal ildiatas,l ilseluruhl ilvariabell ildapatl 

ildikatakanl ilreliabell ildisebabkanl ilnilail ildaril ilkoefisienl ilsetiapl 

ilvariabell iltelahl ilmelewatil il0,322. 

 
Ujil ilNormalitas 

 

Tabell il4.l ilOne-Samplel ilKolmogorov-Smirnovl ilTest 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardize

d iResidual 

N 85 

Normal 

iParametersa,b 

Mean .7473885 

Std. iDeviation 3.84345767 

Most iExtreme 

iDifferences 

Absolute .131 

Positive .129 

Negative -.131 

Test iStatistic .131 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .001c 

Monte iCarlo iSig. 

i(2- itailed) 

Sig. .102d 

99% iConfidence iInterval Lower iBound .094 

Upper iBound .110 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iBased ion i10000 isampled itables iwith istarting iseed i92208573. 

 

Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

 

Hasil idari iTabel i2 idi iatas, idapat idilihat ibahwa ia i> i0,05 iatau i0,429 i> i0,05, imaka idapat iditarik 

ikesimpulan ibahwa idata idikatakan inormal. 

 

Gambarl il2.l ilGrafikl ilUjil ilNormalitas 
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Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

Daril ilgambarl ildil ilatasl ilmenunjukkanl ilhasill ilujil ilnormalitasl ilmenyebarl ilmendekatil ilataul ilmengikutil ilarahl 

ilgarisl ildiagonall ilataul ilgrafikl ilpadal ilhistogramnya,l ilmakal ilhall ilinil ilmenunjukkanl ilpolal ildistribusil ilnormal,l 

ilmakal ildilihatl ildanl ildisimpulkanl ilbahwal iltelahl ildidapatkanl ilmodell ilregresil ilyangl ilbaikl ilkarenal iltelahl 

ilmemenuhil ilasumsil ilnormalitas. 

 
Ujil ilMultikolinearitas 

 
Tabell il3.l ilUjil ilMultikolinearitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

 

Dari itabel idiatas, idapat idilihat ibahwa ihasil idari inilai iTolerance iuntuk ivariabel iKualitas iKerja 

iadalah i0.415, idan iuntuk ivariabel iFasilitas iKerja iadalah i0.361, iserta inilai iuntuk ivariabel 

iLingkungan iKerja iadalah i0.464. iSedangkan i iuntuk iVariance iInflation iFactor i(VIF) idinyatakan i 

ivariabel iKualitas iKerja iadalah i2.407, idan inilai iVIF idari ivariabel iFasilitas iKerja iadalah i2.768, 

iserta inilai iVIF idari ivariabel iLingkungan iKerja iadalah i2.155, imaka inilai icut IoffIiyang iumum 

idipakai iuntuk imenunjukkan iadanya imultikolinieritas IadalahIinilai ItoleranceIi< i0,9 iatau isama 

idengan inilai iVIF i> i90. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa itidak iada inilai imultikolinieritas ikarena 

ihasil iyang idimiliki inilai itolerance ilebih ibesar idari i0,1. 

 

Ujil ilHeteroskedastisitas 

Gambarl il3.l ilGrafikl ilScatterplot 

 

 
Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

 

Berdasarkanl ilhasill ilujil ilheteroskedastisitasl ilgrafikl ilScatterplotl ildil ilatasl ildapatl ildisimpulkanl ilbahwal iltitik-titikl 

ilmenyebarl ilsecaral ilacakl ildanl ilmenyebarl ildil ilatasl ildanl ildil ilbawahl ilataul ildil ilsekitarl ilangkal il0,l ilmakal ildapatl 

ildisimpulkanl ilbahwal ilvariabell ilKualitasl ilProdukl il(X1),l ilPromosil il(X2),l ildanl ilLokasil il(X3)l ildil ilatasl iltidakl 

ilterjadil ilheteroskedastisitas. 

 

 

 

 

 

 

 

Analisisl ilRegresil ilLinearl ilBerganda 

 

Tabell il4.l ilCoefficients 

 

Coefficientsa 

Coefficientsa 

Model 

Collinearityl ilStatistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .415 2.407 

X2 .361 2.768 

X3 .464 2.155 

a.l ilDependentl ilVariable:l ilY 
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Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) .975 4.931  .198 .844 

X1 .137 .154 .110 .895 .373 

X2 .321 .156 .271 2.075 .043 

X3 .497 .146 .395 3.396 .001 

a. iDependent iVariable: iY 

 

Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

Berdasarkanl ilhasill ildaril iltabell ildiatasl ildapatl ildirumuskanl ilsebagail ilberikut: 

 

𝑌 = 975 + 0.137 𝑖𝑋1 + 0.321 𝑖𝑋2 + 0.497 𝑖𝑋3 
Disimpulkanl ilsebagail ilberikut: 

1. Pada isaat ivariabel iX1 i(Kualitas iKerja) iterjadi ipeningkatan iatau ipenurunan isebesar i1 ipoin, 

imaka ivariabel iY i(Kepuasan iKaryawan) iakan imengalami ipeningkatan iatau ipenurunan isebesar 

i0,137. 

2. Pada isaat ivariabel iX2 i(Fasilitas iKerja) iterjadi ipeningkatan iatau ipenurunan isebesar i1 ipoin, 

imaka ivariabel iY i(Kepuasan iKaryawan) iakan imengalami ipeningkatan iatau ipenurunan isebesar 

i0,321. 

3. Pada isaat ivariabel iX3 i(Lingkungan iKerja) iterjadi ipeningkatan iatau ipenurunan isebesar i1 ipoin, 

imaka ivariabel iY i(Kepuasan iKaryawan) iakan imengalami ipeningkatan iatau ipenurunan isebesar 

i0,497. 

 

 

 

 

Ujil ilKoefisienl ilDeterminasil il(R2) 

 
Tabell il5.l ilKoefisienl ilDeterminasil il(R2) 

 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 ,794a ,630 ,608 2,82499 

a. iPredictors: i(Constant), iX3, iX2, iX1 

b. iDependent iVariable: iY 

 

Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

Dari itabel idi iatas, idapat idiketahui ibahwa inilai iR iSquare imerupakan inilai ikoefisien ideterminasi/KD 

i(R2) iyang imenunjukkan iseberapa ibagus imodel iregresi iyang iterbentuk idari iinteraksi ivariabel ibebas 

iX1,X2,X3 idan ivariabel idependen i(Y). iNilai iKD iyang idicapai isebesar i63,0 i%. iOleh ikarena iitu, 

idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel idependen i(Y) idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idi iluar ipenelitian iini 

idan isisanya isebesar i37,0%. 

  

 

 

 

Ujil ilTl il(Parsial) 

Tabel i6. iCoefficients 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) .975 4.931  .198 .844 

Kualitas iKerja .137 .154 .110 .895 .373 

Fasilitas iKerja .321 .156 .271 2.057 .043 

Lingkungan 

iKerja 

.497 .146 .395 3.396 .001 

a. iDependent iVariable: iKepuasan iKaryawan 

 
Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

 

 Berdasarkanl iltabell ildiatasl ildapatl ildisimpulkanl ilsebagail ilberikut: 
L 

1. Pengaruh iKualitas iKerja i(X1) iterhadap iKepuasan iKaryawan i(Y), idari ihasil iuji it ipada 

iTabel i6 idiketahui inilai isignifikan iuntuk OpengaruhIivariabel iKualitas iKerja i(X1) 

iterhadap iKepuasan iKaryawanIi(Y)Iiadalah i0,844 I<  𝑖0,05Iidan inilai it Ihitung I0.198 i>  𝑖t 
itabel i1.67528. iSehingga idapat idisimpulkanIibahwaIiHo iditolak idan iHa iditerima, iberarti 

ivariabel iKomunikasi IberpengaruhIisignifikan iterhadap IKinerjaIIKaryawan ipada iSMA 

iNegeri i13 iKabupaten iTangerang. 

2. Pengaruh iFasilitas iKerja i(X2) iterhadap iKepuasan IKaryawan I(Y), idari ihasil iuji it ipada 

iTabel iIV.67 idiketahui inilai isignifikan iuntuk ipengaruh ivariabel iDisiplin iKerja i(X2) 

iterhadap iKinerja iKaryawan i(Y) iadalah I0,001 i<  𝑖0,05 Idan inilai it ihitungIi3.478 i>  𝑖t 
itabel i1.67528. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iHo iditolak idan iHa iditerima, iberarti 

ivariabelIiDisiplinIiKerja iberpengaruh isignifikan iterhadap iKinerja IKaryawanIipada iSMA 

iNegeri i13 iKabupaten iTangerang. 

3. Pengaruh iLingkungan iKerja i(X3) iterhadap iKinerja iKaryawan I(Y), idari ihasil iuji it ipada 

iTabel iIV.67 idiketahui inilai isignifikan iuntuk ipengaruh ivariabel iLingkungan iKerja i(X3) 

iterhadap iKinerja iKaryawan i(Y) iadalah I0,132Ii>  𝑖0,05 idan inilai itIihitungII1.533 i<  𝑖t 
itabel i1.67528. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iHo Iditerima idan iHa iditolak, iberarti 

ivariabel iLingkungan iKerja itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap IKinerja iKaryawan ipada 

iSMA iNegeri i13 iKabupaten iTangerang. 

 

Ujil ilFl il(Simultan) 
Tabell il7l ilAnova 

ANOVAa 

Model Sum iof 
iSquares 

df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 769.211 3 256.404 26.249 .000b 

Residual 791.213 81 9.768   

Total 1560.424 84    

a. iDependent iVariable: iKepuasan iKaryawan 

b. iPredictors: i(Constant), iKualitas iKera, iFasilitas iKerja, iLingkungan iKerja 

 

Sumber:l ilSPSSl ilVersil il25 

 
Berdasarkanl iltabell ildiatas,l ildapatl ildiperhatikanl ilbahwal ilnilail ilFl ilhitungl iladalahl ilsekitarl 

il26.249l ildenganl itingkatl isignifikansil ilsekitarl il0.000.l ilOlehl ilkarenal ilitul ildapatl ildinyatakanl 

ilsebagail ilberikut:l ilFl ilhitungl il26.249l i>l ilFl iltabell il3,28l il denganlsignifikansil il 0.000l il<l 

il0.05.l ilMenurutl ilhasill ilujil ilF,l ilsemual ilvariabell ilyangl iterdiril idaril(X1), i(X2)l ildanll(X3),l 

ilmemilikil ildampakl ilpositifl ilsignifikanl ipadal i(Y). 
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IV. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan ihasil ianalisis iR iSquare ipada ivariabel iKualitas iKerja i(X1) imemiliki inilai iKoefisien 

iDeterminasi isebesar i64,5%, ioleh ikarena iitu ivariabel iX1 imemiliki ipengaruh iterhadap ivariabel iY 

isecara iparsial. iNilai iR iSquare ipada ivariabel iFasilitas iKerja i(X2) imemiliki inilai iKoefisien 

iDeterminasi isebesar i63,8%, ioleh ikarena iitu ivariabel iX2 imemiliki ipengaruh iterhadap ivariabel iY 

isecara iparsial. iNilai iR iSquare ipada ivariabel iLingkungan iKerja i(X3) imemiliki inilai iKoefisien 

iDeterminasi isebesar i52,6%, ioleh ikarena iitu ivariabel iX3 imemiliki ipengaruh iterhadap ivariabel iY 

isecara iparsial. iNilai ikoefisien ideterminasi iR iSquare iyang imenunjukkan iseberapa ibagus imodel 

iregresi iyang iterbentuk idari iinteraksi ivariabel ibebas iX1, iX2, iX3 idan ivariabel idependen i(Y). 

iBerdasarkan ihasil iuji it idiketahui inilai isignifikan iuntuk ipengaruh ivariabel iKualitas iKerja i(X1) 

iterhadap iKepuasan iKaryawan i(Y) iadalah i0,895 i< i0,05 idan inilai it ihitung i2. i> it itabel i1.69236 

i. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iHo iditolak idan iHa iditerima, iberarti ivariabel iKualitas 

iKerja iberpengaruh isignifikan iterhadap iKepuasan iKaryawan ipada iHypermart iCyberpark iKarawaci 

iUtara. iNilai isignifikan iuntuk ipengaruh ivariabel iFasilitas iKerja i(X2) iterhadap iKepuasan 

iKaryawan i(Y) iadalah i2.057 i< i0,05 idan inilai it ihitung i3.478 i> it itabel i1.69236. iSehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa iHo iditolak idan iHa iditerima, iberarti ivariabel iKualitas iKerja iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iKepuasan iKaryawan ipada iHypermart iCyberpark iKarawaci iUtara. iNilai 

isignifikan iuntuk ipengaruh ivariabel iLingkungan iKerja i(X3) iterhadap iKepuasan iKaryawan i(Y) 

iadalah i0,132 i> i0,05 idan inilai it ihitung i1.533 i< it itabel i1.69236. iSehingga idapat idisimpulkan 

ibahwa iHo iditerima idan iHa iditolak, iberarti ivariabel iLingkungan iKerja itidak iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iKepuasan ikaryawan ipada iHypermart iCyberpark iKarawaci iUtara. iBerdasarkan 

ihasil iuji iF idapat idisimpulkan ibahwa inilai iF ihitung i(26,249) i> iFtabel i(3,28) idengan iprobabilitas 

i0,000 i< i0,05, imaka idapat idisimpulkan iHo iditolak idan iHa iditerima, iyang iberarti iterdapat 

ipengaruh isecara isimultan iatau ibersama-sama iantara iKualitas iKerja, iFasilitas iKerja, idan 

iLingkungan iKerja iterhadap iKepuasan iKaryawan. i  
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