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ABSTRAK 

 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana variabel seperti literasi pajak 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, kecanggihan teknologi, dan efisiensi sistem administrasi perpajakan. 

Penelitian kuantitatif mencakup semua penelitian yang dilakukan. Kuesioner yang disebarkan adalah sumber 

informasi utama untuk penelitian ini. 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengumpulkan data jumlah Wajib Pajak KPP Pratama Tangerang 

Barat yang berbadan hukum perorangan. Metode Slovin digunakan untuk menetapkan bahwa 100 peserta akan 

menjadi ukuran sampel yang memadai untuk penyelidikan ini. SPSS versi 29 digunakan untuk semua pemrosesan 

dan analisis data, dan ini mencakup hal-hal seperti uji statistik deskriptif, penilaian kualitas data, dan evaluasi asumsi 

klasik serta uji statistik dan pengujian hipotesis. 

Literasi pajak, reformasi administrasi, dan kepatuhan wajib pajak semuanya berkorelasi positif, menurut 

penelitian awal. Hanya ada sedikit bukti yang menunjukkan hubungan antara kepatuhan wajib pajak dan penggunaan 

teknologi. Kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti literasi perpajakan, adopsi teknologi, dan 

evolusi sistem administrasi perpajakan, yang dibuktikan dengan temuan pemeriksaan secara bersamaan. 

 

 

 

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Pemanfaatan Teknologi, Modernisasi Sistem Administrasi  

        Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan Indonesia dapat dilihat dari 

peningkatan perencanaan pembangunan sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat, karena Indonesia 

merupakan negara berkembang. Pajak diwajibkan 

berdasarkan berbagai peraturan hukum untuk secara 

bersama-sama mencapai kesejahteraan umum untuk 

menutupi biaya produksi barang dan jasa. Perpajakan 

sangat penting bagi pembangunan negara di 

Indonesia, karena perpajakan menyumbang sebagian 

besar pendapatan pemerintah. Masyarakat harus 

memahami betapa pentingnya pajak.  

Pajak merupakan pembayaran komunal yang 

diperlukan negara dan dipergunakan untuk 

kepentingan pemerintah dan masyarakat. (S. 

Kurniawan & Limajatini, 2023).  

Menurut (Herijawati & Anggraeni, 2018a), 

mengumpulkan pajak bukanlah suatu hal yang mudah, 

meskipun peran  petugas pajak sangat positif, 

Meskipun demikian, wajib pajak sendiri harus 

memiliki tingkat kesadaran mengenai hal ini. 

Individu gagal memenuhi pelaporan pajak 

dan tanggung jawab pembayarannya karena 

kecerobohan. Mengingat ketidakmampuan wajib 

pajak untuk memenuhi komitmennya, Fajry Akbar, 

Pengamat Pajak yang terafiliasi dengan Center for 

Indonesian Taxation Analysis (CITA), menilai 

kejadian tersebut berpotensi berdampak buruk 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam segera 

menyampaikan data pribadinya. pengembalian pajak 

di masa mendatang.  

Banyak faktor, termasuk kurangnya 

pemahaman terhadap undang-undang perpajakan, 

yang mempengaruhi sejauh mana wajib pajak 

mematuhi undang-undang tersebut, pemanfaatan 

teknologi yang kurang efisien, dan sistem administrasi 

yang kurang modern(Aldi Samara & Metta Susanti, 

2023; Dian Anggraeni et al., 2022; R. D. Anggraeni et 

al., 2020, 2021; Chandra et al., 2021; Christian & 

Sumantri, 2022; Christianty & Limajatini, 2017; 

David & Aprilyanti, 2018; Desyana & Yanti, 2020; 

Djoko & Yanti, 2019; Edy et al., 2021; Evelyn & 

Sumantri, 2018; Fransisca & Herijawati, 2022; 

Gultom & Gunawan, 2020; Herijawati & Anggraeni, 

2018b; Ida & Jenni, 2019, 2021; Janamarta et al., 

2021; Jayadi & Herijawati, 2017; jenni, n.d.; Juliani & 

Herijawati, 2016; Kristiadi & Herijawati, 2023; 

Limajatini et al., 2017; Limajatini, Winata, et al., 

2019; Limajatini, Murwaningsari, & Khomsiyah, 

2019; Limajatini, Murwaningsari, & Sellawati, 2019; 

Limajatini et al., 2022; Manurung & Herijawati, 2016; 

maxenchio Teja & Lia Dama Yanti, 2023; 

Melatnerbar et al., 2021; metta, n.d.; Metta Susanti & 

Aldi Samara, 2022; Monika & Jenni, 2021; muliati & 

Yanti, 2023; Natalia et al., 2020; Oktari et al., 2023; 

Oktari & Dama Yanti, 2022; Samara, 2020; Samara et 

al., 2022; Siahaan & Herijawati, 2023; Simbolon & 

Herijawati, 2023; Sumantri, 2017, 2018; Sumantri et 

al., 2018, 2021, 2022; Susanti et al., 2022; Susanti & 

Samara, 2021, 2022; Sutrisna et al., 2019; Tantama & 

Yanti, 2018; Tirtanata & Yanti, 2021; Trida et al., 

2020; Tungadi & Sumantri, 2016; Wi et al., 2021; 

Susanto Wibowo et al., 2020, 2021; M. Wijaya & 

Sumantri, 2019; T. Wijaya & Yanti, 2021; V. S. 

Wijaya & Yanti, 2023; Suryadi Winata et al., 2020, 

2023; Suryadi Winata & Limajatini, 2020; Witono & 

Yanti, 2019; Yanti, Oktari, & Ardy, 2022; Yanti, 

Hanitha, et al., 2022; Yanti, Oktari, Aprilyanti, et al., 

2022; Yanti & Aprilyanti, 2020; Yanti & Hartono, 

2019; Yanti & Oktari, 2018a, 2018b; Yanti & Wijaya, 

2020). Perbuatan tersebut akan mengakibatkan 

pelanggaran terhadap peraturan perundang-undangan 

perpajakan melalui penghindaran pajak dan cara-cara 

lainnya. 

Sejauh mana wajib pajak mematuhi hukum 

dapat dipengaruhi oleh tingkat pemahaman  pajak 

mereka. Individu yang memiliki pemahaman 

komprehensif tentang undang-undang perpajakan 

akan memiliki kapasitas yang lebih tinggi untuk 

memenuhi tanggung jawab perpajakannya secara 

efektif dengan tepat waktu dan presisi. Selain itu, 

pemanfaatan teknologi dalam administrasi perpajakan 

dapat meningkatkan efektivitas dan efektivitas 

administrasi perpajakan, sehingga menghasilkan 

warga negara yang lebih bertanggung jawab. Wajib 

Pajak seringkali menunjukkan ketidakpatuhan ketika 

dihadapkan pada batasan perpajakan yang tidak 

mereka pahami(Agleintan et al., 2019; Alfrida et al., 

2020; Anes & Simbolon, 2016; D Anggraeni et al., 

2020; R. D. Anggraeni et al., 2023; Aprilyanti & 

Sugiakto, 2020; Aprilyanti & Wijaya, 2019; Apriyanti 

& Sutandi, 2017; Ariyansyah & Sutandi, 2019; 

Damayanti & Wibowo, 2016; David & Aprilyanti, 

2018; Fani & Wibowo, 2017; Fransiska & Sutandi, 

2017; Fungsiawan et al., 2022; Harahap et al., 2023; 

Haryati & Anggraeni, 2019; Hendra et al., 2021, 2023; 

Immanuel & Aprilyanti, 2019; Junaidi et al., 2021; 

Karina & Sutandi, 2019; Kevin & Simbolon, 2022; 

Kharimah & Sutandi, 2019; Lastiawan & Aprilyanti, 

2021; Latin & Anggraeni, 2019; Livy & Sutandi, 

2016; LORENSIUS & Aprilyanti, 2022; Novianti et 

al., 2021; Patricia & Wibowo, 2019; Phillips & 

Sutandi, 2022; Prayoga & Aprilyanti, 2021; V. D. 

Putra et al., 2022; Putri & Anggraeni, 2016; Rante & 

Simbolon, 2022; rini n (1), n.d.; rini n (2), n.d.; rini n 

(3), n.d.; santo (1), n.d.; santo (2), n.d.; santo (3), n.d.; 

Sakilim Salikim et al., 2019; Salikim Salikim, 2018; 

Samosir et al., 2020; A. A. Santosa & Aprilyanti, 

2020; S. Santosa et al., 2022; S. Santosa, Angreni, et 

al., 2021; S. Santosa, Novianti, et al., 2021; S. Santosa 

& Novianti, 2021; Selfiyan, 2021, 2022; Simbolon, 

2018, 2021; Suhendra et al., 2022; Sulistiyowati, 

2021, 2022; Susandy & Anggraeni, 2018; Susilowati 

et al., 2023; Sutandi, 2018a, 2018b; Sutandi et al., 

2021; Vikaliana et al., 2022; Wardana & Simbolon, 

2016; Wi & Anggraeni, 2020; S Wibowo et al., 2020; 

Susanto Wibowo et al., 2022; Susanto Wibowo & J., 

2020; Susanto Wibowo & Sutandi, 2018; Wiharja & 

Sutandi, 2023; A. M. Wijaya & Wibowo, 2022; S 

Winata et al., 2020; Winiadi et al., 2023; WOS 
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𝑛 =
𝑁

1 +  𝑁𝑒2
 

Zubaydah et al., 2022; Yonita & Aprilyanti, 2022; 

Zalukhu & Aprilyanti, 2021; Zatira, Nuratriningrum, 

et al., 2020; Zatira, Simbolon, et al., 2020). Terdapat 

hubungan yang menguntungkan antara keakraban 

seorang wajib pajak dengan peraturan dan aturan 

perpajakan dan pemahaman mereka mengenai 

konsekuensi kegagalan memenuhi kewajiban 

perpajakannya. 

Teknologi telah membuat langkah signifikan 

dalam dunia bisnis sejak munculnya revolusi industri. 

Perkembangan bangsa Indonesia secara langsung 

dipengaruhi oleh teknologi komputer dan internet 

sangat penting untuk keberhasilan bisnis di Indonesia 

dan sekitarnya.  

Melalui Direktorat Jenderal Pajak, 

pemerintah menyadari pentingnya perpajakan dan 

mengambil langkah-langkah untuk meningkatkan 

pengumpulan pajak, contohnya seperti menerapkan 

sistem self-assessment.. Tujuan utama dari metode 

self-assessment ini adalah untuk meningkatkan 

keakuratan dan keadilan penghitungan dan 

administrasi pajak dengan mempertimbangkan 

keadaan unik setiap wajib pajak orang pribadi. 

Manfaat mendasar dari perbaikan sistem 

administrasi perpajakan adalah peningkatan 

kepatuhan wajib pajak terhadap tanggung jawabnya. 

Dengan sistem administrasi perpajakan yang canggih 

dan menyeluruh, pendaftaram, pembayaran, dan 

pelaporan pajak dapat menjadi lebih mudah dan 

efisien. Kesalahan dalam administrasi dapat dikurangi 

dan kepatuhan wajib  pajak ditingkatkan dengan cara 

ini maka  diharapkan WPOP dapat mempermudah 

penyampaian SPT. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pemahaman Perpajakan 

Menurut (Soen & Jenni, 2022), Pemahaman    

perpajakan    dapat dilihat sebagai upaya upaya untuk 

mendorong  dan mendidik masyarakat tentang 

pentingnya mematuhi dan memahami peraturan 

perpajakan. 

Wajib Pajak dapat memahami dengan jelas 

pengertian dan topik yang dibicarakan terkait pajak 

sudah bisa dinyatakan bahwa wajib pajak memiliki 

pemahaman pajak (Oktaviana & Sutandi, 2022). 

 

Pemanfaatan Teknologi  

Menjelaskan bahwa untuk memecahkan 

masalah, mengekspresikan kreativitas seseorang, dan 

membuat aktivitas manusia lebih efisien dan efektif, 

Teknologi informasi (TI) digunakan untuk tujuan 

pemrosesan, pengumpulan, pengorganisasian, 

penyimpanan, dan transformasi data dalam berbagai 

cara. 

Menurut kajian ilmiah yang dilakukan oleh 

(Dewi & Wibowo, 2022), konsep teknologi dan 

informasi perpajakan berkaitan dengan pemanfaatan 

kemajuan data dan teknologi terkait perpajakan 

peningkatan layanan terkait perpajakan bagi mereka 

yang membutuhkannya, sehingga memungkinkan 

mereka memenuhi kebutuhannya. kewajiban 

perpajakan secara efisien. 

 

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan 

Selama reformasi perpajakan Indonesia yang 

sedang berlangsung, Menurut (Rahayu, 2017), 

administrasi perpajakan kontemporer dibangun secara 

sistematis dan utuh dalam domain hukum perpajakan, 

kebijakan perpajakan, dan pengawasan perpajakan. 

Sebagaimana dikemukakan oleh (Agatha & 

Winata, 2022), pendekatan reformasi perpajakan yang 

dianjurkan adalah pemanfaatan teknologi informasi 

dan komunikasi untuk memodernisasi manajemen 

pelayanan perpajakan. Memastikan bahwa wajib 

pajak dapat dengan mudah membayar pajaknya 

sangatlah penting. 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

(Wulandari & Limajatini, 2022) menyatakan 

bahwa “kepatuhan wajib pajak” berarti hal-hal yang 

dilakukan wajib pajak untuk memastikan dan 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan standar hukum 

dan undang-undang yang berlaku. 

(Setaritham & Wi, 2022) menemukan bahwa 

masyarakat dikatakan patuh pajak jika membayar 

pajaknya tepat waktu dan menggunakan hak 

hukumnya dalam urusan perpajakan. 

 

METODE  

Jenis Penelitian 
Saran (V. Putra & Samosir, 2023) terhadap metode 

penelitian kuantitatif menjadi dasar penelitian ini. 

Data primer dikumpulkan langsung dari sumber 

melalui pemberian kuesioner, yang bertujuan untuk 

menangkap pengalaman dan sudut pandang 

responden. Tujuannya adalah untuk memastikan hasil 

analisis guna menarik kesimpulan melalui pengujian 

hipotesis yang ditetapkan. 

 

Populasi dan Sampel 

Populasi mengacu pada kumpulan item dan 

manusia secara kolektif dengan kualitas yang 

beragam, yang dipilih sebagai subjek untuk tujuan 

penelitian (L. Kurniawan & Simbolon, 2022). 

Sebanyak 425.467 wajib pajak menghubungi KPP 

Pratama Tangerang Barat melalui teleponnya sendiri. 

Pendekatan pengambilan sampel non-probabilitas 

dapat digunakan bersamaan dengan metode keputusan 

atau tujuan, di mana peneliti menetapkan kriteria 

khusus untuk proses pengambilan sampel. Sampel 

ditentukan melalui rumus Slovin (Sugiyono, 2020) 

dengan margin of error 10%: 
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Model Summary 

M

od

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .814a .663 .653 1.59204 

a. Predictors: (Constant), Modernisasi 

Sistem Administrasi Perpajakan, 

Pemahaman Perpajakan, Pemanfaatan 

Teknologi 
 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Stan

dard

ized 

Coe

ffici

ents 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 

Bet

a 

1 (Constant) 2.404 1.621  1.483 .141 

X1 .560 .078 .597 7.213 <.001 

X2 .011 .099 .010 .111 .912 

X3 .334 .114 .277 2.939 .004 

 

𝑛 =
425.467

1 + 425.467(10%2)
 

 

𝑛 = 99,98 

Berdasarkan perhitungan di atas, ditentukan 

bahwa diperlukan jumlah sampel sebanyak 100 orang 

untuk mencapai tingkat keberhasilan yang diinginkan 

dalam upaya penelitian ini. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

1. Teknik Pengumpulan Data Primer 

Data primer diberikan secara langsung kepada 

pengumpul data. Oleh karena itu, pada penelitian 

ini kuesioner menjadi teknik dalam 

pengumpulan data. Kuesioner, sebagaimana 

didefinisikan oleh (Sugiyono, 2020) digunakan 

untuk mengumpulkan dengan meminta 

responden menanggapi daftar pertanyaan atau 

pernyataan yang telah ditentukan sebelumnya 

secara tertulis. Pelapor pajak orang pribadi di 

KPP Pratama Tangerang Barat selanjutnya akan 

dikirimi survei. 

2. Teknik Pengumpulan Data Sekunder 

Selain data utama, Penelitian ini juga 

memanfaatkan data sekunder sebagai bukti yang 

menguatkan. Data sekunder, sering disebut 

sebagai data pra-olahan, tidak memberikan 

informasi secara langsung kepada individu yang 

mengumpulkan data tersebut karena telah 

melalui proses pengolahan oleh pihak tersendiri. 

Dalam penelitian ini, kami menggunakan 

pencarian literatur sistematis sebagai metodologi 

penelitian kami untuk mengumpulkan data 

sekunder. Proses melakukan studi literatur 

melibatkan pengumpulan dan analisis perspektif 

teoritis dari beberapa sumber, antara lain buku, 

jurnal, tesis, dan artikel yang berkaitan dengan 

topik penelitian. 

 

HASIL 

1. Tabel Model Summary 

 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : SPSS versi 29, 2023 

 

Nilai Adjusted R-squared sebesar 0,653 yaitu 

65,3% berdasarkan temuan uji koefisien determinasi. 

Kesimpulan dari kajian penelitian terhadap 

pengetahuan wajib pajak, adopsi teknologi, dan 

modernisasi sistem administrasi perpajakan disajikan 

pada tabel di atas, menjelaskan 65,3% variasi yang 

diamati pada variabel Kepatuhan Wajib Pajak. Namun 

perlu digarisbawahi bahwa variabel eksternal 

tambahan di luar cakupan penelitian ini menyumbang 

34,7% sisanya. 

 

2. Tabel Uji Hipotesis 

 Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : SPSS versi 29, 2023 

a. Pengaruh Pemahaman Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Berdasarkan data pada tabel di atas, 

kepatuhan wajib pajak meningkat seiring dengan 

meningkatnya literasi pajak. Nilai 0,000 secara 

signifikan lebih kecil dari nilai yang disyaratkan 

yaitu 0,05, mendukung temuan uji t. Oleh karena 

itu, hipotesis penelitian (H1) telah tervalidasi. 

b. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Penggunaan solusi teknologi tidak terlalu 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, menurut 

penelitian tersebut. Nilai signifikansi terhitung 

sebesar 0,912, yang jauh di atas tingkat 

signifikansi konvensional sebesar 0,05, 

mendukung kesimpulan ini. Hal ini menyebabkan 

penolakan hipotesis kedua (H2) yang diuji dalam 

penyelidikan ini. 

c. Pengaruh Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Tingkat signifikan sebesar 0,004 untuk 

variabel “modernisasi sistem pemungutan dan 

administrasi perpajakan” dicapai dari uji t, lebih 

kecil dari tingkat yang disyaratkan yaitu 0,05 

untuk uji signifikansi hipotesis. Akibatnya, 

penerimaan hipotesis ketiga (H3) dibenarkan 

dalam konteks penelitian ini. 
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 Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : SPSS versi 29, 2023 

 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) berhubungan 

dengan Pengetahuan Perpajakan (X1), Adopsi 

Teknologi (X2), dan Variabel X1 apabila X1 

mempunyai nilai signifikan sebesar 0,000. Nilai 

ambang batas ditetapkan pada 0,05, sehingga nilai ini 

berada di bawahnya. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini dilakukan untuk menilai dampak 

tiga faktor yaitu pengetahuan perpajakan, hubungan 

antara perilaku kepatuhan wajib pajak dengan sejauh 

mana sistem administrasi perpajakan memanfaatkan 

teknologi dan modern. Faktor-faktor di atas diperiksa 

dengan menggunakan metodologi berikut: 

1. Karena nilai sig yang dihasilkan sebesar 0,000 

lebih kecil dari tingkat signifikansi yang diakui 

secara konvensional sebesar 0,05, kita dapat 

menyimpulkan bahwa terdapat korelasi yang 

signifikan secara statistik antara pemahaman 

perpajakan dan kepatuhan wajib pajak. Hipotesis 

awal penulis (H1) diterima kebenarannya. 

2. Nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0,912 

jauh lebih tinggi dari ambang batas yang umum 

digunakan yaitu 0,05, sehingga menunjukkan 

bahwa penggunaan teknologi tidak memiliki 

pengaruh nyata tentang bagaimana wajib pajak 

sebagai orang pribadi berperilaku dalam hal 

kepatuhan. Hipotesis kedua penulis (H2), 

ditolak. 

3. Hipotesis ketiga penulis (H3) benar, itu artinya 

modernisasi sistem administrasi perpajakan 

terdapat hubungan yang signifikan secara 

statistik antara administrasi perpajakan dan 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

(sig=0,004). 

4. Uji F menunjukkan bahwa kepatuhan wajib 

pajak dipengaruhi oleh tingkat pemahaman 

perpajakan, pemanfaatan teknologi dan 

kecanggihan sistem administrasi perpajakan. 

Tingkat signifikansi pernyataan ini adalah 0,001 

atau kurang, yaitu di bawah 0,005. 
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