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ABSTRAK 

 

Pajak adalah sumber utama penerimaan negara yang dipakai untuk pembiayaan pembangunan 

negara. Tidak semua wajib pajak patuh dalam memenuhi kewajibannya dalam membayar pajak, 

sehingga realisasi dari penerimaan pajak tidak mengalami peningkatan yang signifikan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh religiusitas, pengetahuan perpajakan, 

sanksi perpajakan, dan sistem e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di PT. 

Karya Megah Gunungmas. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Dengan pengumpulan data primer yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 

responden wajib pajak orang pribadi yang merupakan karyawan di PT. Karya Megah 

Gunungmas. Teknik sampling yang digunakan peneliti adalah non-probability sampling dengan 

metode purposive sampling, dimana pengambilan anggota sampelnya dilakukan berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti. Data diolah menggunakan SPSS 25, dengan uji 

deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda dan uji 

hipotesis. Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel 

religiusitas memiliki nilai sig. 0,001 < 0,05. Variabel pengetahuan perpajakan memiliki nilai sig. 

0,000 < 0,05. Variabel sanksi perpajakan memiliki nilai sig. 0,033 < 0,05. Dan variabel sistem e-

filling memiliki nilai Sig 0,020 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Religiusitas, 

Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Sistem E-Filling berpengaruh signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

Kata Kunci:  Religiusitas, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Sistem E-Filling 

dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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PENDAHULUAN 

Salah satu sumber utama penerimaan 

negara ialah pendapatan pajak, sebagaimana 

tertuang dalam Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Negara (APBN). Pemerintah 

menggunakan pajak untuk mendanai 

pembangunan nasional. Hal ini dilakukan 

pemerintah untuk meningkatkan 

kesejahteraan rakyatnya. Oleh karena itu, 

warga negara Indonesia yang taat harus 

selalu memenuhi kewajiban perpajakannya 

sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku. 

Berikut adalah data jumlah realisasi 

pendapatan negara dari tahun 2021 sampai 

tahun 2023 berdasarkan jenis pendapatan 

pajak pusat. 

Tabel I. 1  

Jumlah Pendapatan Negara 

Sumber: (https://www.bps.go.id/id) 

Berdasarkan data Badan Pusat 

Statistik (BPS) jenis pendapatan pajak pusat 

dari tahun 2021 sampai dengan tahun 2023 

pendapatan pajak pusat mengalami 

peningkatan setiap tahunnya, dari tahun 

2021 sampai tahun 2023 untuk Pajak 

Penghasilan mengalami peningkatan sebesar 

344.121,8 Milyar, sedangkan untuk Pajak 

Pertambahan Nilai dan Pajak Penjualan atas 

Barang Mewah meningkat sebesar 190.364  

Milyar, hal ini tentu dapat meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat karena 

penerimaan pajak mengalami peningkatan 

setiap tahunnya. 

Namun, permasalahan yang sering 

terjadi ialah tingkat kepatuhan warga negara 

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Wajib pajak yang patuh bukan sekedar 

wajib pajak yang membayar pajak dalam 

jumlah besar dan menyampaikan SPT 

dengan baik, melainkan mereka yang 

memahami dan menaati hak dan kewajiban 

perpajakannya. Seperti contohnya ada 

beberapa karyawan yang tidak mempunyai 

NPWP padahal secara syarat sudah 

memenuhi untuk mendaftarkan dan 

mempunyai NPWP dan ada beberapa 

karyawan yang telat dalam melaporkan SPT 

Masa Tahunan Orang Pribadi. Selain itu, 

kurangnya pengetahuan serta sanksi 

mengenai perpajakan karena tidak adanya 

sosialisasi perpajakan yang disampaikan 

kepada seluruh karyawan yang 

menyebabkan ketidakpatuhan wajib pajak. 

Sikap wajib pajak dalam hal 

menjalankan kewajiban perpajakan 

dipengaruhi oleh faktor lingkungan 

eksternal dan internal. Pengaruh lingkungan 

eksternal berasal dari luar wajib pajak 

sedangkan internal berasal dari wajib pajak 

sendiri berupa nilai budaya, nilai agama, 

nilai keluarga. Pengaruh internal seperti 

religiusitas dan pengetahuan perpajakan 

serta pengaruh eksternal seperti sanksi 

perpajakan dan sistem e-filling. 

Religiusitas adalah nilai yang 

mendasari dan menuntut tindakan hidup 

ketuhanan manusia, dalam mempertahankan 

dan mengembangkan ketuhanan manusia 

dengan cara dan tujuan yang benar 

(Satinem, 2019). Penelitian yang telah 

dilakukan (Mahasurya & Budiartha, 2020) 

menyatakan bahwa religiusitas berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Wajib pajak yang mempunyai 

pengetahuan perpajakan yang tinggi maka ia 

lebih sadar akan kepatuhan perpajakannya 

dibandingkan dengan wajib pajak yang 

pengetahuannya minim (Putri & 

Situmorang, 2023). Menurut (Riyani, 2023) 

menyatakan bahwa pengetahuan perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Pemberian sanksi pajak kepada wajib pajak 

diharapkan dapat mempengaruhi kewajiban 

Jenis 

Pendapatan 

Realisasi Pendapatan 

Negara 

2021 2022 2023 

Pajak 

Penghasilan 

696.67

6,6 M 

998.21

3,8 M 

1.040.7

98,4 M 

PPN & 

PPnBM 

551.90

0,5 M 

687.60

9,5 M 

742.26

4,5 M 
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perpajakannya sehingga meningkatkan 

kepatuhan pajaknya sendiri. Penelitian yang 

dilakukan (Wea, 2022) sanksi perpajakan 

memberikan dampak positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Penyediaan e-filing oleh dirjen pajak 

merupakan salah satu strategi untuk 

meningkatan kepatuhan wajib pajak. 

Menurut (R. Saputra, 2023) menunjukkan 

bahwa penerapan sistem e-filling secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak pribadi. Kepatuhan 

pajak orang pribadi mengacu pada 

kontribusi sukarela wajib pajak seperti 

membayar dan melaporkan SPT tahunan 

secara tepat dan lengkap yang akan 

digunakan sebagai sarana pembangunan 

negara (Kurniawan & Limajatini, 2023). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Religiusitas  
Menurut (Ahmad, 2020, p. 14) 

dalam buku yang berjudul Religiusitas, 

Refleksi, dan Subjektivitas Keagamaan 

mengatakan bahwa : 

“Reiligiuisitas beirasal dari bahasa Latin 

reiligio dari akar kata reiliguirei yang meimiliki 

arti meingikat (Dictionary of Spirituial 

Teirms). Meingandu ing makna bahwa agama 

pada uimuimnya meimiliki atuiran dan 

keiwajiban yang haruis dipatuihi dan 

dijalankan oleih peimeiluiknya”.   

Meinuiruit (Anganthi, 2020, p. 33) 

dalam buikuinya yang be irjuiduil Psikologi 

Keipribadian dalam Peirspeiktif Spirituial 

Ilahiah: Meingeinal Konseip Tauihid Asma Wa 

Sifat Asmauil Huisna meinyatakan bahwa : 

“Agama (reiligiuisitas) meiruipakan su iatu i 

reialitas yang tidak bisa dihindari lagi akan 

meinjadi kajian dalam psikologi kareina 

feinomeina agama dan sprilituialitas 

meiruipakan feinomeina yang signifikan. 

Reiligiuisitas adalah keiyakinan teiologi 

(keituihanan) seisuiai deingan agama teirteintui, 

meimiliki peidoman meingeinai cara, meitodei, 

dan praktik ibadah, seirta beirfuingsi 

meimbantui individui meimahami peingalaman- 

peingalaman hiduipnya”. 

Pengetahuan Perpajakan 

Peingeitahuian pajak me iruipakan 

informasi yang dijadikan landasan u intu ik 

objeik pajak yang dipe irguinakan u intu ik 

beirpeiran, me inata strateigi peirpajakan seirta 

meimbu iat keiteitapan u intu ik meimpeiroleih hak 

seirta meilaksanakan ke iwajibannya beirlaku i 

seipeirti su ibjeik pajak beirhuibuingan deingan 

peineirapan hak se irta peiranan pada aspe ik 

pajak (Suirya & Simbolon, 2022). 

 Meinu iruit (Prakarsa Soein & Jeinni, 

2022) peingeitahuian peirpajakan dapat 

dikatakan bahwa se ibuiah u ipaya me indorong 

teirjadinya dan te irbeintu iknya keisadaran pada 

masyarakat se ibagaimana peintingnya 

meimatuihi seirta meimahami peiratu iran 

peirpajakan.  

Sanksi Perpajakan 

Meinu iruit (Christina & Jeinni, 2023) 

sanksi peirpajakan ialah jaminan keitaatan, 

peimeinuihan pada atuiran uindang-u indangan 

peirpajakan agar wajib pajak tidak meilanggar 

keiteintuian peirpajakan yang beirlakui. 

Sanksi pe irpajakan adalah pe ireingkat 

dalam meinceigah agar obje ik pajak tidak 

meilakuikan peilanggaran norma pajak 

(Priatna Eiste ir & Aprilyanti, 2022). 

Meinu iruit (Meillinda & Su itandi, 2023) 

sanksi peirpajakan ada du ia, yaitu i sanksi 

administrasi dan sanksi pidana.  

Sistem E-Filling 

Meinu iruit (Luibis, 2022, p. 2) dalam 

buikui beirju iduil Peirpajakan Digital 

meingatakan bahwa : 

“Ei-Filing adalah suiatui cara peinyampaian 

Suirat Peimbeiritahuian (SPT) seicara 

eileiktronik yang dilakuikan seicara daring dan 

reial timei meilaluii inteirneit pada weibsite i 

Direiktorat Jeindeiral Pajak (https:// 

djponlinei.pajak.go.id) ataui Peinyeidia 

Layanan SPT Eileiktronik ataui Application 

Seirvicei Provideir (ASP) yang dituinjuik 

Direiktorat Jeindeiral Pajak, seipeirti : 

www.spt.co.id dan lainnya”. 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Keipatuihan pajak ialah beintuik peineirimaan 

wajib pajak dalam peilaksanaan keiwajiban 

peirpajakannya (Yuiniarsih & Su itandi, 2023). 
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Meinuiruit (Heirijawati & Anggrae ini, 2018) 

meineimuikan bahwa masyarakat dikatakan 

patu ih pajak jika me imbayar pajaknya te ipat 

waktu i dan meinggu inakan hak hu ikuimnya 

dalam uiruisan peirpajakan. 

 

METODE  

Jenis Penelitian 

Jeinis Peineilitian yang digu inakan 

dalam peineilitian ini adalah pe ineilitian 

Kuiantitatif. Meinu iruit (D. Sapu itra & 

Listyaningruim, 2022, p. 134) dalam  

buikuinya yang be irjuiduil Buikui Ajar 

Meitodologi Peineilitian me ingatakan bahwa : 

“Meitodei peineilitian kuiantitatif diartikan 

seibagai meitodei peineilitian yang diguinakan 

uintuik meineiliti pada popuilasi ataui sampeil 

teirteintui, peinguimpuilan data meingguinakan 

instruimeint peineilitian, analisis data beirsifat 

kuiantitatif/statistic deingan tuijuian uintuik 

meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan”. 

Dilaksanakan meilaluii riseit suirveiy deiskriptif 

yaitui uintuik meinarik informasi langsuing dari 

reispondein deingan meimbeirikan kuieisioneir. 

Populasi dan Sampel 

Popuilasi adalah wilayah geineiralisasi 

yang teirdiri atas objeik ataui suibjeik yang 

meimpuinyai karakteiristik dan kuialitas 

teirteintui yang teilah diteitapkan oleih peineiliti 

beirtuijuian uintuik dipeilajari dan keimuidian 

akan ditarik keisimpuilannya (Feirry & 

Anggraeini, 2022). Popuilasi dalam peineilitian 

ini adalah seiluiruih karyawan di PT. Karya 

Meigah Guinuingmas yang meimiliki dan tidak 

meimiliki NPWP deingan juimlah karyawan 

seibanyak 130 orang. 

Sampeil adalah seibagian atau i 

peirwakilan dari popuilasi yang diharapkan 

dapat meiwakili popuilasi (Kristina & 

Simbolon, 2023). Teiknik yang digu inakan 

non-probability sampling deingan meitode i 

puirposivei sampling. Adapuin kriteiria yang 

diguinakan : 

a. Karyawan teitap. 

b. Karyawan yang meimiliki NPWP. 

c. Meimpeiroleih gaji di atas UiMR dan di 

atas PTKP 

Dari popuilasi yang beirjuimlah 130 karyawan 

di PT. Karya Meigah Guinuingmas hanya 

seibanyak 110 karyawan yang dapat 

dijadikan sampeil kareina meimeinuihi kriteiria 

Teknik Pengumpulan Data 

1. Teiknik Peinguimpu ilan Data Primeir 

Data primeir dibeirikan seicara langsu ing 

keipada peinguimpu il data. Ole ih kareina 

itui, pada peineilitian ini kuieisioneir 

meinjadi te iknik dalam peingu impu ilan 

data. Meinuiruit (Kristina & Simbolon, 

2023) Kuieisioneir meiruipakan su iatui jeinis 

alat dalam meinguimpuilkan data dimana 

reispondein diminta uintuik meinjawab 

seikuimpu ilan peirtanyaan ataui 

seikuimpu ilan peirnyataan teirtuilis. 

Kuieisioneir ini biasanya disuisu in dalam 

format cheicklist deingan peingguinaan 

skala Likeirt uintuik meinghasilkan data 

yang dapat diuikuir, seirta uintuik 

meingeivaluiasi pandangan, peindapat, dan 

peirseipsi reispondein di PT. Karya Meigah 

Guinuingmas. 

2. Teiknik Peinguimpu ilan Data Seiku indeir 

Seilain data prime ir, Peineilitian ini juiga 

meimanfaatkan data se ikuindeir seibagai 

buikti yang me inguiatkan. Meinuiruit 

(Oktavia & Chandra, 2023) data 

seikuindeir meiruipakan informasi yang 

diku impu ilkan dari su imbeir seilain su imbeir 

asli itui seindiri, yang teilah meilaluii 

proseis peingolahan oleih pihak te irseindiri, 

yang be irsuimbeir dari orang lain atau i 

dari data atau i dokuimein yang te irseidia. 

Dalam peineilitian ini, pe ineiliti 

meinggu inakan peincarian stu idi liteiratu ir 

seibagai me itodologi peineilitian u intuik 

meinguimpu ilkan data dari beibeirapa 

suimbeir, antara lain bu ikui, juirnal, dan 

artikeil yang be irkaitan deingan topik 

peineilitian. 
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HASIL 

1. Tabeil Modeil Su immary 

 Uiji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

Model Summary 

Mode il R 
R 

Squiare i 
Adjuisteid 
R Squiare i 

Std. Eirror 
of thei 

Eistimatei 

1 .815
a 

.664 .650 3.034 

a. Preidictors: (Constant), Sisteim Ei-Filling, 
Sanksi Peirpajakan, Reiligiuisitas, Peingeitahuian 
Pe irpajakan 

Suimbeir: Hasil Peingolahan Data SPSS 

Veir. 25 

 

Nilai Adjuisteid R Squiarei yakni seibeisar 

0,650. Hal ini meinuinjuikkan peirseintase i 

peingaruih variabeil indeipeindein yaitu i 

Reiligiuisitas, Peingeitahuian Peirpajakan, 

Sanksi Peirpajakan dan Sisteim Ei-Filling, 

teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi seibeisar 65% seidangkan sisanya 

35% dipeingaruihi oleih faktor atau i 

variabeil lain yang beiluim diteiliti dalam 

peineilitian ini.  

 

2. Tabeil Uiji Hipoteisis 

 Uiji T 
Coefficientsa 

Mode il 

Uinstandardize id 
Coe ifficieints 

Stan
dardi
ze id 
Coe if
ficiein

ts 

t Sig. B 
Std. 
Eirror Be ita 

1 (Con
stant
) 

2.888 2.521 

 
1.146 .255 

X1 .262 .080 .270 3.279 .001 

X2 .340 .074 .405 4.588 .000 

X3 .177 .082 .189 2.161 .033 

X4 .148 .063 .142 2.361 .020 

a. Deipe indeint Variablei: Ke ipatu ihan Wajib Pajak 
Orang Pribadi 

 

Suimbeir: Hasil Peingolahan Data SPSS Veir. 

25 

 

Beirdasarkan hasil u iji t (parsial) pada tabe il di 

atas meinuinju ikan hasil hipoteisis seibagai 

beirikuit : 

a. Pengaruh Religiusitas Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 

Hasil uiji t pada variabeil Reiligiuisitas 

(X1) nilai Sig 0,001 < 0,05, artinya 

bahwa H1 diteirima. Dapat disimpuilkan 

bahwa Reiligiuisitas beirpeingaruih 

signifikan teirhadap Keipatuihan Wajib 

Pajak Orang Pribadi. 

b. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

Hasil uiji t pada variabeil Peingeitahuian 

Peirpajakan (X2) meimiliki nilai Sig 0,000 

< 0,05, artinya bahwa H2 diteirima. Dapat 

disimpuilkan bahwa Peingeitahuian 

Peirpajakan beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 

c. Pengaruh Sanksi Perpajakan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

Hasil uiji t pada variabeil Sanksi 

Peirpajakan (X3) meimiliki nilai Sig 0,033 

< 0,05, artinya bahwa H3 diteirima. Dapat 

disimpuilkan bahwa Sanksi Peirpajakan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Keipatuihan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

d. Pengaruh Sistem E-Filling Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 

Hasil uiji t pada variabeil Sisteim Ei-

Filling (X4) meimiliki nilai Sig 0,020 < 

0,05, artinya bahwa H4 diteirima. Dapat 

disimpuilkan bahwa Sisteim Ei-Filling 

beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Keipatuihan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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 Uiji F 
ANOVAa 

Mode il 
Su im of 

Squiare is df 
Me ian 

Squiare i F Sig. 

1 Re igreis
sion 

1800.727 4 450.182 48.899 .000b 

Re isidui

al 
911.427 99 9.206 

  

Total 2712.154 103    
a. Deipe indeint Variablei: Ke ipatu ihan Wajib Pajak Orang 
Pribadi 
b. Preidictors: (Constant), Sisteim Ei-Filling, Sanksi 
Pe irpajakan, Reiligiuisitas, Peinge itahuian Peirpajakan 

 

Suimbeir: Hasil Peingolahan Data SPSS Veir. 

25 

 

Beirdasarkan hasil uiji F pada tabeil di atas, 

dipeiroleih F hituing 48,899 deingan 

signifikansi seibeisar 0,000 < 0,05 yang 

artinya dapat dikatakan bahwa keieimpat 

variabeil indeipeindein yaitui Reiligiuisitas, 

Peingeitahuian Peirpajakan, Sanksi Peirpajakan 

dan Sisteim Ei-Filling beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 

 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil analisa dan peimbahasan 

yang teilah dilakuikan oleih peinuilis meingeinai 

Reiligiuisitas, Peingeitahuian Peirpajakan, 

Sanksi Peirpajakan dan Sisteim Ei-Filling 

Teirhadap Keipatuihan Wajib Pajak Orang 

Pribadi, maka dapat ditarik keisimpu ilan 

bahwa : 

1. Reiligiuisitas beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipatuihan wajib pajak orang 

pribadi pada PT. Karya Meigah 

Guinuingmas. Hal ini dapat dilihat pada 

nilai koeifisiein reigreisi seibeisar 0,262 

deingan tanda positif dan deingan tingkat 

signifikan seibeisar 0,001 ataui leibih keicil 

dari 0,05 yang artinya H1 diteirima. 

2. Peingeitahuian Peirpajakan beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipatuihan wajib 

pajak orang pribadi pada PT. Karya 

Meigah Guinu ingmas. Hal ini dapat 

dilihat pada nilai koeifisiein reigreisi 

seibeisar 0,340 deingan tanda positif dan 

deingan tingkat signifikan seibeisar 0,000 

ataui leibih keicil dari 0,05 yang artinya 

H2 diteirima. 

3. Sanksi Peirpajakan beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipatuihan wajib 

pajak orang pribadi pada PT. Karya 

Meigah Guinuingmas. Hal ini dapat 

dilihat pada nilai koeifisiein reigreisi 

seibeisar 0,177 deingan tanda positif dan 

deingan tingkat signifikan seibeisar 0,033 

ataui leibih keicil dari 0,05 yang artinya 

H3 diteirima. 

4. Sisteim E i-Filling beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipatuihan wajib pajak orang 

pribadi pada PT. Karya Meigah 

Guinuingmas. Hal ini dapat dilihat pada 

nilai koeifisiein reigreisi seibeisar 0,148 

deingan tanda positif dan deingan tingkat 

signifikan seibeisar 0,020 ataui leibih keicil 

dari 0,05 yang artinya H4 diteirima.   

5. Reiligiuisitas, Peingeitahuian Peirpajakan, 

Sanksi Peirpajakan dan Sisteim Ei-Filling 

beirpeingaruih seicara simuiltan teirhadap 

keipatuihan wajib pajak orang pribadi 

pada PT. Karya Meigah Guinuingmas. 

Hal ini dapat dilihat pada nilai F seibeisar 

48,899 deingan tingkat signifikan 

seibeisar 0,000 ataui leibih keicil dari 0,05 

yang artinya H5 diteirima. 
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