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ABSTRAK 
Tugas Akhir ini disusun sebagai dokumentasi pekerjaan selama Magang untuk memenuhi syarat 

Program Studi D3 Akuntansi, Fakultas Bisnis. Selama magang di bagian Admin Accounting, penulis 

melakukan kegiatan seperti pembuatan Sales Order (SO) dan Delivery Order (DO) diberikan kebagian 

gudang agar menyiapkan barang kemudian dikirim kecustomer, Pembuatan Invoice Penjualan, 

Prosedur Retur, Pemotongan DPP & PPN dan Penerbitan Faktur Pajak Keluaran. Tujuan dilaksanakan 

Magang adalah untuk meningkatkan wawasan pengetahuan, pengalaman, kemampuan, dan 

keterampilan mahasiswa/mahasiswi. Selama menjalani masa magang, saya menghadapi beberapa 

kendala saat memulai. Namun, saya berhasil mengatasi hal tersebut dengan cara mengamati cara kerja 

rekan kerja dan bertanya kepada mereka atau atasan langsung. 

  

Kata Kunci: Pembuatan SO (Sales Order), Pembuatan DO (Delivery Order),  Invoice, Prosedur  

 Retur dan Penerbitan E-Faktur
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CALCULATION OF THE BASIC IMPOSITION OF TAX (DPP) AND VALUE ADDED 

TAX (VAT) ON SALES OF GOODS (STRAW ME STRAW) AND ISSUANCE OF E-

INVOICES PT. PARTNERS' TASTES ARE IN ACCORDANCE 

 
ABSTRACT 

This Final Assignment was prepared as documentation of work during the Internship to fulfill the 

requirements of the D3 Accounting Study Program, Faculty of Business. During the internship in the Admin 

Accounting section, the author carried out activities such as making Sales Orders (SO) and Delivery 

Orders (DO) given to the warehouse to prepare goods and then send them to customers, making Sales 

Invoices, Return Procedures, Withholding DPP & VAT and Issuing Output Tax Invoices. The aim of 

carrying out an internship is to increase students' knowledge, experience, abilities and skills. During my 

internship, I faced several obstacles when starting out. However, I managed to overcome this by observing 

how my co-workers work and asking them or their direct superiors. 

  

Keywords: Making SO (Sales Order), Making DO (Delivery Order),  Invoice, Return Procedure  

and E-Invoice Issuance 
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PENDAHULUAN 

Pajak adalah sumbangan yang harus 

diberikan oleh Wajib Pajak kepada negara, yang 

harus dibayar secara wajib dan tanpa imbalan 

langsung. Tujuan kebijakan perpajakan dalam 

Undang-undang Pajak adalah untuk memastikan 

bahwa semua orang terikat sehingga tercipta 

keadilan dan kepastian hukum dalam 

pelaksanaannya. Pajak memiliki peran penting 

bagi negara karena merupakan salah satu sumber 

penerimaan terbesar yang berasal dari Wajib 

Pajak dibandingkan dengan sumber penerimaan 

lainnya. Indonesia mempunyai banyak sumber 

daya alam yang dapat dimanfaatkan untuk 

melanjutkan pembangunan nasional dengan 

meningkatkan sumber daya manusia maupun 

sumber daya alamnya pajak akan terlaksana 

dengan peraturan undang-undang yg berlaku 
(Bappeda, 2015). Oleh karena itu pajak 

mempunyai peran penting dalam kehidupan 

maupun menjalan fungsi Negara dengan baik 

agar tercapai pembangunan yang sama rata baik 

kota maupun desa nantinya (Al-‘Adl, M 

Turmudi, 2015). Dengan adanya penghasilan dari 

pajak maka mempermudah pendanaan sehingga 

dapat memenuhi kebutuhan dan Pelayanan 

Negara. Pajak bisa menjadi kunci keberhasilan 

apabila dalam hal penerimaan pajak di Indonesia 

menganut sistem Penilaian. Di wilayah publik, 

Wajib Pajak harus meimbayar dan meilaporkan 

keiwajiban pajak seicara mandiri. (Meilatneibar 

2021). Meinurut Wahyu, Agustira Putra (2017) 

Pajak beirsifat wajib, seihingga WP harus 

meimbayar seisuai deingan peiraturan peirundang-

undangan. Pajak seiringkali dianggap seibagai 

bunga yang keicil, seihingga WP meinganggap 

tidak peinting, padahal apabila teilat dibayarkan 

akan meindapatkan deinda, dikutip (RI, BPKP. 

2024) Meinurut pasal 1 angka 1 UU No .28 Tahun 

2007 beirisi teintang keiteintuan umum dan tata cara 

peirpajakan.  
Pajak adalah peimbayaran wajib keipada Neigara 

yang dibuat oleih individu atau badan yang 

beirsifat meimaksa beirdasarkan undang-undang. 

Pajak ini tidak dibeirikan imbalan seicara langsung 

dan digunakan untuk keipeirluan Neigara dan untuk 

keimakmuran rakyat seibeisar mungkin. 

Peineirimaan teirbeisar neigara beirasal dari pajak, 

yang meirupakan andalan dari peindapatan neigara. 

Kareina itu, peineirimaan pajak meimungkinkan 

peirtumbuhan eikonomi beirjalan lancar tanpa 

hambatan. Pajak teirbagi meinjadi dua kateigori: 

Pajak Langsung dan Pajak Tidak Langsung. 

Pajak langsung dibeibankan seicara langsung 

keipada individu atau rumah tangga seibagai wajib 

pajak dan keiwajiban meimbayarnya tidak dapat 

dialihkan keipada orang lain. Contoh pajak 

langsung teirmasuk Pajak Peinghasilan (PPh), 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), dan Pajak 

Keindaraan Beirmotor. Seibaliknya, pajak tidak 

langsung dibeibankan seicara tidak langsung 

keipada individu atau rumah tangga.Pajak 

Peirtambahan Nilai (PPN) adalah jeinis pajak tidak 

langsung yang dikeinakan di dalam neigeiri untuk 

konsumsi barang dan jasa, seirta nilai tambah dari 

barang atau jasa yang dihasilkan seilama proseis 

produksi. Seihingga Nilai tambah seibagai eileimein 

utama yang digunakan seibagai dasar untuk 

meinghitung PPN untuk seimua Orang Pribadi 

atau Badan, dalam beintuk apapun yang 

meinghasilkan barang atau jasa dalam keigiatan 

usaha atau peikeirjaan meireika.  

Peingusaha Keina Pajak (PKP) adalah peirusahaan 

yang meilakukan peinyeirahan barang dan jasa 

yang dikeinakan pajak. Jumlah PPN teirutang yang 

harus dibayar seirta tanggal teirbit faktur pajak 

dipeirlukan saat meimbayar PPN teirutang. 

Beirdasarkan uraian di atas maka Saya teirtarik 

meineiliti bagaimana alur dan gambaran 

peinghitungan DPP/ PPN dan Peineirbitan Ei-

Faktur deingan judul “Perhitungan Dasar 

Pengenaan Pajak (DPP) Dan Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN) Pada Penjualan   Barang (Sedotan 

Straw Me) Dan Penerbitan E-Faktur PT. Selera 

Mitra Sentosa” 

 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Selera Mitra Sentosa adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang pembuatan sedotan yang 

berbasis pabrik yang ramah lingkungan dan 

memiliki bisnis minuman Gogocha Tea Cafe. 

Perusahaan inii berada di Pergudangan Laksana 

Business Park, yang terletak di Jl. Raya Kalibaru 

Desa Laksana, Kecamatan Pakuhaji, Teiluk 

Naga, Kabupatein Tangerang.  

PT. Selera Mitra Sentosa adalah anak perusahaan 

dari PT. Kurniamitra Duta Sentosa tbk, 

beroperasi di industri makanan dan minuman 

(makanan dan minuman). Perusahaan ini 

didirikan pada tahun 2000 dan saat ini berpusat di 

Komplek Techno 8 No.16 Alam Sutera, 

Tangerang. Bapak Heingky Wiijaya, pendiri PT 

KMDS Tbk, awalnya bekerja di bidang 
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kontraktor dan alat berat sebelum terjun ke 

industri makanan dan minuman. Dia 

memutuskan untuk berkonsentrasi Pada industri 

makanan dan minuman yang sedang berkembang 

pesat, terdapat banyak peluang yang menarik. 

 

Visi Misi Perusahaan 

1. Meimeicahkan masalah plastiik seikalii 

pakaii. 

2. Beirkomiitmein meinanggulangii seidotan 

plastiik seikalii pakaii yang dapat 

meiniimbulkan peinceimaran liingkungan. 

 

PEMBAHASAN 

Posisi dan KoordinasiSelama magang saya di PT. 

Selera Mitra Selaras di bagian Admin 

Accounting. Kegiatan seperti membuat Delivery 

Order (DO) untuk bagian gudang agar barang 

siap dikirimkan ke customer, pembuatan Invoice 

Penjualan, pemotongan DPP &amp; PPN, 

pengiriman Faktur Pajak Penjualan ke 

Customer/Members serta mengirim Invoice, 

DO/Surat Jalan, PO dan Faktur Pajak ke 

customer melalui pengiriman lembar fisik lewat 

ekspedisi.  

Tugas yang dilakukan berikut adalah uraian 

singkat dari pekerjaan yang saya lakukan selama 

menjalani kegiatan magang di PT.  

1. Membuat Sales Order (SO) dan Delivery 

Order (DO) untuk memastikan pesanan 

pelanggan sudah sesuai (Purchase 

Order), kemudian cetak/print dan berikan 

ke bagian gudang untuk packing.  

2. Membuat invoice penjualan dengan 

transaksi penjualan.  

3. Proses Retur, dikarenakan seringkali 

terjadi kesalahan manusia, kesalahan yg 

sering terjadi salah memberikan barang 

karena ukuran tidak sesuai.  

4. Setelah transaksi selesai, menghitung 

potongan DPP/PPN, lalu proses terbit E-

Faktur Pajak Keluaran.  

5. Mengirim berkas fisik berisi Sales Order 

(SO), Delivery Order (DO), Invoice dan 

Faktur Pajak keluaran.  

 

KESIMPULAN 

Pada Tugas Akhiir Prodii Akuntansii D3 adalah 

Magang, seibagaii salah satu syarat keilulusan. 

Seilama magang, saya meinghadapii beibeirapa 

tantangan dan masalah. Namun, saya beirusaha 

untuk meingatasii masalah teirseibut deingan 

beirtanya keipada atasan maupun peigawaii yang 

laiin jiika saya meinghadapii keisuliitan dalam 

meinyeileisaiikan tugas peikeirjaan, atau teirdapat 

masalah teirseibut beirasal darii keilalaiian saya 

seindiirii, saya beirusaha untuk teitap teinang dan 

fokus pada peikeirjaan saya. 

Saya meinyadarii darii peingalaman magang bahwa 

wajiib pajak harus sadar dan meimahamii pajak 

untuk meimeinuhii keibutuhan dan keipeintiingan 

neigara. Pajak yang diiwajiibkan harus diibayar 

seisuaii deingan undang-undang. 

Seiteilah meilaksanakan Magang banyak 

peingalaman dan manfaat yang dii dapatkan oleih 

saya. Magang salah satu cara agar mahasiiswa 

meimpeirleih peingalaman dan juga dapat 

meingapliikasiikan iilmu yang dii peilajarii dalam 

peirkuliiahan, banyak hal yang dii dapatkan seirta 

saya dapat meingeitahuii gambaran dii dalam duniia 

keirja. Maka dapat saya ambiil keisiimpulan  

seibagaii beiriikut: 

1. PPN adalah pajak yang diikeinakan atas 

seimua barangdan jasa yang meingalamii 

peiniingkatan niilaii saat diidiistriibusiikan 

oleih produsein dan konsumein. Undang-

Undang Dasar No. 42 tahun 2009 

beirfungsii seibagaii dasar untuk peingeinaan 

pajak PPN iinii. Dalam undang-undang 

teirseibut teircantum apa saja yang 

teirmasuk objeik yang diikeinakan PPN, 

tariif PPN, proseidur peinyeitoran dan 

peilaporan, dan laiin-laiin. 

2. Pada saat peirhiitungan pajak yang akan 

diibayarkan teirdapat Faktur Pajak 

Keiluaran yang beilum diiupload peinuliis 

akan meinanyakan kei bagiian keiuangan 

untuk meinanyakan dokumein peindukung 

untuk faktur teirseibut agar dapat 

diiupload. 

3. Apabiila teirdapat keisalaha dalam 

peimbuatan faktur pajak yang 

diikareinakan keisalahan dalam 

meimbeiriikan iinformasii darii piihak 

iinformasii saleis, seibeilum meilakukan 

reiviisii peinuliis meimastiikan keipada piihak 

iinteirnal saleis untuk konfiirmasii keipada 

piihak customeir. Jiika teirdapat Faktur 

Pajak yang teirleiwat maka peinuliis akan 

meilakukan peimbeitulan PPN dan 

konfiirmasii keipada piihak yang 

beirsangkutan. Faktur pajak yang teirbiit 

akan diiceik keimbalii apa beinar Qty dan 
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harga sudah beinar agar tiidak ada masalah 

diikeimudiian harii. 
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