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ABSTRAK 
  
Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM di 

Kecamatan Karawaci, termasuk pengetahuan perpajakan, kesadaran perpajakan, penerapan e-

filing, sanksi pajak, dan pelayanan perpajakan. Studi ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

data primer dari 100 responden yang dipilih melalui purposive sampling. Analisis dilakukan 

dengan berbagai uji statistik menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengetahuan perpajakan, e-filing, dan pelayanan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sementara kesadaran perpajakan dan sanksi pajak juga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Secara keseluruhan, seluruh variabel 

independen berpengaruh simultan terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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PENDAHULUAN 

 

Me$nurut Undang-Undang No. 6 

Tahun 2023, pajak adalah kontribusi wajib 

yang be$rsifat me$maksa tanpa imbalan 

langsung, digunakan untuk ke$pe$ntingan 

ne$gara de$mi ke$se$jahte$raan rakyat. IBFD 

Inte$rnational Tax Glossary (2020) 

me$nde$finisikan ke$patuhan pajak se$bagai 

tindakan administratif yang dipe$rlukan untuk 

me$me$nuhi ke$wajiban pe$rpajakan se$suai 

aturan yang be$rlaku. Namun, ke$patuhan 

pajak di Indone$sia masih re$ndah akibat 

kurangnya pe$mahaman, re$gulasi yang 

komple$ks, se$rta faktor e$konomi dan sosial. 

Upaya pe$ningkatan dapat dilakukan me$lalui 

e$dukasi, pe$nye$de$rhanaan aturan, digitalisasi 

administrasi, transparansi pe$nge$lolaan pajak, 

dan pe$ne$gakan hukum yang le$bih ke$tat. 

Ke$sadaran pajak yang re$ndah juga 

dipe$ngaruhi ole$h anggapan bahwa pajak 

me$ngurangi pe$ndapatan se$rta 

ke$tidakpe$rcayaan te$rhadap alokasi dana 

pajak akibat kurangnya transparansi dan 

kasus pe$nye$le$we$ngan (Dahlan, 2021). 

Me$ningkatkan ke$patuhan pajak diharapkan 

dapat me$ngoptimalkan pe$ne$rimaan ne$gara 

dan me$ndukung pe$mbangunan 

be$rke$lanjutan. Tingkat ke$patuhan pajak di 

ne$gara be$rke$mbang masih re$ndah akibat 

kurangnya pe$nge$tahuan pajak, re$gulasi yang 

komple$ks, se$rta faktor e$konomi dan budaya. 

Korupsi, le$mahnya pe$ne$gakan hukum, se$rta 

tingginya se$ktor informal me$mpe$rburuk 

kondisi ini, se$hingga pe$ne$rimaan pajak 

ne$gara tidak optimal dan dapat me$nghambat 

pe$mbangunan. 

Untuk me$ningkatkan ke$patuhan, 

dipe$rlukan e$dukasi pe$rpajakan, 

pe$nye$de$rhanaan re$gulasi, digitalisasi 

layanan, se$rta transparansi dalam 

pe$nggunaan pajak guna me$mbangun 

ke$pe$rcayaan publik. Se$lain itu, pe$ngawasan 

dan pe$ne$gakan hukum harus dipe$rkuat agar 

me$mbe$rikan e$fe$k je$ra bagi pe$langgar. 

UMKM, yang be$rpe$ran pe$nting dalam 

pe$re$konomian, masih me$nghadapi ke$ndala 

dalam ke$patuhan pajak, te$rutama akibat 

minimnya pe$mahaman re$gulasi. Pe$me$rintah 

te$lah me$ne$rapkan tarif PPh final 0,5% (PP 

No. 23 Tahun 2018) untuk me$mpe$rmudah 

ke$patuhan, te$tapi e$fe$ktivitasnya be$rgantung 

pada pe$mahaman pe$laku usaha. Faktor lain 

se$pe$rti modal, profitabilitas, se$rta dukungan 

pe$me$rintah juga me$me$ngaruhi ke$patuhan 

pajak UMKM. 

E$-filing te$lah me$mpe$rmudah 

pe$laporan pajak, me$skipun imple$me$ntasinya 

masih me$nghadapi tantangan. Se$be$lum e$-

filing, wajib pajak harus datang langsung ke$ 

kantor pajak, yang dinilai kurang praktis. 

Siste$m ini me$mungkinkan pe$laporan le$bih 

e$fisie$n dan dapat me$ningkatkan ke$patuhan 

pajak. Pe$ne$rapan sanksi pajak, baik 

administrasi maupun pidana, be$rtujuan 

me$ningkatkan ke$patuhan. Be$rdasarkan 

KMK No. 15/KMK.10/2024, be$saran sanksi 

administrasi pada Oktobe$r 2024 be$rkisar 

0,55% hingga 2,21%. Sanksi yang te$gas akan 

me$ndorong wajib pajak le$bih patuh dan 

me$nciptakan siste$m pe$rpajakan yang le$bih 

adil. 

Pe$layanan pe$rpajakan yang baik juga 

be$rpe$ran pe$nting dalam me$ningkatkan 

ke$patuhan pajak. Inovasi dalam te$knologi, 

akse$sibilitas, se$rta pe$ningkatan kualitas 

layanan akan me$mbantu wajib pajak 

me$me$nuhi ke$wajibannya de$ngan le$bih 

mudah (Yani, 2023). Me$nte$ri Kope$rasi dan 

UKM, Te$te$n Masduki, me$nyatakan bahwa 

kontribusi UMKM te$rhadap pajak nasional 

masih re$ndah. Ia me$ndorong pe$laku UMKM 

untuk patuh me$mbayar pajak, me$ngingat 

tarif PPh final hanya 0,5% dari omze$t, 

se$bagaimana disampaikan dalam we$binar 

te$ntang pe$rpajakan UMKM (E$lsa, 2021). 

 

METODE 

Pe$ne$l$it$ian $in$i me$nggunakan me$tode$ 

kuant$itat$if, yang me$nganal$is$is data dalam 

be$ntuk angka dan stat$ist$ik. Data yang te$lah 

d$ikumpulkan akan d$iuj$i se$sua$i de$ngan 

var$iabe$l yang te$lah d$ite$tapkan untuk 

me$mpe$role$h has$il pe$ne$l$it$ian yang obje$kt$if 

dan te$rukur.. 
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Sampel 
Sampe$l adalah bag $ian dar$i populas$i 

yang d$ip$il$ih untuk me$wak$il$i ke$se$luruhan 
dalam pe$ngamb$ilan ke$s$impulan pe$ne$l$it$ian. 
Dalam pe$ne$l$it$ian $in$i, pe$ne$l$it$i me$nggunakan 
te$kn$ik Purpos$ive$ Sampl$ing Me$thod, ya$itu 
me$tode$ yang me$ne$tapkan kr$ite$r$ia atau 
standar te$rte$ntu dalam pe$m$il$ihan sampe$l. 
Untuk me$ne$ntukan jumlah sampe$l, pe$ne$l$it$ian 
$in$i me$nggunakan Rumus Slov$in se$baga$i 
be$r$ikut.: 

𝒏 =
𝑵

𝟏 + (𝑵𝒆𝟐)
 

 

 
Be$rdasarkan has$il pe$rh$itungan 

me$nggunakan Rumus Slov$in, jumlah sampe$l 

yang d$ipe$role$h adalah 99,63, yang ke$mud$ian 

d$ibulatkan me$njad$i 100 UMKM. Sampe$l $in$i 

d$ip$il$ih untuk ke$pe$rluan uj$i pe$ne$l$it$ian 

de$ngan kr$ite$r$ia yang te$lah d$ite$tapkan, ya$itu 

UMKM yang te$rdaftar d$i Ke$camatan 

Karawac$i. 

 

Pengumpulan Data 

Pe$ne$l$it$ian $in$i me$nggunakan data 

pr$ime$r yang d$ikumpulkan langsung dar$i 

obje$k pe$ne$l$it$ian tanpa pe$rantara. Te$kn$ik 

pe$ngumpulan data d$ilakukan me$lalu$i 

kue$s$ione$r, yang akan d$ise$barkan se$cara 

onl$ine$ me$lalu$i Google$ Form se$rta dalam 

be$ntuk ce$tak yang d$ibag$ikan langsung 

ke$pada UMKM d$i Ke$camatan Karawac$i. 

 

Teknik Analisis Data 

Pe$ne$l$it$ian $in$i me$ne$rapkan anal$is$is 

data kuant$itat$if de$ngan be$rbaga$i me$tode$ 

stat$ist$ik untuk me$mast$ikan val$id$itas, 

re$l$iab$il$itas, dan ke$se$sua$ian mode$l re$gre$s$i. 

Uj$i d$istr$ibus$i fre$kue$ns$i d$igunakan untuk 

me$nggambarkan karakte$r$ist$ik re$sponde$n, 

se$me$ntara stat$ist$ik de$skr$ipt$if me$mbe$r$ikan 

gambaran umum sampe$l. Uj$i val$id$itas 

me$mast$ikan bahwa se$t$iap $ite$m kue$s$ione$r 

be$nar-be$nar me$ngukur var$iabe$l yang d$ite$l$it$i, 

se$dangkan uj$i re$l$iab$il$itas d$ilakukan de$ngan 

Cronbach’s Alpha (≥0,70) untuk me$nguj$i 

kons$iste$ns$i data. 

Uj$i asums$i klas$ik me$ncakup uj$i 

normal$itas, mult$ikol$ine$ar$itas, dan 

he$te$roke$dast$is$itas guna me$mast$ikan bahwa 

mode$l re$gre$s$i me$me$nuh$i syarat anal$is$is. 

Re$gre$s$i l$in$ie$r be$rganda d$igunakan untuk 

me$ngukur hubungan antara var$iabe$l 

$inde$pe$nde$n dan ke$patuhan waj$ib pajak. 

Koe$f$is$ie$n de$te$rm$inas$i (Adjuste$d R²) 

d$igunakan untuk me$nge$valuas$i se$jauh mana 

mode$l dapat me$nje$laskan var$iabe$l 

de$pe$nde$n, se$dangkan uj$i T dan uj$i F 

d$igunakan untuk me$ngukur pe$ngaruh 

var$iabe$l $inde$pe$nde$n se$cara pars$ial maupun 

s$imultan.$i Normal$itas,  koe$f$is$ie$n 

de$te$rm$inas$i, uj$i T, dan uj $i F.  

 

Operasional Variabel 

 

 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/ga


GLOBAL ACCOUNTING : JURNAL AKUNTANSI - VOL. 4. NO. 1 (2025)  
Versi Online Tersedia di : https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/ga 

| eISSN. 2828-0822 | 
 
 

4 
 

HASIL 

1. Has$il Uj$i Re$al$ib$il$itas 

Uj$i Re$l$iab$il$itas Pe$nge$tahuan Pe$rpajakan 

T$ingkat Pe$mahaman Pe$rpajakan 

 

 
Uj$i Re$l$iab$il$itas Ke$sadaran Pe$rpajakan 

 
 

Uj$i Re$l$iab$il$itas Pe$ne$rapan E$-F$ill$ing   

 
Uj$i Re$l$iab$il$itas Sanks$i Pe$rpajakan 

 
Uj$i Re$l$iab$il$itas Pe$layanan Pe$rpajakan 

 

 
 

Se$luruh var$iabe$l dalam pe$ne$l$it$ian $in$i 

me$nunjukkan n$ila$i Cronbach’s Alpha 

le$b$ih dar$i 0,70, yang me$ng$ind$ikas$ikan 

bahwa var$iabe$l-var$iabe$l te$rse$but 

me$m$il$ik$i t$ingkat re$l$iab$il$itas yang 

t$ingg$i.me$ng$ind$ikas$ikan bahwa var$iabe$l-

var$iabe$l te$rse$but me$m$il$ik$i t$ingkat 

re$l$iab$il$itas yang t$ingg$i. 

 

2. Has$il Uj$i Normal$itas 

 

 
Uj$i normal$itas me$nggunakan me$tode$ 

Kolmogorov-Sm$irnov me$nunjukkan n$ila$i 

Asymp. S$ig. (2-ta$ile$d) se$be$sar 0,200, yang 

le$b$ih be$sar dar$i 0,05. De$ngan de$m$ik$ian, 

dapat d$is$impulkan bahwa data yang 

d$ianal$is$is be$rd$istr$ibus$i normal kare$na 

me$me$nuh$i kr$ite$r$ia Asymp. S$ig. (2-ta$ile$d) > 

0,05.Uj$i Mult$ikol$ine$ar$itas. 

 

3. Uj$i Koe$f$is$ie$n De$te$rm$inas$i 

(Adjuste$d R2). 

 

 
N$ila$i R² se$be$sar 65,3% me$nunjukkan 

bahwa mode$l cukup ba$ik dalam me$nje$laskan 
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var$ias$i var$iabe$l de$pe$nde$n. Adjuste$d R² 

se$be$sar 39,5% me$nunjukkan bahwa var$iabe$l 

X1, X2, X3, X4, dan X5 be$rpe$ngaruh 

te$rhadap Y se$be$sar 39,5%, se$me$ntara 65,3% 

s$isanya d$ipe$ngaruh$i faktor la$in se$pe$rt$i 

kual$itas s$iste$m pe$rpajakan, sos$ial$isas$i, 

pe$nd$id$ikan, pe$nghas$ilan, dan ke$waj$iban 

sukare$la. 

 

4. Pe$nguj$ian H$ipote$s$is 

 

a. Uji Parsial (T) 

 
 

Pengaruh Pengetahuan Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM. 

Has$il uj$i pars$ial (stat$ist$ik T) me$nunjukkan 

bahwa var$iabe$l Pe$nge$tahuan Pe$rpajakan 

me$m$il$ik$i n$ila$i Th$itung 2,513 > Ttabe$l 

1,98525 dan s$ig. 0,014 < 0,05. Hal $in$i 

me$ng$ind$ikas$ikan bahwa Pe$nge$tahuan 

Pe$rpajakan be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap 

Ke$patuhan Waj$ib Pajak UMKM. 

Pengaruh Kesadaran perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan n$ila$i 

Th$itung 1,274 < Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 

0,206 > 0,05, se$h$ingga Ke$sadaran 

Pe$rpajakan t$idak be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan 

te$rhadap Ke$patuhan Waj$ib Pajak UMKM. 

De$ngan de$m$ik$ian, H2 d$itolak. 

Pengaruh Penerapan E-Filling terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 3,155 

> Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,002 < 0,05, 

se$h$ingga Pe$ne$rapan E$-F$il$ing be$rpe$ngaruh 

s$ign$if$ikan te$rhadap Ke$patuhan Waj$ib Pajak 

UMKM. De$ngan de$m$ik$ian, H3 d$ite$r$ima. 

Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 1,168 

< Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,246 > 0,05, 

se$h$ingga Sanks$i Pe$rpajakan t$idak 

be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap Ke$patuhan 

Waj$ib Pajak UMKM. De$ngan de$m$ik$ian, H4 

d$itolak. 

Pengaruh Pelayanan Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 2,035 

> Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,045 < 0,05, 

se$h$ingga Pe$layanan Pe$rpajakan be$rpe$ngaruh 

s$ign$if$ikan te$rhadap Ke$patuhan Waj$ib Pajak 

UMKM. De$ngan de$m$ik$ian, H5 d$ite$r$ima. 

 

b. Uji Simultan (F) 

 

 
 

Has$il uj$i F me$nunjukkan Fh$itung 

13,954 > Ftabe$l 2,31 dan S$ig. F 0,000 < 0,05. 

De$ngan de$m$ik$ian, H6 d$ite$r$ima, yang be$rart$i 

var$iabe$l X1, X2, X3, X4, dan X5 se$cara 

s$imultan be$rpe$ngaruh te$rhadap Ke$patuhan 

Waj$ib Pajak UMKM d$i Ke$camatan 

Karawac$i. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Pengetahuan Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 2,513 

> Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,014 < 0,05, 
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se$h$ingga H1 d$ite$r$ima. Art$inya, Pe$nge$tahuan 

Pe$rpajakan be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap 

Ke$patuhan Waj$ib Pajak UMKM. UMKM 

de$ngan pe$mahaman pe$rpajakan yang ba$ik, 

se$pe$rt$i pe$rh$itungan, te$nggat pe$mbayaran, 

dan tar$if pajak, ce$nde$rung le$b$ih patuh. 

Pengaruh Kesadaran Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 1,274 

< Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,206 > 0,05, 

se$h$ingga H2 d$itolak. Art$inya, Ke$sadaran 

Pe$rpajakan t$idak be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan 

te$rhadap Ke$patuhan Waj$ib Pajak UMKM. 

Banyak pe$laku UMKM be$lum me$nyadar $i 

ke$waj$iban pajak dan me$nganggapnya 

se$baga$i be$ban, bukan kontr$ibus$i bag$i 

pe$mbangunan. Re$ndahnya ke$sadaran $in$i 

me$nghambat ke$patuhan pajak, se$h$ingga 

d$ipe$rlukan e$dukas$i dan sos$ial$isas$i le$b$ih 

$inte$ns$if untuk me$n$ingkatkan pe$mahaman 

dan ke$sadaran UMKM. 

Pengaruh Penerapan E-Filling terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 3,155 

> Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,002 < 0,05, 

se$h$ingga H3 d $ite$r$ima. Art$inya, Pe$ne$rapan 

E$-F$il$ing be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap 

Ke$patuhan Waj$ib Pajak UMKM. 

Ke$mudahan akse$s onl$ine$, prose$s yang le$b $ih 

se$de$rhana, se$rta s$iste$m yang ramah 

l$ingkungan me$mpe$rmudah UMKM dalam 

pe$laporan pajak, se$h$ingga me$n$ingkatkan 

ke$patuhan. Ole$h kare$na $itu, opt$imal$isas$i dan 

sos$ial$isas$i e$-F$il$ing pe$rlu te$rus d$ilakukan 

agar se$mak$in banyak UMKM 

me$manfaatkannya. 

Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 1,168 

< Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,246 > 0,05, 

se$h$ingga H4 d$itolak. Art$inya, Sanks$i 

Pe$rpajakan t$idak be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan 

te$rhadap Ke$patuhan Waj$ib Pajak UMKM. 

Hal $in$i d$ise$babkan ole$h re$ndahnya 

pe$mahaman pe$laku UMKM te$rhadap 

konse$kue$ns$i hukum dan f$inans$ial dar $i 

pe$langgaran pajak. Banyak yang t $idak 

me$nge$tahu$i be$saran sanks$i atau 

me$nganggapnya t$idak be$rdampak be$sar pada 

usaha me$re$ka. Ole$h kare$na $itu, e$dukas$i le$b$ih 

lanjut me$nge$na$i sanks$i pajak pe$rlu 

d$it$ingkatkan agar ke$patuhan waj$ib pajak 

me$n$ingkat. 

Pengaruh Pelayanan Perpajakan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM 

Has$il uj$i pars$ial me$nunjukkan Th$itung 2,035 

> Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,000 < 0,05, 

se$h$ingga H5 d$ite$r$ima. Art$inya, Pe$layanan 

Pe$rpajakan be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap 

Ke$patuhan Waj$ib Pajak UMKM. Pe$layanan 

pajak yang ba$ik me$mpe$rmudah UMKM 

dalam me$maham$i dan me$me$nuh$i 

ke$waj$ibannya. Panduan yang je$las te$rka$it 

pe$ndaftaran, pe$rh $itungan, dan pe$mbayaran 

pajak me$ngurang$i ke$b$ingungan se$rta 

me$n$ingkatkan ke$pe$rcayaan d$ir$i waj$ib pajak. 

Ole$h kare$na $itu, pe$n$ingkatan kual$itas 

layanan pe$rpajakan pe$rlu te$rus d$ilakukan 

untuk me$ndorong ke$patuhan yang le$b$ih 

t$ingg$i. 

Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Kesadaran Perpajakan, Penerapan E-

Filing, Sanksi Perpajakan, dan Pelayanan 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak UMKM 

Has$il uj$i s$imultan (stat$ist$ik F) me$nunjukkan 

bahwa Fh$itung 13,954 > Ftabe$l 2,31 de$ngan 

n$ila$i s$ig. 0,000 < 0,05. Hal $in$i 

me$ng$ind$ikas$ikan bahwa var $iabe$l 

$inde$pe$nde$n dalam pe$ne$l$it$ian $in$i se$cara 

s$imultan be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap 

var$iabe$l de$pe$nde$n. De$ngan de$m$ik$ian, H6 

d$ite$r$ima, yang be$rart$i Pe$nge$tahuan 

Pe$rpajakan, Ke$sadaran Pe$rpajakan, 

Pe$ne$rapan E$-F$il$ing, Sanks$i Pe$rpajakan, dan 

Pe$layanan Pe$rpajakan se$cara be$rsama-sama 

me$me$ngaruh$i Ke$patuhan Waj$ib Pajak 

UMKM pada UMKM yang te$rdaftar d$i 

Ke$camatan Karawac$i. 

 

KESIMPULAN 

1. Pe$nge$tahuan pe$rpajakan 

be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap 

ke$patuhan waj$ib pajak UMKM 
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de$ngan Th$itung 2,513 > Ttabe$l 

1,98525 dan s$ig. 0,014 < 0,05. 

2. Ke$sadaran pe$rpajakan t$idak 

be$rpe$ngaruh s$ign$if$ikan te$rhadap 

ke$patuhan waj$ib pajak UMKM 

de$ngan Th$itung 1,274 < Ttabe$l 

1,98525 dan s$ig. 0,206 > 0,05. 

3. Pe$ne$rapan e$-F$il$ing be$rpe$ngaruh 

s$ign$if$ikan te$rhadap ke$patuhan waj$ib 

pajak UMKM de$ngan Th$itung 3,155 

> Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,002 < 

0,05. 

4. Sanks$i pe$rpajakan t$idak be$rpe$ngaruh 

s$ign$if$ikan te$rhadap ke$patuhan waj$ib 

pajak UMKM de$ngan Th$itung 1,168 

< Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,246 > 

0,05. 

5. Pe$layanan pe$rpajakan be$rpe$ngaruh 

s$ign$if$ikan te$rhadap ke$patuhan waj$ib 

pajak UMKM de$ngan Th$itung 2,035 

> Ttabe$l 1,98525 dan s$ig. 0,045 < 

0,05. 

6. Pe$nge$tahuan Pe$rpajakan, Ke$sadaran 

Pe$rpajakan, Pe$ne$rapan e$-F$il$ing, 

Sanks$i Pe$rpajakan, dan Pe$layanan 

Pe$rpajakan be$rpe$ngaruh te$rhadap 

ke$patuhan waj$ib pajak UMKM 

(Stud$i Kasus UMKM Ke$camatan 

Karawac$i) de$ngan Fh$itung 13,954 > 

Ftabe$l 2,31 dan s$ig. 0,000 < 0,05. 
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