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ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah memberikan pengaruh besar terhadap berbagai
sektor, salah satunya pada layanan jasa cuci kendaraan. Meskipun kebutuhan
terhadap jasa ini cukup tinggi, pelanggan masih sering menghadapi berbagai
kendala, seperti kesulitan menemukan lokasi tempat cuci kendaraan terdekat,
kurangnya informasi mengenai layanan yang tersedia, serta sistem antrian yang
masih dilakukan secara manual dan tidak terstruktur. Kondisi ini dapat
menyebabkan pemborosan waktu, tenaga, dan biaya bagi pelanggan yang
membutuhkan layanan tersebut. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi booking jasa cuci
kendaraan berbasis web yang dapat diakses secara fleksibel melalui perangkat
desktop maupun smartphone, sehingga dapat Memudahkan pelanggan dalam
melakukan pencarian dan juga pemesanan layanan cuci kendaraan Sistem ini
menyediakan fitur pemesanan layanan secara online dan perhitungan rute terpendek
menggunakan algoritma dijkstra, yang berfungsi unfuk menampilkan lokasi tempat
cuci kendaraan terdekat berdasarkan titik lokasi pengguna. Sistem dikembangkan
menggunakan bahasa pemrograman PHP, basis data MySQL, dan Mapbox sebagai
media visualisasi peta interaktif serta jalur rute yang optimal. Kehadiran sistem ini
diharapkan dapat memberikan solusi digital yang efektif bagi pelanggan dalam
mencari, memilih, dan memesan jasa cuci kendaraan dengan lebih efisien. Selain
itu, sistem ini juga memberikan nilai tambah bagi penyedia jasa dalam mengelola
usaha secara lebih modern, praktis, efisien, serta terstruktur melalui sebuah sistem.

Kata kunci: Algoritma Dijkstra, Booking, Jasa Cuci Kendaraan, Sistem Informasi,
Web.

I.  PENDAHULUAN

Teknologi berkembang cukup cepat dan menjadi alat bantu yang diperlukan
oleh semua orang. Teknologi memberikan kemudahan dalam melakukan segala
sesuatu salah satunya dalam bidang bisnis (Aminah et al., 2024). Di mana pada saat
ini banyak pelaku usaha yang sudah menggunakan teknologi dalam menjalankan
usahanya untuk mengikuti trend yang ada. Maka dari itu teknologi sangatlah
membantu dan mampu untuk meningkatkan kegiatan dalam operasional, sehingga
dapat membantu usaha yang ada (Prince, 2024). Salah satunya teknologi internet,
yang di mana jumlah orang yang menggunakan internet pada tahun 2024

menyentuh angka 221 juta orang yang ada di indonesia (Santika, 2024). Hal ini

Published by Universitas Buddhi Dharma

Available online at https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index
Kota Tangerang, 9 Juli 2025.

56


https://portal.issn.org/resource/ISSN/3090-3602
https://www.buddhidharma.ac.id/
https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index
mailto:junaedi@ubd.ac.id

© The Author(s)

PROCEEDINGS OF TECHNOLOGY,
ENGINEERING AND COMPUTERS p—ISSN. xxxX - Xxxx, e-ISSN. 3090 - 3602

POTERS: Proceedings of Technology, Engineering and Computers

Vol. 1, No. 2, pp. 56 - 63, 2025

menunjukan bahwa penggunaan teknologi internet di Indonesia sudah berkembang
dalam masyarakat yang ada. Sebagian besar pengguna internet menggunakan
internet dalam suatu kegiatan bisnis, yang di mana saat ini banyak produk atau jasa
sudah mulai banyak ditawarkan melalui layanan online (Toruan, 2022). Contohnya
Usaha jasa cuci mobil dan motor sangat dibutuhkan seiring meningkatnya jumlah
pengguna kendaraan. Banyak pemilik kendaraan enggan mencuci sendiri, sehingga
layanan ini diminati. Namun, saat ini banyak usaha jasa cuci mobil dan motor yang
memberikan informasi antrian penjadwalan cuci kendaraan masih secara manual
(Voutama, 2022), yang membuat pelanggan harus menghabiskan waktu hanya
untuk mengantri lama serta dapat menimbulkan kekecewaan hingga sampai
mencari tempat cuci lain (Christian & Voutama, 2024).

Dalam mengatasi permasalahan tersebut, solusi yang dapat diterapkan adalah
dengan mengintegrasikan algoritma Dijkstra ke dalam sistem booking. Algoritma
Dijkstra ini digunakan untuk menyelesaikan masalah dalam menentukan jarak
terpendek pada sebuah graf yang terarah (Cantona et al., 2020). Penerapan
algoritma ini mendukung sistem booking, untuk memudahkan pelanggan dalam
memesan jasa cuci kendaraan tanpa harus datang langsung dan mengantri di lokasi.
(Cahyanti & Lamsani, 2021). serta mempermudah bagi para pengusaha cuci
kendaran dalam mengelolah transaksi dan laporan dengan lebih baik (Kristanto,
2020). Algoritma Dijkstra digunakan untuk meningkatkan efisiensi pencarian rute
dengan meminimalkan jarak dan waktu tempuh pengguna kelokasi tempat cuci.
(Christian Rufus et al., 2024). Dengan menggunakan sistem ini pelanggan dapat
melihat informasi mengenai layanan yang disediakan oleh tempat cuci dan melihat
lokasi tempat cuci terdekat serta melakukan memesan jasa cuci kendaraan dengan
lebih mudah (Andika Anjas Syaputra & Voutama, 2024).

Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi dalam
meningkatkan pelayanan serta pengelolaan booking jasa cuci kendaraan secara
digital, sehingga mampu memberikan kemudahan baik bagi pelanggan maupun

pengelola usaha tempat cuci.
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II. METODOLOGI
2.1. Desain Tahap Penelitian

Identifikasi Analisis

Masalah

Mengumpulkan e Analisa Data
Masalah

Data

Algoritma Dijkstra

Hasil dan e— Perancangan e Input data graph
¢ * Menghitung bobot jarak antar node

Pembahasan Sistem e Menjalankan proses perhitungan dijkstra untuk

menentukan jarak terpendek
e  Menampilkan hasil rute terpendek ke pengpeuna

Gambar 1. Desain Tahap Penelitian

Penelitian akan di awali dengan identifikasi masalah yang bertujuan untuk
menemukan permasalahan yang terjadi pada jasa cuci kendaraan. Selanjutnya akan
dilakukan tahap pengumpulan data seperti data tempat cuci seperti lokasi tempat
cuci untuk mendukung analisis dan pengembangan solusi dari masalah yang sudah
di identifikasi. Setelah itu data akan di analisa untuk memeriksa apakah data
tersebut sudah dapat memenuhi dari kebutuhan sistem yang akan di kembangkan.

Selanjutnya Algoritma ini digunakan untuk melakukan input data graph,
menghitung bobot jarak antar node, menjalankan proses perhitungan algoritma
dijksta untuk menentukan jalur atau jarak terpendek dari titik asal ke titik tujuan,
dan hasil dari perhitungan tersebut akan di tampilkan ke pengguna (Lakutu et al.,
2023).

Algoritma Dijkstra merupakan algoritma yang digunakan untuk melakukan
pencarian rute terpendek dari suatu lokasi menuju lokasi lain (Mubarok et al.,
2021). Algoritma dijkstra ini ditemukan oleh Edsger Dijkstra yang digunakan untuk
memecahkan suatu masalah pada optimasi dan bertujuan untuk menemukan rute
atau jalur terpendek pada suatu graf yang memiliki bobot (Nanda Pratiwi & Muliani
Harahap, 2024). Selanjutnya dilakukan perancangan sistem sesuai kebutuhan yang
telah dianalisis, lalu sistem diuji dan dievaluasi untuk memastikan sesuai tujuan dan

menjadi solusi atas permasalahan awal.
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2.2. Penerapan Algoritma Dijkstra

Penelitian ini dilakukan untuk menentukan jalur terpendek dari lokasi
pengguna menuju lokasi tempat cuci kendaraan berdasarkan jarak antar node
(Pratiwi, 2022). Tahapannya dilakukan sebagai berikut:
1. Penentuan Node titik lokasi yang digambarkan Node A merupakan titik lokasi
awal pengguna, Node B, C, D, E merupakan titik lokasi jalan atau simpang dan
Node F, G, H merupakan titik lokasi tempat cuci.
2. Pembentukan Graph dilakukan dengan cara menghubungkan setiap node
berdasarkan jarak antar lokasi. Setiap hubungan antar node (edge) memiliki bobot
(weight) berupa jarak tempuh dalam kilometer. Data hubungan antar node tersebut
disusun dalam bentuk tabel yang mencantumkan node asal, node tujuan, dan jarak
antar lokasi. Graph ini akan menjadi dasar dalam proses pencarian rute tercepat
menggunakan algoritma Dijkstra. Data jarak antar node ditampilkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Data Graph

Node Asal Node Tujuan Jarak (km)
A B 2
A C 4
B D 3
B E 7
C D 3
C G 5
C H 6
D E 2
D F 3
D G 2
D H 3
E F 2

3. Perhitungan jalur terpendek, sistem melakukan proses perhitungan dengan
algoritma dijkstra, dimulai dari node A sebagai lokasi awal, dan menghitung jalur
terpendek ke node F, G, dan H. Hasil perhitungan akan menunjukkan rute tercepat

dan jarak terpendek dari lokasi pengguna ke lokasi tempat cuci kendaraan.
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III. HASIL DAN PEMBAHASAN

P e

Gambar 2. Graph Dijkstra

Berdasarkan permasalahan yang ada, pengguna kerap kesulitan mencari
lokasi tempat cuci terdekat dan melakukan pemesanan secara online. Maka dari itu
dibuat sebuah sistem booking dengan mengimplementasi algoritma Dijkstra dalam
sistem ini untuk menentukan rute terdekat dari lokasi pengguna yaitu (A) ke
beberapa lokasi tempat cuci kendaraan (F,G,dan H). Berikut perhitungan rutenya
menggunakan algoritma dijkstra dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Perhitungan Rute dan Jarak Terdekat Menggunakan Dijkstra

Node Node Yang . Update Jarak
Langkah Saat Ini | Terhubung Perhitungan Jarak Minimum

B=0+2=2 B=2,
1 A B,C C=0+4=4 C=4
D=2+3=5 D=5,
2 B D E E=2+7=9 E=9
D =min (5,4+3 =7) D=5,
3 C D.G. H G=4+5=9 G=9,
n H=4+6=10 H=10
E=min(9,5+2=7) E=7,
F=5+3=38 F=8,
4 b EEGH | G mino, 542=7) G=7,
H = min(10, 5+3 =8§) H=8

5 E F F=min(8,7+2=9) F tetap 8

Berdasarkan perhitungan pada Tabel 2. Perhitungan Rute dan Jarak
Terdekat Menggunakan Dijkstradari titik awal pengguna (A) menuju tiga lokasi
tempat cuci (F, G, dan H), menuju lokasi tempat cuci G melalui jalur A — B — D
— G dengan total jarak 7 km merupakan rute terpendek, sehingga menjadi pilihan

paling efisien bagi pengguna. hasil ini akan di impelementasikan kedalam sistem
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web yang menampilkan daftar tempat cuci terdekat, lengkap dengan detail layanan,

jarak, waktu tempuh, dan rute melalui peta Mapbox.

DAFTAR TEMPAT CUCI

Dewiyani Carwash Car Wash Steam Wash 83 Kelapa Dua Tiga

Wash

Dees Car Wash Gorllaz Karawaci  Cuci mobil 24 jam Car Wash Express
Tangelty Karawacl

Gambar 3. apila Us Dashboard

Tampilan halaman user dashboard yang menampilkan daftar tempat cuci

bedasarkan lokasi terdekat dari lokasi pengguna.

Detail Tempat Cuci b e %,

Pers Plawsa
Utara

Gambar 4. Tampilan Detail Tempat Cuci

Tampilan ini menampilkan informasi tempat cuci, termasuk layanan, rute via
Mapbox, estimasi jarak dan waktu, serta fitur booking. Dari hasil yang diperoleh,
Sistem ini mampu menentukan rute terdekat dari lokasi pengguna ke tempat cuci

kendaraan menggunakan algoritma Dijkstra.

IV. SIMPULAN
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi booking jasa cuci kendaraan
berbasis web yang memudahkan pelanggan dalam mencari lokasi, memesan

layanan, dan mengetahui rute terdekat secara otomatis menggunakan algoritma
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Dijkstra. Pemanfaatan teknologi dan algoritma dijkstra, sistem ini dapat pelanggan
melakukan pemesanan secara online tanpa harus datang langsung dan mengantri
serta meningkatkan efisiensi layanan dan memperluas jangkauan layanan cuci
kendaraan di wilayah Tangerang. Sistem ini juga membantu pengelolaan usaha
secara lebih modern, terstruktur, dan responsif terhadap kebutuhan pelanggan di era

digital.
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