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ABSTRAK

Meningkatnya laju penduduk dikecamatan Neglasari kota Tangerang, akan
mendorong adanya kebutuhan tempat tinggal yang layak. Namun, kepemilikan
rumah pribadi saat ini semakin sulit akibat tingginya suku bunga yang ditawarkan
instansi tertentu. Oleh sebab itu, indekos dapat menjadi solusi terbaik bagi para
pengguna yang menawarkan biaya lebih terjangkau dan tidak membutuhkan
komitmen dalam jangka waktu panjang. Akan tetapi, pengguna mengalami
keterbatasan dalam mencari informasi indekos yang disewakan. Hal ini disebabkan
beberapa pemilik masih menggunakan cara konvensional dalam memasarkan
usahanya seperti memasang banner atau menyebarkan informasi lisan kepada
kerabat terdekatnya. Sehingga, pengguna diharuskan datang kelokasi indekos
secara langsung untuk mendapatkan informasi dan melakukan pemesanan.
Berdasarkan permasalahan yang terjadi, penelitian ini bertujuan merancang sistem
rekomendasi menggunakan metode Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution (TOPSIS) agar dapat membantu para pengguna dalam mencari
indekos sesuai pereferensinya dan meningkatkan efisiensi dalam proses transaksi
antar kedua belah pihak tanpa harus bertemu secara langsung. Hasil pengujian
menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT) dengan jenis pengujian
Alpha dan Beta testing, menunjukan bahwa fungsionalitas sistem berjalan sesuai
harapan dan tingkat penerimaan sistem yang diambil dari persepsi sebanyak 50
responden mendapatkan hasil sebesar 86,4%. Maka, dapat disimpulkan bahwa rata-
rata dari para responden puas terhadap sistem yang telah berhasil dirancang.

Kata kunci: Sistem Rekomendasi, Indekos, TOPSIS, UAT, Black Box.

I.  PENDAHULUAN

Kecamatan Neglasari merupakan salah satu kecamatan di Kota tangerang
yang mengalami jumlah pertumbuhan laju penduduk pada tahun 2024 sebesar
1,56% (Aprillia et al., 2024). Pertumbuhan ini, akan mendorong meningkatnya
kebutuhan tempat tinggal yang layak untuk dihuni. Namun, untuk memiliki rumah
pribadi saat ini semakin sulit karena tingginya harga properti dan suku bunga Kredit
Kepemilikan Rumah (KPR) yang mencapai 8,5% (BCA, 2025). Sehingga,
masyarakat lebih memilih indekos sebagai tempat tinggal sementara dengan biaya
lebih terjangkau (Masangin et al., 2021). Sayangnya, pencarian informasi indekos
disewakan oleh pemilik masih terbatas. Banyak pemilik masih mengandalkan cara

konvensional dalam memasarkan usahanya seperti memasang banner atau

Published by Universitas Buddhi Dharma

Available online at https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index
Kota Tangerang, 9 Juli 2025.

168


https://portal.issn.org/resource/ISSN/3090-3602
https://www.buddhidharma.ac.id/
https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index
mailto:benny.daniawan@ubd.ac.id

II.

© The Author(s)

PROCEEDINGS OF TECHNOLOGY,
ENGINEERING AND COMPUTERS p-ISSN. xxxx - xxx%, e-ISSN. 3090 - 3602

POTERS: Proceedings of Technology, Engineering and Computers

Vol. 1, No. 2, pp. 168 - 175, 2025

penyampaian informasi lisan (Satria et al., 2022). Sehingga, dapat menyebabkan
kesulitan bagi pengguna dalam mencari indekos sesuai dengan preferensi dan
kebutuhannya (Satianto & Matondang, 2023).

Dengan adanya permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
merancang sistem rekomendasi yang dapat menjadi solusi bagi pengguna dalam
memilih dan mencari indekos. Sistem yang dirancang akan diuji menggunakan
metode User Acceptance Testing (UAT) guna memastikan bahwa sistem dapat
memenuhi kebutuhan dan dapat diterima secara fungsional. Beberapa penelitian
terdahulu telah menerapkan pengujian UAT dalam berbagai macam penelitian.
Penelitian oleh (Taufik et al., 2023) pada sistem penyewaan mesin fotocopy
memperoleh hasil 82,36%, menunjukkan sistem layak untuk digunakan. Selain itu,
penelitian oleh (Nur Syahputri & Aryo Anggoro, 2020) merancang sistem penjualan
e-commerce dengan hasil UAT 85,4%, menandakan sistem sangat baik dan sesuai
kebutuhan. Penelitian lainnya oleh (Hady et al., 2020) menguji sistem tabungan
santri dengan hasil 97%, menunjukkan kesesuaian tinggi dengan kebutuhan
pengguna. Penelitian oleh (Hartatik et al., 2024) pada sistem informasi desa
berbasis web memperoleh hasil pengujian 82,33%, membuktikan bahwa sistem
layak digunakan. Adapun, penelitian oleh (Vanesha et al., 2024) membandingkan
UAT dengan Usability Testing pada game edukasi dan menunjukkan bahwa UAT
memiliki tingkat penerimaan lebih tinggi, meskipun aspek kemudahan penggunaan
masih perlu ditingkatkan. Oleh sebab itu, pengujian UAT diterapkan dalam
penelitian ini untuk memastikan bahwa sistem rekomendasi yang dirancang tidak

hanya layak untuk digunakan.

METODOLOGI
Berikut ini merupakan model penelitian, yang dapat dilihat pada

Gambar.
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1. Beberapa pemilik indekos masth menggunakan media pemasaran Pengumpulan Data 1.Sistem akan dumplementasikan metode
konvensional dalam memberikan informasi indekos yang 7 TOPSIS
disewakan 1 Observasi 2 Sistem  pendukung keputusan dirancang

2 Wawancara
3. Kuesioner
4. Studi Pustaka

2 Pengguna mengalami kesulitan dalam mencari informasi indekos.
3. Pengguna masih menggunakan metode konvensional dalam

dengan bahasa pemrograman PHP native
dan MySQL sebagai database.

melakukan pemesanan.

Hasil P, jian sistem

Pengujian  sistem mengpgunakan metode  User|
Aceeptance Testing (UAT) dengan teknik pengujian|
alpha dan beta testing.

Sistem pendukung keputusan yang telah dirancang
dapat memberikan rekomendasi indekos para
pengguna sesuai dengan preferensi dan kebutuhanya.

Gambar 1. Model Penelitian
Pada model penelitian, menjelaskan tentang alur penelitian yang dilakukan.

Langkah awal dengan mengidentifikasi masalah yang terjadi, sehingga adanya
penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi atas permasalahan tersebut.
Selanjutnya, pengumpulan data dilakukan untuk mendapatkan informasi dan data
yang dibutuhkan selama penelitian. Data yang diperoleh akan diolah menggunakan
metode TOPSIS. Namun, pembahasan pada jurnal ini fokus utamanya pada bagian
metode pengujian yang digunakan. Sistem dirancang menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL. Setelah itu, sistem yang telah berhasil
dirancang akan diuji menggunakan metode Black Box dan User Acceptance Testing
(UAT).

Metode User Acceptance Testing merupakan tahap pengujian yang
melibatkan pengguna akhir untuk memastikan bahwa sistem yang berhasil
dirancang sesuai dengan harapan dan kebutuhan pengguna (Fitriastuti et al., 2025).
Dalam metode UAT terdapat berbagai macam jenis pengujian, namun dalam
penelitian ini akan menggunakan jenis pengujian Alpha dan Beta testing (Kusuma
& Yufron, 2024). Alpha testing merupakan jenis pengujian yang dilakukan oleh
pihak internal untuk memastikan fungsionalitas sistem berjalan sesuai dengan
harapan (Prasetyo et al., 2025). Sementara, beta testing merupakan jenis pengujian
yang melibatkan pihak eksternal untuk mendapatkan feedback melalui kuesioner
yang dibagikan (Menora et al., 2023). Pertanyaan pada kuesioner disusun
berdasarkan aspek-aspek yang telah ditentukan seperti aspek learnability,
efficiency, memorability, errors, dan satisfaction. Pertanyaan tersebut dapat dilihat

pada Tabel 1 dan berikut merupakan rumus perhitungan UAT (Yakub et al., 2024).

5
Q, = f(@@) - scale(i)
2
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_ Total Qn

/5 = 100

Q adalah Pertanyaan (1,2,3...n), n adalah 1,2,3,4.....10, F adalah Frekuensi
Jawaban, Scale adalah Skala Likert, P adalah Persentase dan N adalah Total

Responden.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Pengujian Sistem
Pengujian alpha testing menggunakan metode Black Box dengan jenis
fungsional digunakan, untuk memastikan fungsionalitas sistem berjalan sesuai
dengan harapan. Berikut pengujian alpha testing yang dapat dilihat pada Tabel .
Tabel 1. Pengujian Alpha Testing

No Skenario Test Case Expect Result
Registrasi Mengisi data Sistem akan
1 | pengguna dan registrasi dan klik | mengarahkan pengguna | Valid
pemilik “daftar” kehalaman login
Login pengguna Memasukan Sistem akan
) dan pemilik username, mengarahkan Valid
password dan klik | kehalaman utamanya
“login” sesuai dengan role
Pemilik Mengisi data Sistem akan memberi
3 | menambahkan indekos dan klik | notif “data berhasil Valid
data indekos “simpan” disimpan”
Admin Mengisi data Sistem akan memberi
4 menambahkan kriteria, sub notif “data berhasil Valid
data kriteria dan kriteria dan klik disimpan”
subkriteria simpan
Admin Mengecek dan Sistem akan memberi
5 | memvalidasi data | memvalidasi data | notif “data berhasil Valid
indekos divalidasi”
Pengguna Mengisi data Sistem akan
6 | melakukan pemesanan dan mengarahkan Valid
pemesanan klik “pesan” kehalaman pembayaran
Pengguna Mengupload bukti | Sistem akan memberi
7 | melakukan pembayaran dan | notif “pembayaran Valid
pembayaran klik “kirim bukti” | disimpan”

Pengujian beta testing digunakan untuk mengukur tingkat user acceptance

terhadap sistem yang telah berhasil dirancang. Pengujian ini, melibatkan 50
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responden dan pertanyaan pada kuesioner disusun dengan skala likert dengan
jawaban 1 sangat tidak setuju hingga 5 sangat setuju.

Tabel 1. Hasil Jawaban Kuesioner

Hasil Jawaban

No Pertanyaan 123475
Aspek Learnability
) Apakah sistem dapat mudah dipahami dan 1 0 3 23 | 21
digunakan

Apakah sistem dapat mempermudah anda
2 . .

dalam mencari dan memesan indekos?
Aspek Efficiency
Apakah sistem dapat membantu anda dalam

0 0 2 | 25|23

3 memilih indekos? 0 0 ’ il
4 Apakah 51§tem dapat meningkatkan efisiensi 0 0 3 |20 | 27
pencarian indekos anda?
Aspek Memorability
5 Apakah halaman antar muka mudah untuk 0 0 7 1922 | 21
diingat?
6 Apakah anda (.lape'lt dengan mudah mengingat 0 0 5 125 | 20
proses pencarian indekos?
Aspek Errors
7 Apakah fitur didalam sistem berjalan dengan 0 1 7 124 | 18
baik?
2 Apakah sistem memberi tahu anda apabila 0 1 7 126 | 16

terjadi kesalahan dalam menginput data?
Aspek Satisfaction

9 Apakah anda puas dengan indekos yang
direkomendasi oleh sistem?
Apakah anda akan merekomendasikan sistem
ini kepada orang lain?

0 1 4 | 22|23

10 0 0 3 12225

Setelah mendapatkan hasil jawaban dari para responden, maka hasilnya akan
diolah untuk mendapatkan jawaban UAT yang dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Perhitungan UAT
Nilai Jum | Perse
1x1 | 2x2 | 3x3 4x4 5x5 lah ntase

No Pertanyaan

Apakah sistem
dapat mudah
dipahami dan
digunakan
Apakah sistem
dapat
mempermudah
anda dalam

1 0 15 92 105 | 213 | 85,2%

0 0 6 100 | 115 | 221 | 88,4%
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Nilai Jum | Perse
1x1 2x2 | 3x3 4x4 5x5 lah ntase

No Pertanyaan

mencari dan
memesan indekos?

Apakah sistem
dapat membantu
anda dalam
memilih indekos?
Apakah sistem
dapat
4 | meningkatkan 0 0 9 80 135 | 224 | 89,6%
efisiensi pencarian
indekos anda?
Apakah halaman
5 | antar muka mudah 0 0 21 88 105 | 214 | 85,6%
untuk diingat?
Apakah anda dapat
dengan mudah
mengingat proses
pencarian indekos?
Apakah fitur
7 | didalam sistem 0 | 2 | 21 | 9 | 90 | 209 | 83,6%
berjalan dengan
baik?
Apakah sistem
memberi tahu anda
8 | apabila terjadi 0 2 21 104 80 207 | 82,8%
kesalahan dalam
menginput data?
Apakah anda puas
dengan indekos
9 |yang 0 2 12 88 115 | 217 | 86,8%
direkomendasi oleh
sistem?
Apakah anda akan
1o | merckomendasikan | || g | gg | 135 | 222 | 88,8%
sistem ini kepada
orang lain?

0 0 6 116 95 217 | 86,8%

0 0 15 100 | 100 | 215 | 86%

Rata-rata penerimaan sistem 86,4%

Pada jumlah total pertanyaan 1 didapatkan dengan cara dihitung
menggunakan persamaan (1), berikut contoh perhitungannya,
Ql=Ix1 =1, 3x5 = 15, 4x23=92, 5x21=105
Ql=1+15+92+105=213
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Persentase setiap pertanyaan didapatkan dengan cara dihitung menggunakan

persamaan (2), berikut contoh perhitungannya:

Ql = %/5*100% =85.2%

Hasil pada nilai pengujian UAT secara keseluruhan dapat dilihat pada
perhitungan dibawah ini:

85,2 + 88,4 + 86,8 + 89,6 + 85,6 + 86 + 83,6 + 82,8 + 86,8 + 88,8

10 (Jumlah pertanyaan)
Berdasarkan hasil pengujian, Maka dapat disimpulkan dengan adanya sistem

= 86,4%

ini memungkin pengguna mendapatkan rekomendasi dan meningkatkan efisiensi
dalam proses pemesanan. Dengan hasil pengujian UAT berdasarkan 5 aspek

mendapatkan tingkat kepuasan sebesar 86,4%.

IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan, dapat disimpulkan bahwa sistem
rekomendasi yang dirancang menggunakan metode TOPSIS dapat membantu
pengguna dalam memilih dan mencari indekos. Selain itu, sistem dapat
memfasilitasi kedua belah pihak untuk melakukan transaksi tanpa perlu datang
kelokasi secara langsung. Sistem yang telah dirancang diuji menggunakan metode
UAT yang mendapatkan tingkat kepuasan sebesar 86,4%. Sehingga, sistem dapat
dikatakan layak untuk digunakan oleh pengguna. Adapun saran bagi penelitian
selanjutnya, untuk menambahkan fitur seperti ulasan dan rating guna membantu

pengguna dalam mengetahui kualitas layanan disetiap masing-masing indekos.
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