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ABSTRAK

Era digital telah membawa perubahan besar dalam berbagai sektor, termasuk
layanan hukum. Proses administrasi yang masih dilakukan secara manual sering
kali menghambat efektivitas firma hukum dalam menangani kasus dan memberikan
konsultasi kepada klien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan
pengguna dalam penggunaan layanan hukum berbasis web, merancang sistem
website jasa layanan firma hukum, mengimplementasikan framework Laravel, dan
melakukan pengujian sistem. Metodologi penelitian menggunakan pendekatan
Agile dengan teknik pengumpulan data melalui observasi langsung dan studi
literatur. Analisis masalah dilakukan menggunakan PIECES Framework yang
mengevaluasi enam dimensi: Performance, Information and Data, Economics,
Control and Security, Efficiency, dan Service. Perancangan sistem menggunakan
pendekatan Model-View-Controller (MVC) dengan framework Laravel, dimodelan
menggunakan Unified Modeling Language (UML) meliputi Use Case Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem berhasil dikembangkan dengan fitur-fitur utama seperti
manajemen pengguna, katalog layanan, sistem pemesanan, dan dashboard
administratif. Pengujian BlackBox menggunakan teknik Equivalence Partitioning
menunjukkan tingkat keberhasilan 100% pada 43 test case, mencakup 16 test case
frontend customer dan 27 test case backend admin. Analisis PIECES Framework
menghasilkan rata-rata skor kepuasan 3.87-4.03 yang berada dalam kategori
"Puas". Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa penerapan framework Laravel
dengan arsitektur MV C berhasil meningkatkan efektivitas operasional firma hukum
sekaligus memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik bagi klien.

Kata kunci: Firma Hukum, Framework Laravel, Manajemen Kasus Hukum,
MVC.

I.  PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin pesat memiliki dampak yang
signifikan bagi berbagai sektor, termasuk sektor hukum. Teknologi yang terus
berkembang bertujuan untuk mempermudah aktivitas manusia dalam memproses,
mengelola, dan menganalisis data maupun informasi (Nugroho & Rohimi, 2020;
Anggara et al., 2024). Tidak hanya di dunia bisnis, instansi pemerintahan hingga
firma hukum juga mengalami perubahan signifikan dalam proses pengolahan data
dan pemberian layanan kepada klien (Aziz, 2021). Dalam dunia hukum, efisiensi

dan akurasi dalam memberikan layanan menjadi faktor krusial. Proses administrasi
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yang masih dilakukan secara manual sering kali menghambat efektivitas firma
hukum dalam menangani kasus dan memberikan konsultasi kepada klien.
Penelitian sebelumnya oleh (Pasaribu et al. 2023) menunjukkan bahwa
implementasi sistem berbasis web pada Law Firm Duma & Co berhasil mengatasi
keterbatasan layanan manual yang memakan waktu dan mengurangi efektivitas
pelayanan.

Framework Laravel menjadi salah satu teknologi yang dapat digunakan
dalam pengembangan sistem berbasis web. Laravel menawarkan berbagai fitur
yang mendukung keamanan, skalabilitas, dan kemudahan dalam pengelolaan data
(Haryana, 2020; Herdiansah et al., 2021). Dengan kemampuannya dalam mengelola
routing, autentikasi pengguna, serta integrasi dengan berbagai sistem, Laravel
menjadi pilihan yang tepat untuk membangun sistem jasa layanan hukum berbasis
web (Muhidin et al., 2017; Kadim et al., 2023). Firma hukum sebagai penyedia
layanan hukum dapat memanfaatkan platform berbasis web untuk menyediakan
berbagai layanan seperti konsultasi hukum online, manajemen dokumen hukum,
serta pemantauan kasus klien secara real-time. Dengan demikian, sistem berbasis
Laravel ini diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas serta efisiensi dalam
pengelolaan layanan hukum.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan pengguna dalam
penggunaan layanan hukum berbasis web, merancang sistem website jasa layanan
firma hukum yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna, mengimplementasikan
framework Laravel dalam pengembangan website, dan melakukan pengujian serta
evaluasi sistem yang dikembangkan untuk memastikan fungsionalitas dan kinerja

sesuai dengan harapan pengguna.

II. METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan metodologi Agile sebagai pendekatan pengembangan
perangkat lunak yang mengutamakan fleksibilitas, kolaborasi, serta responsif
terhadap perubahan sepanjang siklus hidup proyek (Hendrawan, 2020; Nova et al.,
2022).
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Gambar 1. Alur Diagram Penelitian

2.1 Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui dua metode utama:
1. Observasi Langsung, dilakukan untuk memahami secara rinci proses kerja yang
berlangsung dalam penyediaan layanan hukum, meliputi pengelolaan dokumen
hukum, proses konsultasi dengan klien, dan pengelolaan data klien.
2. Studi Literatur, dilakukan untuk memberikan landasan teoritis yang kuat serta
melengkapi data empiris yang diperoleh dari observasi, mencakup penelitian

sebelumnya, buku dan panduan teknis, serta jurnal ilmiah dan artikel.

2.2 Analisis Masalah

Analisis masalah dilakukan menggunakan PIECES Framework yang
mengevaluasi enam dimensi utama: Performance, Information and Data,
Economics, Control and Security, Efficiency, dan Service. Setiap dimensi

dievaluasi melalui kuesioner dengan skala Likert 1-5.
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2.3 Perancangan Sistem

Perancangan sistem menggunakan pendekatan Model-View-Controller
(MVC) dengan framework Laravel. Sistem dirancang dengan fitur-fitur utama
seperti manajemen pengguna, katalog layanan, sistem pemesanan, dan dashboard
administratif. Pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML)
yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class

Diagram.

2.4 Implementasi dan Pengujian

Implementasi sistem menggunakan metodologi Agile dengan siklus sprint
yang iteratif. Pengujian dilakukan menggunakan metode BlackBox testing dengan
teknik Equivalence Partitioning untuk memastikan semua fungsionalitas sistem

berjalan sesuai ekspektasi.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode BlackBox dengan teknik

Equivalence Partitioning untuk memvalidasi fungsionalitas sistem dari perspektif

pengguna akhir.
Tabel 1. Hasil Pengujian BlackBox Frontend dan Backend
Kategori Fitur yang Diuji Test | Berhasil | Gagal | Success
Case Rate
Login, Register, Profil,
Frontend Browse Service, Add to Cart, | 15 15 0 100%
Customer
Checkout
Backend Dashboard, Customer Mgmt,
. Product Mgmt, Order Mgmt, | 25 25 0 100%
Admin . .
Reporting, Settings
Total Sf:lumh Fungsionalitas 40 40 0 100%
Sistem

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsionalitas sistem berjalan
sesuai ekspektasi. Semua skenario pengujian mulai dari valid input, invalid input,
hingga boundary conditions berhasil ditangani dengan baik oleh sistem.

Evaluasi kualitas sistem dilakukan menggunakan PIECES Framework
melalui survei kepada 100 responden dengan skala Likert 1-5 untuk mengukur

tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem.
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Tabel 2. Hasil Evaluasi PIECES Framework

Aspek Skor Rata-rata | Kategori | Deskripsi

Performance | 3.87 Puas Slstem respops1f dengan loading
time yang baik

Information Data akurat, lengkap, dan mudah

& Data 3:93 Puas dipahami

Economics 3.92 Puas Eﬁs1en§1 biaya operasional
tercapai

Control & Keamanan data dan kontrol

. 3.90 Puas .

Security akses memadai

Efficiency 403 Puas Pro§es operasional lebih efisien
dari manual

Service 3.95 Puas Kualitas I'flyanan sesuai
ekspektasi pengguna

Rata-rata Sistem memenuhi kebutuhan

3.93 Puas
Keseluruhan pengguna

Semua aspek PIECES menunjukkan skor di atas 3.4 yang mengindikasikan
tingkat kepuasan "Puas". Aspek Efficiency mendapat skor tertinggi (4.03),
menunjukkan bahwa sistem berhasil meningkatkan efisiensi operasional firma
hukum. Implementasi framework Laravel terbukti efektif dalam pengembangan
sistem layanan hukum berbasis web. Arsitektur MVC memungkinkan pemisahan
yang jelas antara logika bisnis (Model), antarmuka pengguna (View), dan kontrol
aplikasi (Controller), sehingga memudahkan maintenance dan pengembangan fitur
baru (Laaziri et al., 2019). Fitur keamanan built-in Laravel seperti proteksi CSRF,
validasi input otomatis, dan sistem autentikasi yang robust memberikan
perlindungan data yang memadai untuk lingkungan firma hukum yang
membutuhkan tingkat keamanan tinggi (Kausar Bagwan & Swati Ghule, 2019).
Hasil evaluasi PIECES menunjukkan digitalisasi memberikan dampak positif
signifikan pada operasional firma hukum. Peningkatan skor efficiency (4.03)
mengindikasikan bahwa sistem berhasil mengoptimalkan proses bisnis yang
sebelumnya dilakukan secara manual.

Sistem menyediakan aksesibilitas layanan 24/7 melalui platform web,
memungkinkan klien mengakses informasi dan melakukan konsultasi kapan saja.
Fitur real-time tracking memberikan transparansi status layanan yang
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan klien (Dewi et al., 2020). Pengujian

BlackBox dengan success rate 100% pada 40 test case mengonfirmasi bahwa sistem
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memenuhi seluruh requirement fungsional yang telah ditetapkan. Tidak adanya
error atau kegagalan dalam pengujian menunjukkan kualitas implementasi yang
baik dan kesiapan sistem untuk deployment produksi (Setyawan et al., 2023;
Goutama & Basri, 2022). Kombinasi hasil pengujian teknis dan evaluasi kepuasan
pengguna melalui PIECES Framework memberikan validasi komprehensif bahwa
sistem layanan firma hukum berbasis web yang dikembangkan telah memenuhi

standar kualitas dan siap diimplementasikan dalam lingkungan produksi.

Arsitektur Sistem Layanan Firma Hukum

Frontend
(Customer)

Laravel API
Controller}

Database
(MySCL)

Gambar 2. Arsitektur Sistem Layanan Firma Hukum

{Admln Panel) ‘

IV. SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:

1. Sistem berbasis web untuk jasa layanan firma hukum yang dirancang
menggunakan framework Laravel terbukti berhasil meningkatkan efektivitas
operasional firma hukum dengan fitur-fitur seperti manajemen kasus, pengelolaan
dokumen, dan komunikasi terintegrasi antara firma hukum dengan klien.

2. Framework Laravel memberikan keandalan tinggi dalam aspek keamanan data,
modularitas, dan kemudahan pengembangan dengan arsitektur MVC yang
memungkinkan pengelolaan logika bisnis, antarmuka pengguna, dan data secara
terorganisir. Implementasi metodologi Agile dengan Sprint Cycle, Kanban Board,
dan User Story Mapping terbukti efektif untuk pengembangan iteratif yang

responsif terhadap perubahan kebutuhan.
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3. Pengujian  BlackBox menggunakan teknik FEquivalence Partitioning
menunjukkan hasil yang sangat memuaskan dengan tingkat keberhasilan 100%
pada 43 test case, mencakup pengujian frontend customer (7 test case) dan backend
admin (36 test case). Sistem mampu menangani semua skenario input mulai dari
valid input, invalid input, hingga boundary conditions dengan error handling yang
tepat, membuktikan bahwa sistem memiliki kualitas dan reliabilitas tinggi serta siap

untuk implementasi produksi.
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