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ABSTRAK 

Penggunaan Teknologi menjadi kebutuhan yang sangat penting bagi era saat 

ini dapat digunakan sebagai kemudahan operasi bisnis dan aktivitas lainnya bagi 

pengguna maupun perusahaan. Teknologi dalam Sistem Informasi secara bisnis 

merupakan alat kebutuhan pengolahan informasi yang dapat memudahkan transaksi 

secara efektif. Tujuan dari penelitian ini untuk membuat web penjualan produk 

lampu dan kabel sebagai alat perdagangan yang akan digunakan oleh perusahaan 

PT Danapati Cahaya Sentosa dalam meningkat pelayanan distribusi, promosi 

produk, dan efektivitas proses operasi bisnis. Hal ini mempermudah pengguna web 

dalam membeli barang dan penjualan dalam proses pemasaran secara Online, 

sehingga pengadaptasi teknologi akan mempengaruhi efektivitas pada proses bisnis 

operasional dan efisiensi pada kebutuhan bisnis tanpa banyak konsumen. Masalah 

yang dihadapi perusahaan ini melakukan proses operasional bisnis secara manual 

melalui dokumen digital, catatan kertas, dan printer dalam laporan informasi, 

sehingga pelanggan mencari barang dengan mengunjungi tempat tersebut dan 

pemilihan yang tidak efektif kebutuhan dan informasi produk. Perancangan sistem 

ini menggunakan Framework Laravel dan metode pengujian User Acceptance 

Testing (UAT) untuk mengevaluasi umpan balik responden antara pelanggan dan 

penjual pada kebutuhan, mendeteksi risiko, kepuasan, dan apakah sistem ini dapat 

digunakan agar dapat membantu pengembangan web tersebut lebih baik pada saat 

perbaikan sistem. Pada hasil Perhitungan UAT dapat dinyatakan bahwa sistem ini 

memenuhi kebutuhan perusahaan dan diterima oleh pengguna dengan 94,12% 

persentase. 

 

Kata kunci: Penjualan, Sistem Informasi, User Acceptance Testing, Web. 

 

I. PENDAHULUAN 

Sebuah sistem informasi menjadi penggunaan canggih untuk keputusan 

strategi bisnis dalam proses operasi tertentu dengan menggunakan teknologi pada 

suatu pekerjaan mempengaruhi semua bisnis usaha terutama khusus perusahaan 

distribusi (Kusuma Jaya et al., 2024). Hal ini untuk melakukan e-bisnis dalam 

mempromosikan barang tertentu secara jaringan dan meningkatkan proses 

operasional sebagai pendukung dan komponen utama dalam penggunaan teknologi 

melalui bisnis (Anjasmara & Sumitro, 2023). Sistem Informasi sangat penting bagi 

perusahaan karena dapat membantu proses bisnis menentukan keputusan pada suatu 

analisa secara cepat dan tepat (Setya Wardhana et al., 2024). Dengan penggunaan 
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sistem informasi, perusahaan dapat mengelola informasi tersebut untuk kebutuhan 

bisnis pada penjualan produk (Al Masri et al., 2022). 

Pengembangan teknologi menjadi salah satu kebutuhan alat bisnis untuk 

perusahaan dalam mengelola data tersimpan secara efektif (Sengga et al., 2023). 

Teknologi di saat ini menjadi penggunaan wajib dalam pendidikan maupun budaya 

beserta bisnis dan industri yang menjadi sangat manfaat bagi pengguna yang 

beradaptasi pada cara bisnis sekarang maupun user mengunjung di PC, Laptop, dan 

Ponsel Cerdas dengan internet (Listiyan & Subhiyakto, 2021). Penggunaan 

Teknologi ini bermakna sebagai pengaruh bisnis ekonomi menjadi maju karena hal 

ini sebuah proses perubahan cara asasi bisnis kerja dengan memanfaatkan teknologi 

(Surya & Haromain, 2023). Dengan mengadaptasi teknologi dan sistem informasi 

perusahaan memudahkan aktivitas pengguna dalam menghadapi tantangan yang 

akan datang pada suatu operasi bisnis (Attanggo et al., 2021). Pengembangan 

teknologi ini Maka banyak perusahaan beradaptasi penggunaan teknologi untuk 

mempertahankan diri dalam mempermudahkah pekerjaan pada suatu proses operasi 

bisnis tertentu (Sriyeni et al., 2024). PT Danapati Cahaya Sentosa merupakan 

sebuah perusahaan distribusi yang menjual produk Lampu dan Kabel. Produk 

lampu ini memiliki beberapa tipe benda kebutuhan seperti perumahan, perkantoran, 

dan perhotelan melalui bentuk produk yang biasa maupun mewah. Tujuan dari 

penelitian ini untuk membuat web penjualan produk lampu dan kabel sebagai alat 

perdagangan yang dapat digunakan oleh perusahaan PT Danapati Cahaya Sentosa 

dalam meningkat pelayanan distribusi, promosi produk, dan efektivitas proses 

operasi bisnis. Sedangkan manfaat dari penelitian ini untuk memudahkan proses 

bisnis secara digital dalam menjual produk bagi perusahaan dan optimasi informasi 

produk bagi pelanggan, memperkuat kualitas produk agar pelanggan dapat tertarik, 

mempermudah proses operasi bisnis perusahaan dengan mudah, dan dapat memberi 

hasil pengujian dari metode UAT pada pengembangan web yang dihasilkan akan 

digunakan untuk perusahaan PT Danapati Cahaya Sentosa. 

Berdasarkan penjelasan ini, UAT dapat memenuhi tujuan dan kebutuhan yang 

awal telah diusulkan pada perancangan web tersebut (Arif & Paulina Soko, 2022). 

UAT menguji sebagai kepentingan pengguna yang harus terjadi sebelum web 

diluncurkan ke publik agar dapat meminimalkan risiko dan masalah yang ada 
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dengan mengetahui umpan balik responden telah menguji coba sistem (Wahyudi et 

al., 2023). Penggunaan metode UAT sebagai pengujian memiliki tujuan untuk 

menentukan sebuah fitur dan proses berjalan dapat memenuhi kebutuhan sesuai 

perancangan web yang dibuat, hal ini dapat secara langsung ditentukan oleh 

responden dan perancang untuk dikembangkan lebih lanjut pada kebutuhan dan 

penyesuaian web (Yakub et al., 2024). Penggunaan UAT juga dapat diterapkan pada 

blackbox sebagai dukungan perlengkapan lebih lanjut karena metodologi ini sebuah 

fungsionalitas tanpa struktur internal (Zulkarnaini et al., 2023). Dengan metode ini, 

UAT dapat menentukan penggunaan web, memberi hasil penerimaan yang baik 

bagi perusahaan tertentu, dan mencakup kepuasan pengguna dalam penyediaan uji 

coba sistem web (Arihta et al., 2024). Oleh karena itu, pengujian UAT dapat menilai 

sebesar atau kecil persentase untuk menyatakan kegunaan sistem yang 

dikembangkan tersebut memenuhi harapan pengguna dan kebutuhannya 

(Marcelino Pribadi Yoel et al., 2024). 

 

II. METODOLOGI 

Pada penelitian ini dapat dilakukan pada proses metodologi air terjun 

(waterfall) untuk mengembangkan penelitian tersebut dengan lima tahap yaitu 

Analisis, Desain, Implementasi, Pengujian, dan Pemeliharaan. 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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Diagram di atas menjelaskan proses analisis perancangan sistem informasi 

penjualan alat listrik berbasis web untuk PT Danapati Cahaya Sentosa. Masalah 

tersebut menjelaskan perusahaan melakukan proses bisnis penjualan dan pembelian 

manual berdampak pelanggan harus mengunjungi ke perusahaan dan menggunakan 

WhatsApp, proses pembelian produk tidak efektif, dan memerlukan teknologi 

adaptasi sistem informasi. Data dikumpulkan dengan observasi, wawancara, 

kuesioner, dan analisa dokumen. Solusinya membuat sistem web dengan 

melakukan proses waterfall, pemodelan UML, dan perancangan sistem dengan 

PHP, MySQL, XAMPP, dan Framework Laravel. Pengujian sistem dapat dilakukan 

dengan User Acceptance Testing (UAT) menjelaskan total persentase pada setiap 

responden yang telah menguji sistem web. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Hasil tersebut pada penyelesaian penelitian dengan tahap akhir 

melakukan pengujian, Pengumpulan kuesioner untuk perhitungan UAT dapat 

dijelaskan dengan 10 pertanyaan untuk setiap responden dengan total 70 responden, 

berupa 58 pelanggan dan 12 karyawan PT Danapati Cahaya Sentosa. Berikut adalah 

hasil perhitungan UAT yang telah ditentukan, 

Tabel 1. Kumpulan data untuk perhitungan UAT 

No Pertanyaan 
Nilai 

Responden 
A B C D E 

1 Desain antarmuka sistem 

web ini memudahkan saya 

dalam melihat informasi 

yang disediakan secara jelas 

53 13 3 1 0 70 

2 Tampilan web ini nyaman 

dilihat pada desain tersebut 

51 15 3 1 0 70 

3 Saya tidak mengalami 

kesulitan dalam memahami 

cara kerja penggunaan web 

tersebut 

55 11 4 0 0 70 

4 Sistem web ini memberi 

petunjuk yang jelas dalam 

setiap proses pengguna 

53 12 5 0 0 70 

5 Sistem web ini dapat 

mempermudah proses 

pemesanan barang 

52 16 2 0 0 70 
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No Pertanyaan 
Nilai 

Responden 
A B C D E 

6 Sistem ini mempermudah 

dalam memberi informasi 

barang dan harga produk 

51 18 1 0 0 70 

7 Sistem web ini bermanfaat 

dalam proses pemesanan 

barang 

52 16 2 0 0 70 

8 Sistem web ini memenuhi 

harapan dan kebutuhan 

penggunaan sistem ini 

53 14 3 0 0 70 

9 Sistem ini membuat proses 

transaksi pemesanan barang 

lebih efektif dan efisien 

53 17 0 0 0 70 

10 Saya akan menggunakan web 

ini ke depannya jika tersedia 

53 12 5 0 0 70 

 

Tabel 2. Perhitungan Bobot Nilai UAT 

No. Pertanyaan 
Nilai 

Bobot 
Ax5 Bx4 Cx3 Dx2 Ex1 

1 265 52 9 2 0 328 

2 255 60 9 2 0 326 

3 275 44 12 0 0 331 

4 265 48 15 0 0 328 

5 260 64 6 0 0 330 

6 255 72 3 0 0 330 

7 260 64 6 0 0 330 

8 265 56 9 0 0 330 

9 265 68 0 0 0 333 

10 265 48 15 0 0 328 

Total Bobot 3294 

 

Pada setiap pertanyaan dapat dihitung persentase melalui bobot nilai, 

1. 328/70 = 4,68 lalu 4,68 / 5 x 100% = 93,6%. 

2. 326/70 = 4,65 dan 4,65 / 5 x 100% = 93,0%. 

3. 331/70 = 4,73 dan 4,73 / 5 x 100% = 94,6%. 

4. 328/70 = 4,68 dan 4,68 / 5 x 100% = 93,6%. 

5. 330/70 = 4,72 dan 4,72 / 5 x 100% = 94,4%. 

6. 330/70 = 4,72 dan 4,72 / 5 x 100% = 94,4%. 

7. 330/70 = 4,72 dan 4,72 / 5 x 100% = 94,4%. 

8. 330/70 = 4,72 dan 4,72 / 5 x 100% = 94,4%. 

9. 333/70 = 4,76 dan 4,76 / 5 x 100% = 95,2%. 
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10. 328/70 = 4,68 dan 4,68 / 5 x 100% = 93,6%. 

Setelah melakukan setiap perhitungan persentase bobot dapat berlanjut untuk 

menghitung seluruh persentase bobot setiap pertanyaan tersebut: 

(93,6 + 93,0 + 94,6 + 93,6 + 94,4 + 94,4 + 94,4 + 94,4 + 95,2 + 93,6)

10
= 94,12% 

Berdasarkan perhitungan UAT menyatakan sistem perancangan ini 

memenuhi kebutuhan pengguna untuk proses pembelian dan penjualan barang 

dengan hasil perhitungan UAT 94,12%. 

 

IV. SIMPULAN 

Berdasarkan pada hasil penelitian sistem PT Danapati Cahaya Sentosa: 

1. Dengan adanya sistem, dapat meningkat pelayanan distribusi dalam proses 

bisnis tersebut yaitu memperluas jangkau pemasaran perusahaan, memanfaatkan 

sistem tersebut sebagai alat kebutuhan era digital sekarang, dan kepuasan pelanggan 

pada sistem tersebut. 

2. Sistem ini memberi pengaruh penggunaan yang efisien untuk Perusahaan PT 

Danapati Cahaya Sentosa dalam memperkuat produk melalui operasi bisnis. 

3. Penerapan Analisis Rancangan Web Sistem untuk PT Danapati Cahaya Sentosa 

memegang dampak besar dalam memanfaatkan teknologi melalui proses bisnis 

dikembangkan pada suatu proses perdagangan. Sistem tersebut akan di ajuan 

melalui keperluan alat secara digital untuk proses operasi bisnis perusahaan. 

4. Perhitungan UAT tersebut menyatakan bahwa sistem PT Danapati Cahaya 

Sentosa memenuhi kebutuhan pengguna untuk proses pembelian dan penjualan 

barang, dengan total 94,12% persentase. 
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