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ABSTRAK

PT. XYZ merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang distribusi
gearbox dan juga motor induksi, dalam kegiatan operasionalnya khususnya pada
tim sales sering kali mengalami kesulitan dalam menentukan spesifikasi gearbox
dan juga motor induksi yang sesuai dengan kebutuhan dari customer, sehingga ini
menjadi sebuah masalah yang membuat kinerja tim sales menjadi lambat, hal ini
disebabkan karena banyaknya variasi jenis spesifikasi dari sebuah gearbox dan juga
motor induksi, serta penentuan spesifikasi angka konkrit seperti RPM, Kw, torsi,
dan yang lainnya membuat tim sales membutuhkan waktu yang cukup lama untuk
membuat sebuah spesifikasi yang diinginkan oleh customer, untuk mengatasi hal
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah chatbot berbasis
Large Language Models (LLM) dan menggunakan teknik pendekatan few-shot
prompting yang diharapkan bahwa chatbot yang dibuat dengan dukungan (LLM)
dan juga few-shot prompting bisa memberikan hasil yang maksimal untuk tim sales,
chatbot ini dikembangkan dengan tujuan untuk membantu sales dalam memberikan
rekomendasi spesifikasi gearbox dan juga motor induksi secara tepat dan juga
akurat, di dalam penelitian yang berbasis Artificial Intelligence (Al) dan juga
menggunakan beberapa pendekatan dan juga teknik yang sesuai dan cocok untuk
diaplikasikan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa chatbot mencapai nilai ROUGE1
dengan Precision sebesar 83,87%, Recall sebesar 70,27%, dan F1-Score sebesar
76,47%. Pada ROUGE2 diperoleh Precision sebesar 63,33%, Recall sebesar
52,78%, dan F1-Score sebesar 57,58%. Sedangkan pada ROUGEL, Precision dan
Recall masing-masing sebesar 83,87% dan 70,27%, dengan F1-Score sebesar
76,47%. Hasil ini menunjukkan bahwa chatbot yang dikembangkan mampu
memberikan rekomendasi spesifikasi yang relevan dan mendekati hasil buatan
manusia.

Kata kunci: Chatbot, Few-shot Prompting, Gearbox, Large Language Models.

I. PENDAHULUAN

PT. XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distribusi gearbox
dan motor induksi. Dalam praktiknya, tim sales perusahaan sering mengalami
kesulitan dalam menentukan spesifikasi teknis yang tepat sesuai dengan kebutuhan
pelanggan. Hal ini disebabkan oleh banyaknya variasi parameter teknis seperti torsi,
RPM, dan rasio gearbox yang kompleks dan berbeda-beda sesuai aplikasi
(Taecharungroj, 2023). Chatbot adalah perangkat lunak aplikasi yang menyediakan
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berbagai layanan kepada pengguna menggunakan bahasa alami berbasis teks dan
suara sebagai sarana utama untuk menerima masukan dan menghasilkan keluaran
(Nirala et al., 2022). Chatbot merupakan sistem berbasis kecerdasan buatan (AI)
yang mampu merespon input dalam bahasa alami secara otomatis dan cepat.
Chatbot saat ini telah banyak diterapkan dalam berbagai bidang, mulai dari layanan
pelanggan hingga pendidikan, karena kemampuannya memahami konteks dan
memberikan jawaban sesuai kebutuhan pengguna (Nuzul Hikmah et al., 2022; Rapp
et al., 2021). Salah satu perkembangan signifikan dalam pengembangan chatbot
adalah penggunaan teknologi LLM, seperti ChatGPT, yang memungkinkan chatbot
untuk memahami dan menghasilkan respons yang lebih manusiawi (Zaimah Nely
Rahmawati et al., 2024)

Untuk meningkatkan akurasi dalam memahami permintaan pengguna, salah
satu pendekatan yang digunakan adalah few-shot prompting. Teknik ini
memungkinkan chatbot memahami tugas tertentu hanya dengan beberapa contoh
saja, sehingga sangat cocok digunakan dalam konteks yang spesifik seperti
rekomendasi spesifikasi teknis (Haque et al., 2022). Chatbot yang mengadopsi
pendekatan Machine Learning alih-alih Pattern Matching mengekstrak konten dari
input pengguna menggunakan Pemrosesan Bahasa Alami (NLP), dan memiliki
kemampuan untuk belajar dari percakapan. Mereka mempertimbangkan seluruh
konteks dialog, bukan hanya giliran saat ini, dan juga tidak memerlukan respons
yang telah ditentukan untuk setiap kemungkinan input pengguna (Adamopoulou &
Moussiades, 2020). Dengan begitu pada penelitian ini chatbot dikembangkan
dengan LLM dan juga pendekatan few-shot prompting yang dapat membantu tim
sales untuk mendapatkan rekomendasi spesifikasi gearbox dan juga motor induksi
yang tepat dan akurat. Chatbot menghadirkan efisiensi dalam layanan pelanggan
melalui pemberian layanan yang cepat, pemahaman yang menyeluruh, dan

peningkatan produktivitas (Sarbabidya & Saha, 2020).

II. METODOLOGI
Pengguna memberikan input berupa pesan. Sistem mengenali pesan
menggunakan Natural Language Processing (NLP). Selanjutnya, maksud pesan

dipahami dengan teknik few-shot prompting.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Berdasarkan pemahaman tersebut, sistem melakukan pencarian data yang
relevan. Lalu, respon diproses menggunakan Large Language Models (LLM) dan
hasilnya dikirim kembali ke pengguna. Analisis kebutuhan dibagi menjadi tiga:
fungsional, non-fungsional, dan bisnis. Salah satu kebutuhan utama adalah sistem
harus mampu menerima input dalam bahasa alami dan mengeluarkan spesifikasi
teknis tanpa harus menyebutkan seluruh parameter secara eksplisit (Limna et al.,
2023). Pemrosesan dilakukan melalui beberapa tahap: tokenisasi, normalisasi, stop
word removal, stemming, dan vektorisasi. Proses ini bertujuan untuk menyiapkan
data input agar dapat dianalisis oleh model LLM. NLP mempermudah chatbot
dalam memahami konteks dari bahasa pengguna yang tidak selalu terstruktur
(Rawat, 2020) Few-shot prompting digunakan untuk membekali chatbot dengan
beberapa contoh input-output agar bisa memahami pola permintaan (Deveci Topal
et al., 2021). Chatbot dikembangkan dengan memanfaatkan model GPT-3.5 dari
OpenAl. LLM ini dapat memahami bahasa alami dan merespon dengan akurat
meski data inputnya terbatas. Model LLM terbukti mampu meningkatkan
fleksibilitas sistem dalam menangani variasi permintaan yang berbeda-beda (Xu et

al., 2021). Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman Python dan
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framework Flask. Untuk integrasi LLM digunakan API dari OpenAl yang dikontrol
melalui backend. Antarmuka pengguna dibuat berbasis web agar mudah digunakan

oleh tim sales tanpa perlu instalasi tambahan (Patkar et al., 2022)

Gambar 2. Logika Sederhana Few-shot Prompting

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Pengujian Mode Prompting

Chatbot diuji dengan tiga mode Zero-shot (tanpa contoh). One-shot (dengan
satu contoh). Few-shot (dengan beberapa contoh). Hasil pengujian menunjukkan
bahwa few-shot prompting menghasilkan jawaban yang paling akurat dan sesuai
dengan konteks permintaan pengguna. Hal ini terlihat dari output yang mampu
memberikan parameter teknis seperti rasio, torsi, hingga konfigurasi pemasangan
dengan lebih relevan (Goodman et al., 2023).
2. Evaluasi ROUGE

ROUGE - Recall-Oriented Understudy for Gisting Evaluation adalah
serangkaian metrik evaluasi dalam NLP untuk mengevaluasi ringkasan teks

otomatis dan terjemahan mesin. (Muniraj et al., 2023).
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~ Gambar 2. Output Chatbot
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Rumus Perhitungan ROUGE (rouge 1 dan 2 memiliki cara hitung yang sama)

unigram matches

Rouge-1 (Recall) =

Rouge-1 (Precision) =

Rouge-1 (F-1) =2x

unigram inreference

unigram matches

unigram in outuput

Precision x Recall

Preision+ Recall

Length of LCS

Rouge-L (Recall) =

Rouge-L (Precision) =

Rouge-L (F-1) =2x

unigram in reference

Length of LCS
unigram in input

Precision x Recall

Precision+Recall

Tabel 1. Contoh Input User Dan Hasil

Contoh Input User Pada Pengujian

Menggunakan Few-Shot Prompting:

berikan saya spesifikasi untuk

conveyor dengan beban 149 KG

dan kecepatan 48 RPM

Output Expect

Gearbox: Bevel Helical Gear
Type: TB 423 — 30 — pw — ME —
80 -012

Ratio: 30

Service Factor: 5.7

Output Torque: 149 Nm
Motor: Induction Motor
Power: 0.75 kW

Speed: 1450 RPM
Mounting: BS5

Phase: 3-Phase

Output Chatbot

Gearbox: Helical Gearbox
Type: Helical Inline
Ratio: 30
Service Factor: 1.5
Output Torque: 149 Nm

Motor: Induction Motor
Power: 0.75 kW
Speed: 1440 RPM
Mounting: B5
* Phase: 3-Phase

ROUGE

Persentase

ROUGEL:

Precision: 83.87%
Recall: 70.27%
F1-Score: 76.47%

ROUGE?2:

Precision: 63.33%
Recall: 52.78%
F1-Score: 57.58%

ROUGEL:

Precision: 83.87%
Recall: 70.27%
F1-Score: 76.47%
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IV. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitan pengembangan chatbot berbasis LLM dengan
pendekatan few-shot prompting ini dapat disimpulkan bahwa Chatbot yang telah
dikembangkan berhasil atau mampu memberikan rekomendasi spesifikasi gearbox
dan motor induksi kepada sales di perusahaan, dikarenakan LLM yang berhasil
untuk memahami konteks dari user yang menggunakan chatbot. Pendekatan few-
shot prompting yang terbukti mampu untuk meningkatkan relevansi dan juga
akurasi respon dari chatbot dengan memberikan beberapa contoh prompt yang
relevan sebagai dasar dari chatbot untuk memahami isi dari konteks input user.
Evaluasi dengan menggunakan metode ROUGE yang berhasil membuktikan bahwa
few-shot prompting benar-benar memberikan dampak yang signifikan untuk

meningkatkan akurasi dan juga relevansi terhadap input dari user.
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