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ABSTRAK

Maraknya permasalahan dalam pengelolaan kantin tradisional, seperti
antrean panjang, lambatnya pelayanan, dan ketergantungan pada transaksi tunai,
mendorong perlunya sistem digital yang lebih efisien dan adaptif. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan menilai penerimaan pengguna terhadap sistem
manajemen e-canteen berbasis website dengan pendekatan Technology Acceptance
Model (TAM) yang komprehensif dan terstruktur. Sistem ini dirancang untuk
memberikan kenyamanan, transparansi, dan kemudahan akses dalam melakukan
pemesanan serta pembayaran secara online kapan pun dan di mana pun pengguna
berada. Metode pengujian dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 231
responden dengan menggunakan teknik purposive sampling dan dianalisis
menggunakan SmartPLS 4, dengan variabel utama Perceived Ease of Use (PEOU),
Perceived Usefulness (PU), dan Behavioral Intention to Use (BITU). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa PEOU berpengaruh terhadap PU sebesar 65,8%,
dan secara bersama-sama PU dan PEOU memengaruhi BITU sebesar 83,3%.
Semua hipotesis yang diuji terbukti signifikan dengan nilai T-Statistics > T-Table
(1,971) dan P-Value < 0,05. Temuan ini menegaskan bahwa kemudahan dan
manfaat sistem sangat menentukan intensi penggunaan oleh pengguna. Dengan
demikian, sistem e-canteen tidak hanya menjawab kebutuhan operasional yang
lebih efisien, tetapi juga memperoleh tingkat penerimaan yang tinggi. Penelitian ini
merekomendasikan pengembangan lebih lanjut dengan mempertimbangkan
variabel eksternal seperti kepercayaan, pengalaman pengguna, dan pengaruh sosial
guna memperkaya pemahaman terhadap perilaku penerimaan teknologi di
lingkungan pendidikan.

Kata kunci: E-Canteen, Technology Acceptance Model, Sistem Informasi
Manajemen.

I.  PENDAHULUAN

Kantin tradisional di lingkungan pendidikan sering mengalami antrean
panjang, layanan lambat, serta sistem pembayaran manual yang tidak efisien
(Katkar et al., 2018; V et al., 2022). Kondisi ini diperburuk saat jam sibuk,
mengurangi waktu makan dan kepuasan pengguna, khususnya bagi siswa
(Masurkar et al., 2022; Patil et al., 2024). Penggunaan transaksi tunai juga menjadi
risiko kesehatan pasca pandemi, ditambah pencatatan yang tidak terintegrasi

memperlemah pengelolaan inventaris dan keuangan (Cano, 2024). Platform e-

Published by Universitas Buddhi Dharma

Available online at https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index
Kota Tangerang, 9 Juli 2025.

466


https://portal.issn.org/resource/ISSN/3090-3602
https://www.buddhidharma.ac.id/
https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index
mailto:benny.daniawan@ubd.ac.id

© The Author(s)

PROCEEDINGS OF TECHNOLOGY,
ENGINEERING AND COMPUTERS p—ISSN, xxxX - Xxxx, e-ISSN. 3090 - 3602

POTERS: Proceedings of Technology, Engineering and Computers

Vol. 1, No. 2, pp. 466 - 473, 2025

canteen hadir sebagai solusi dengan integrasi teknologi digital dalam operasional
kantin (Joshi et al., 2022). Sistem ini memungkinkan pemesanan via perangkat
seluler, pembaruan status pesanan secara real-time, dan pencatatan otomatis
inventaris serta penjualan (Auti et al., 2023; Yndar et al., 2024; Kadam et al., 2024).
Transaksi nontunai juga mendukung efisiensi dan kebersihan layanan (Simuka et
al., 2024), menjadikan e-canteen sebagai inovasi yang berpotensi meningkatkan
kualitas layanan kantin secara signifikan.

Untuk mengukur penerimaan pengguna terhadap sistem ini, digunakan
kerangka Technology Acceptance Model (TAM) yang menekankan perceived
usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), dan behavioral intention to use
(BITU) sebagai prediktor utama (Davis et al., 1989; Hussain et al., 2025). Studi-
studi terdahulu seperti implementasi TAM pada sistem e-business di Indonesia
(Hindardjo et al., 2021) dan pada penggunaan aplikasi mobile dalam e-commerce
(Vahdat et al., 2021), turut membuktikan efektivitas pendekatan TAM. Temuan dari
(Hasanuddin et al., 2020), (Raynaldi & Somya, 2023), serta (Cahyani et al., 2023)
turut memperkuat bahwa sistem e-canteen mampu mengurangi antrean dan
meningkatkan efisiensi transaksi. Maka, penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengevaluasi kesediaan pengguna dalam menerima sistem e-canteen serta

faktor-faktor yang memengaruhi penerimaannya.

II. METODOLOGI

Berikut rancangan model penelitian yang akan dilakukan sebagai berikut:

IDENTIFIKASI MASALAH 44 PENGUJIAN TAM }
1. Tingkat keramaian kantin yang tinggi l
terutama di jam-jam istirahat Hipotesis
2. Munculnya antrian panjang di beberapa
kedai populer. Perceived Usefullness (PU) Perceived Ease of Use (PEQU) 1. H1(PEQU = PU)
2 Wik . danat teradi ant. Hipotesis dapat diterima karena
- Miskomunikas! yang dapat tefjadi antara . kemudahan penggunaan berpengaruh
1. Efisiensi pemesanan 1. Mudah dipahami §
. :ﬁemheh:an Denljual\ it 2 Kemudahan transaksi [ — 2. Tanpa pelatinan knusus terhadap niat menggunakan sistem
. Minim informasi tentang kedal, harga M o
dan menu baru 3 ﬁw?g;;[agfr:‘:nu dan harga -31 E::Jrgj:r:(f;iakan 2 HZ(PEOU > BITU)
Hipotesis dapat diferima karena
5. Beberapa penjual hanya menerima Kenyamanan dalam penggunaan
pembayaran manual meningkatkan persepsi kegunaan
3. H3 (PU=BITU)
Hipotesis dapat diferima karena persepsi
terhadap kegunaan berdampak pada
STRATEGI PERANCANGAN Behaviour Towards Using (BITU) niat penggunsan sistem
1. Melakukan interview kepada penguna, kedai, dan 1. Niat penggunaan rutin
yang terkait di kantin perinal kebutuhan sistem 2. Rekomendasi ke orang lain
2 Mencari kebutuhan data-data menu unfuk 3. Beralih sepenuhnya
. . 4. Minat berkelanjuian
dimasukdkan ke sistem
3. Mencari dan menganalisa sistem E-Canteen yang

sudah adal Hasil
4 Merancang sistem sesuai dengan kebutuhan yang
didapat
5. Melakukan pengujian sistem menggunakan
localhost

Sistem E-Canteen berbasis website

Gambar 1. Model Penelitian
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Gambar 1 menjelaskan proses perancangan dan pengujian sistem E-Canteen
berbasis website sebagai solusi atas antrian panjang, kesulitan identifikasi pesanan,
dan keterbatasan metode pembayaran di kantin. Sistem dirancang untuk
mempermudah pemesanan, pembayaran, dan pengambilan pesanan secara efisien
melalui platform digital. Pengujian menggunakan model TAM dengan variabel PU

dan PEOU, yang dianalisis terhadap perilaku penggunaan BITU.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

Langkah awal dalam pengujian model TAM dilakukan dengan mengukur tiga
variabel utama. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen
pengumpulan data yang disebarkan kepada 231 responden melalui teknik purposive
sampling (Sugiono, 2017). Responden diminta memberikan penilaian
menggunakan skala Likert dari 1 hingga 5 (Likert, 1932). Rincian pertanyaan
disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Daftar Pernyataan pada Kuesioner

No Pertanyaan

Q1 Saya merasa penggunaan sistem E-Canteen dapat mempercepat proses
pemesanan makanan di kantin. (PU-1)

Q2 Sistem E-Canteen membantu saya dalam mengelola transaksi secara
efisien. (PU-2)

Q3 Dengan adanya sistem E-Canteen, saya dapat menghemat waktu dalam
membeli makanan. (PU-3)

Q4

Sistem E-Canteen mempermudah dalam mendapatkan informasi menu

dan harga makanan. (PU-4)

Q5 Saya merasa sistem E-Canteen mudah untuk dipahami cara kerjanya.
(PEOU-1)

Q6 Pengoperasian sistem E-Canteen tidak memerlukan banyak usaha atau
pelatihan. (PEQU-2)

Q7 Sistem E-Canteen memberikan petunjuk yang jelas dalam setiap proses
penggunaannya. (PEOU-3)

Q8 Saya merasa nyaman menggunakan sistem E-Canteen dalam aktivitas
sehari-hari. (PEQU-4)

Q9 Saya berniat menggunakan sistem E-Canteen secara rutin ke depannya.
(BITU-1)

Q10 Saya ingin merekomendasikan penggunaan sistem E-Canteen kepada
teman atau rekan saya. (BITU-2)

Qll Saya bersedia beralih sepenuhnya ke sistem E-Canteen untuk membeli
makanan di kantin. (BITU-3)

Q12 Sgya mem.iliki minat tinggi untuk terus menggunakan sistem E-Canteen
bila tersedia. (BITU-4)
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Setelah data dari hasil penyebaran kuesioner diperoleh, analisis dilanjutkan
dengan menggunakan aplikasi SMART PLS 4 dan kemudian menyusun diagram
jalur (path diagram) yang ditampilkan pada gambar berikut:

PUT PEOU1

PU2 \ / PEOUZ
PU3 /
P

erceived Usefulnégs
PU4

PEOU3

eived Ease of Use
PECOUA4

BITU1 BITU2 BITU3 BITU4

Gambar 2. Path Diagram

Pada tahap ini dilakukan serangkaian pengujian, dimulai dari pengujian Quter
Model guna menilai validitas konvergen dan diskriminan serta reliabilitas indikator
dan variabel yang digunakan. Selanjutnya dilakukan pengujian /nner Model untuk
mengevaluasi hubungan antar variabel serta kemampuan prediktifnya. Terakhir,
dilakukan pengujian hipotesis untuk menentukan apakah hubungan antar variabel
dalam penelitian ini dapat diterima secara statistik

Tabel 2. Hasil Pengujian Quter Model

Fornell- , )

Variabel | G L AVE | dareker | LR L

8 Criterion P 1y
BITUI 0,926
BITU2 0,899

BITU3 0,911 0,831 0,912 0,932 0,933
BITU4 0,912
PEOUI 0,894
PEOU2 0,851

PEOU3 0,897 0,779 0,883 0,906 0,912
PEOU4 0,888
PUI 0,916
PU2 0,909

PU3 0.903 0,795 0,892 0,914 0,916
PU4 0,837
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Berdasarkan Tabel 2, seluruh indikator memiliki nilai Quter Loadings di atas
0,70 dan nilai AVE melebihi 0,50 sehingga indikator dan variabel dinyatakan valid
secara konvergen (Hair et al., 2021). Selanjutnya, pada uji Fornell-Larcker
Criterion, korelasi antara masing-masing variabel dengan dirinya sendiri lebih
tinggi dibandingkan korelasinya dengan variabel lain, yang menunjukkan validitas
diskriminan telah terpenuhi. Selain itu, nilai Cronbach's Alpha yang melebihi 0,60
dan Composite Reliability di atas 0,70 menunjukkan bahwa variabel dalam

penelitian ini bersifat reliabel (Laulio et al., 2022).

Tabel 3. Hasil Uji Inner Model

Variabel R-square O-square
BITU 0,833 0,804
PU 0,658 0,652

Tabel 3 menyajikan hasil R-square yang menggambarkan sejauh mana
variabel independen memengaruhi variabel dependen. Sementara itu, nilai Q-
square menunjukkan kemampuan prediktif masing-masing variabel, di mana PU
memperoleh skor 0,652 dan BITU dengan nilai 0,804 menunjukkan tingkat
kemampuan prediksi yang tinggi (Rio Kusviansyah & Ardi, 2024).

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis

Variabel T Statistics T-Tabel P-Values
PEOU -> BITU 11,847 1,971 0.000
PEOU -> PU 22,377 1,971 0.000
PU -> BITU 4,838 1,971 0.000

Berdasarkan Tabel 4, seluruh hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima
karena nilai T-statistik masing-masing lebih besar dari nilai T-fabel dan P-values

yang diperoleh berada di bawah 0,05 (Kusnadi & Daniawan, 2024).

IV. SIMPULAN

Berdasarkan pengujian model Technology Acceptance Model (TAM) yang
diterapkan dalam penelitian ini, disimpulkan bahwa sistem manajemen e-canteen
berbasis website dapat diterima dengan baik oleh pengguna. Semua hipotesis yang
diajukan dinyatakan signifikan, dengan nilai T-Statistics > T-Table (1,971) dan P-

Values < 0,05. Hasil pengujian R-Square menunjukkan bahwa variabel PU
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dipengaruhi oleh PEOU sebesar 65,8%, sementara variabel BITU dipengaruhi oleh
PU dan PEOU secara simultan sebesar 83,3%. Temuan ini menegaskan bahwa
persepsi kegunaan dan kemudahan sistem sangat memengaruhi niat pengguna
untuk menggunakan sistem secara berkelanjutan. Dengan demikian, sistem e-
canteen yang dirancang tidak hanya menjawab permasalahan antrian dan transaksi
manual, tetapi juga berhasil mendapatkan penerimaan positif dari pengguna. Untuk
penelitian selanjutnya, disarankan penambahan variabel eksternal seperti
pengalaman pengguna, kepercayaan terhadap sistem, serta faktor sosial agar dapat
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif terhadap perilaku penerimaan

pengguna.
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