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ABSTRAK 

Di tengah lanskap bisnis digital yang kompetitif, pemanfaatan data strategis 

untuk pengambilan keputusan menjadi esensial. Predictive analytics, sebuah teknik 

canggih yang menganalisis data historis untuk mengidentifikasi pola dan memprediksi 

tren masa depan, terbukti efektif membantu organisasi merespons dinamika pasar lebih 

cepat dan tepat. Bagi PT Kilaumas Lestari Mulia, penerapan predictive analytics sangat 

relevan untuk memprediksi kategori produk diminati dari data pencarian pelanggan 

yang belum optimal, mengubahnya menjadi wawasan berharga. Penelitian ini 

mengusulkan algoritma Naive Bayes, metode klasifikasi probabilistik yang dikenal 

sederhana dan cepat dalam menangani data berbasis teks. Tujuannya adalah merancang 

sistem rekomendasi yang mampu secara akurat mengenali preferensi dan minat 

pelanggan. Dengan pemahaman ini, PT Kilaumas Lestari Mulia diharapkan dapat 

mengoptimalkan operasionalnya, seperti penyesuaian stok, perumusan strategi 

promosi, dan pengembangan pemasaran yang lebih personal. Sistem rekomendasi ini 

tidak hanya akan meningkatkan pengalaman pelanggan dengan menyajikan produk 

relevan, tetapi juga memberikan nilai strategis signifikan melalui wawasan tren 

permintaan pasar. Untuk memastikan validitas dan fungsionalitas, penelitian ini akan 

melibatkan Black-Box Testing untuk memverifikasi fungsionalitas internal dan User 

Acceptance Testing (UAT) untuk mengevaluasi penerimaan dan kepuasan pengguna 

akhir. Melalui pendekatan komprehensif ini, sistem yang dikembangkan diharapkan 

mampu meningkatkan daya saing dan kinerja bisnis PT Kilaumas Lestari Mulia di 

pasar yang terus berkembang. 

 

Kata kunci: Data Pencarian, E-commerce, Naive Bayes, Predictive Analytics, Sistem 

Rekomendasi. 

 

I. PENDAHULUAN 

Era digital menuntut pemanfaatan data untuk keunggulan kompetitif. Predictive 

analytics krusial untuk meramalkan tren pasar dari data historis dan meminimalkan 

risiko rantai pasok (Aljohani, 2023). Bagi perusahaan, ini relevan mengoptimalkan data 

pencarian pelanggan guna prediksi kategori produk yang diminati. Data ini dapat 

menjadi dasar sistem rekomendasi kuat, memungkinkan perusahaan menyesuaikan 

stok, promosi, dan pemasaran secara efisien. Ini juga dapat meningkatkan loyalitas dan 
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penjualan, juga memberi wawasan strategis tentang tren permintaan (Fayyaz et al., 

2020). Studi (Karabila et al., 2023)menunjukkan analisis sentimen dapat meningkatkan 

rekomendasi berbasis collaborative filtering, sementara (Shahbazi et al., 2020) 

mengeksplorasi Extreme Gradient Boosting untuk akurasi prediksi. Algoritma Naive 

Bayes dipilih dari kesederhanaan, kecepatan komputasi, dan kemampuannya dalam 

klasifikasi teks, menggunakan pendekatan probabilistik untuk menentukan kata kunci 

termasuk dalam kategori produk (Yang et al., 2023). Inovasi Three-Way Incremental 

Naive Bayes (TWNB) (Yang et al., 2023) meningkatkan performa dalam pembelajaran 

berkelanjutan. Penerapan trust dalam sistem rekomendasi menggunakan Naive Bayes 

turut meningkatkan akurasi dan kualitas rekomendasi (Rrmoku et al., 2022). 

Pentingnya big data dan predictive analytics dalam business intelligence telah 

dikaji (Chen et al., 2022) dan (Bokonda et al., 2020). Berbagai aplikasi machine 

learning di industri telah dianalisa, dari prediksi penyakit jantung (Haryanto, 2024), 

peningkatan kualitas kredit perbankan (Kurniawan et al., 2022), dan tinjauan penerapan 

ensemble learning untuk prediksi penyakit (Mahajan et al., 2023). Ini selaras dengan 

tinjauan literatur sistematis di bidang sistem informasi dan ilmu komputer oleh 

(Priharsari, 2022), menegaskan posisinya dalam ilmu pengetahuan saat ini. Penelitian 

ini berfokus pada penerapan Naive Bayes untuk membangun sistem rekomendasi 

kategori produk berdasarkan data pencarian pelanggan, bertujuan menghasilkan sistem 

yang akurat dan efisien, serta meningkatkan daya saing PT Kilaumas Lestari Mulia. 

 

II. METODOLOGI 

Dalam melakukan perancangan aplikasi prediksi rekomendasi, peneliti 

memerlukan kerangka berpikir yang menjadikan tolak ukur penelitian dan 

pengembangan aplikasi. 
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Dapat disimpulkan sistem rekomendasi produk berbasis Naive Bayes sangat 

dibutuhkan. Sistem ini memanfaatkan data pencarian dan riwayat pembelian untuk 

merekomendasikan produk relevan. Tujuannya adalah meningkatkan kepuasan 

pengguna dan mendukung strategi pemasaran perusahaan melalui analisis tren. 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan predictive analytics dengan algoritma Naive 

Bayes untuk membangun sistem rekomendasi kategori produk. Metode ini dipilih 

dalam mengklasifikasikan data historis penjualan untuk memprediksi kategori produk 

yang relevan. Predictive analytics merupakan gabungan statistik, data mining, machine 

learning, dan pemodelan prediktif untuk meramalkan kejadian masa depan dari data 

historis (Bokonda et al., 2020). Proses ini melibatkan pengumpulan data, pra-

pemrosesan, pemodelan, dan evaluasi. Dimulai dari pengumpulan data bulanan produk 

dari perusahaan dalam format CSV. Data ini kemudian melewati pra-pemrosesan yang 

meliputi normalisasi, penyesuaian kolom, dan penanganan nilai kosong, serta 

penambahan total penjualan kumulatif sebagai fitur prediksi. Selanjutnya, model Naive 

Bayes dilatih menggunakan data penjualan sebagai fitur dan kategori produk sebagai 

label (Yang et al., 2023). Proses pelatihan ini mencakup penentuan label 

(Tinggi/Rendah) berdasar median total penjualan, perhitungan prior dan statistik per 
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kelas, serta probabilitas Gaussian dan posterior. Stabilitas prediksi model sangat 

bergantung pada jumlah dan pola data yang memadai. 

Setelah model dilatih, sistem menerima input pencarian pengguna untuk prediksi 

kategori produk. Implementasinya berupa aplikasi web interaktif menggunakan 

Streamlit(Buga et al., 2025). Streamlit didukung fitur dan integrasi pustaka populer. 

Lingkungan pengembangan terintegrasi (IDE) yang efisien, termasuk fitur kolaborasi 

real-time (Fan et al., 2019), juga mendukung proses implementasi. Pengujian sistem 

dilakukan melalui Black-Box Testing untuk memvalidasi output fungsional tanpa 

memeriksa struktur internal, dan User Acceptance Testing (UAT) yang melibatkan 

pengguna akhir. UAT memastikan aplikasi memenuhi kebutuhan bisnis dan mudah 

digunakan, sejalan dengan pentingnya pengalaman pengguna dan interaktivitas sistem 

personalisasi untuk keberhasilan penerimaan system (Troussas et al.,2023). Berikut 

adalah perumusan naïve bayes, 

 

𝑃(𝐶|𝑋) =
𝑃(𝑋|𝐶)  ∙  𝑃(𝐶)

𝑃(𝑋)
  

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah tampilan dari aplikasi, 

 
Gambar 2. Tampilan Setelah Mencari Produk 
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Tampilan ini menunjukkan setelah melakukan pencarian produk dengan nama 

TEE PUTIH 1/2 AQUALON maka akan menunjukan detail dari produk tersebut dan 

dibawahnya akan menampilkan produk – produk yang direkomendasikan. Jadi jika 

calon pembeli atau pengguna melakukan pencarian suatu produk maka akan 

merekomendasikan produk yang kemungkinan besar dibeli bersamaan dengan produk 

yang dipilih oleh pengguna. 

 
Gambar 3. Tampilan Prediksi Kategori 

 

Gambar 3 menunjukkan bahwa hasil prediksi kategori dari kategori produk yang 

dicari adalah TINGGI. Dari hasil prediksi maka penjualan dari kategori produk 

AQUALON diprediksikan TINGGI. Hasil perhitungan: 

Produk 'TEE PUTIH 1/2 AQUALON' dari kategori 'AQUALON'. Produk ini 

memiliki total penjualan aktual 15538, berdasarkan median penjualan di kategorinya, 

diklasifikasikan sebagai kelas TINGGI. 

1. Persiapan Data dan Parameter: 

Probabilitas Prior (P(C)) adalah probabilitas umum suatu kelas penjualan tanpa 

mempertimbangkan data spesifik produk. Probabilitas Kelas Tinggi (P(CTinggi)): 

0.4848. Probabilitas Kelas Rendah (P(CRendah)): 0.5152. Data Penjualan Produk (X): 

24 bulan data penjualan spesifik dari produk 'TEE PUTIH 1/2 AQUALON'. Parameter 

Gaussian (μ dan σ2): Rata-rata (mean) dan variansi (variance) penjualan tiap bulan, 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3090-3602
https://www.buddhidharma.ac.id/
https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index


 

 

 

494 

 

POTERS 
PROCEEDINGS OF TECHNOLOGY, 
ENGINEERING AND COMPUTERS 

POTERS: Proceedings of Technology, Engineering and Computers 
 

Vol. 1, No. 2, pp. 489 - 496, 2025 
p-ISSN. xxxx - xxxx, e-ISSN. 3090 - 3602 

 

© The Author(s) 
Published by Universitas Buddhi Dharma 
Available online at https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/poters/index 
Kota Tangerang, 9 Juli 2025. 
  
 

494 

dihitung secara terpisah untuk semua produk di kelas 'Tinggi' dan kelas 'Rendah' 

kategori 'AQUALON'. 

2. Menghitung Likelihood (P(X∣C)): 

(P(X|C = P(X1|C)(P(X2|C) … P(X24|C) 

Dimana P(xi∣C) dihitung menggunakan fungsi kepadatan probabilitas (PDF) 

Gaussian:  

P(xi∣C) = 2πσC21exp(−2σC2(xi−μC)2) 

Untuk Kelas Tinggi(P(X ∣ CTinggi)), Setelah menghitung PDF Gaussian untuk 

setiap dari 24 bulan penjualan produk 'TEE PUTIH 1/2 AQUALON' berdasarkan mean 

dan variansi kelas Tinggi, lalu mengalikan semua hasilnya, kita mendapatkan nilai 

yang sangat kecil. Dari perhitungan logaritmik sebelumnya (yang lebih stabil), nilai ini 

setara dengan exp (−193.6410). 

P(X∣CTinggi) ≈ 1.34×10−85 

Untuk Kelas Rendah(P( X ∣ CRendah )), Sama seperti di atas, kita mengalikan 

24 nilai PDF Gaussian untuk setiap bulan berdasarkan mean dan variansi kelas Rendah. 

Berdasarkan perhitungan logaritmik sebelumnya, nilai ini setara dengan exp 

(−3659.1749). P(X∣CRendah) ≈ 0 (Angka ini sangat mendekati nol sehingga komputer 

menampilkannya sebagai 0 karena keterbatasan presisi floating-point, ini disebut 

underflow). Menghitung Pembilang  

(P(C) × P( X ∣ C )) 

Ini merupakan bagian dari rumus Bayes yang membandingkan "skor" setiap 

kelas. Pembilang untuk Kelas Tinggi (P(CTinggi) × P(X ∣ CTinggi)) 0.4848 × 

(1.34×10−85), Hasilnya adalah ≈ 6.50×10−86. Pembilang untuk Kelas 

Rendah (P(CRendah) × P(X ∣ CRendah)) = 0.5152 × (0). Hasilnya adalah ≈ 0 

3. Menghitung Penyebut (P(X)) 

Ini dihitung dengan menjumlahkan pembilang dari semua kelas. 

P(X) = (P(CTinggi) × P( X ∣∣ CTinggi )) + (P(CRendah) × P( X ∣ CRendah )) 

4. Menghitung Probabilitas Posterior (P(C ∣ X)) 

Ini adalah hasil akhir, probabilitas bahwa produk termasuk dalam kelas C, 
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diberikan data penjualannya X. Probabilitas Kelas Tinggi(P(CTinggi ∣ X)) = 

Pembilang Tinggi/P(X) = (6.50×10−86) / (6.50×10−86) Hasilnya adalah 1.0000. 

Probabilitas Kelas Rendah (P(CRendah ∣ X)) = Pembilang Rendah/P(X) = (0) / 

(6.50×10−86) Hasilnya adalah 0.0000. Keputusan Prediksi Untuk kelas Tinggi 

(1.0000) lebih tinggi daripada kelas Rendah (0.0000). Jadi, model memprediksi bahwa 

produk TEE PUTIH 1/2 AQUALON termasuk dalam kategori penjualan TINGGI. 

 

IV. SIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan sistem rekomendasi kategori produk berbasis 

algoritma Naive Bayes dan predictive analytics dapat membantu PT Kilaumas Lestari 

Mulia dalam mengenali preferensi pelanggan dan memprediksi produk yang relevan 

dari data pencarian. Sistem ini meningkatkan efisiensi promosi dan pengelolaan stok. 

Dengan prediksi yang akurat dari predictive analytics dan klasifikasi kata kunci yang 

baik oleh Naive Bayes, sistem mendukung pengambilan keputusan berbasis data yang 

cepat. Penggunaan Streamlit juga menghasilkan dashboard interaktif yang user-

friendly, mempermudah admin dan user. Sistem ini merupakan alat strategis yang 

mendorong analisis cepat, akurat, dan transformasi bisnis yang lebih efisien. 
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