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Abstrak 

 

Perkembangan bisnis Food and Beverages saat ini semakin berkembang 

sangat pesat sehingga menimbulkan persaingan yang cukup ketat, 

perkembangan bisnis Food and Beverages juga berjalan seiring dengan 

perkembangan aspek-aspek tertentu. Salah satunya adalah komponen ekonomi, 

yang mengarah pada ekspansi dan peningkatan yang cepat, terbukti dengan 

pembentukan perusahaan baru di industri Food & Beverage. 

Bentuk penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif terapan 

dimana populasi penelitian tidak dapat ditemukan atau tidak terbatas pada 

jumlah keseluruhan 

Sampel yang dipilih adalah sebanyak 100 orang yaitu konsumen yang datang ke 

Selain menyajikan sarapan, makan siang, dan makan malam, Pentagon Cafe & 

Billiards juga menawarkan biliar. Untuk mendapatkan sampel, pendekatan non-

probabilitas digunakan dalam hubungannya dengan pengambilan sampel yang 

ditargetkan. Observasi, kuesioner, dan tinjauan literatur digunakan untuk 

memperoleh informasi yang diperlukan. Instrumen tersebut dilakukan uji 

validitas dan reliabilitas agar dapat dipelajari. 

Mengingat perbedaan yang signifikan secara statistik antara kedua kelompok 

(0,000 0,05), jumlah total skor regresi linier berganda yang diperoleh dari uji F 

menunjukkan bahwa variabel independen berpengaruh pada kedua kelompok 

secara simultan terhadap variabel dependen. Kemudian Ho dikesampingkan, 

sedangkan Ha dianggap suatu kemungkinan. Setelah itu, naikkan R2 ke nilai 

maksimum 0,573. (57,3 persen). Selanjutnya, menghasilkan nilai sig dalam uji 

t, yang menguntungkan. Nilai X1 dan X2 berturut-turut adalah 0,000 0,05, 0,010 

0,05, dan 0,000 0,05. Dalam penelitian ini dibuat model persamaan regresi 

dengan menggunakan analisis regresi berganda sehingga diperoleh Y = 2,949 + 

0,542 X1 + 0,160 X2 + 0,241 X3 = 2,949 + 0,542 X1 + 0,160 X2 + 0,241 X3. 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Lokasi dan Kepuasan Pelanggan 

I. PENGANTAR 

Perkembangan bisnis Food and Beverages saat ini berjalan sangat maju yang menciptakan kompetensi yang 

cukup kompetitif. Hal ini membuat para pemilik usaha minuman harus mampu berinovasi, teliti dan peka terhadap 

perubahan yang muncul, baik perubahan pasar, permintaan ekonomi maupun sosial(Aditia Aditia et al. 2021; 

Anggreni, Farunik, dan Hendra 2021; Angreni et al. 2019; Angreni 2020; Angreni dan Lupie 2021; Article 2021; 

Dinata, Fung, dan Sutisna 2019; Ekonomi dan Hartono 2021; Ekonomi, Manggala, dan Hidayat 2021; Farunik 

2019; Ginny 2019; Ginny dan Andy 2021a; Ginny, Farunik, dan Fung 2021; Ginny dan Jasumin 2019; A. Hidayat 

2020b, 2020a, 2021; A. Hidayat dan Hartanto 2019; A. M. N. Hidayat dan Prayogi 2021; Listen et al. 2020; 

Mutmainnah dan Dimyati 2021; Natalia, Sutisna, dan Farunik 2020; Natalie, Tiara 2019; Parameswari 2020; 

Parameswari, Pujiarti, dan Hernawan 2020; Parameswari, Silaswara, dan Andy 2021a; Parameswari, Tholok, dan 

Pujiarti 2020; Pujiarti, Parameswari, dan Janamarta 2021; Pujiarti, Satrianto, dan Angreni 2019; M. Purnama, 

Hanitha, dan Hidayat 2021; M. Purnama, Hidayat, dan Angreni 2021; O. Purnama, Hanitha, dan Angreni 2020; 

O. Purnama, Hanitha, dan Listen 2019; Satrianto, Silaban, dan Parameswari 2021; Serlina 2021; Silaswara, 

Parameswari, dan Kusnawan 2021; Simorangkir et al. 2021; Supriyanto, Sutrisna, dan Listen 2021; Sutandi et al. 
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2021; Sutisna 2019, 2020; Trida et al. 2021; Wibowo dan Listen 2019; Yonathan 2021; Yoyo dan Listen 2020; 

Yoyo, Sutisna, dan Silaban 2019). Perencanaan strategis adalah salah satu aspek terpenting dalam menjalankan 

perusahaan agar dapat bersaing secara efektif dan mencapai tujuan. Persaingan yang semakin sulit dinavigasi 

memaksa pemilik perusahaan untuk mencari keunggulan kompetitif agar dapat bertahan melawan pesaing bisnis 

lainnya(Ginny dan Andy 2021b; Hernawan et al. 2019; Hernawan dan Andy 2018, 2019; Kusnawan et al. 2019, 

2020; Parameswari, Silaswara, dan Andy 2021b; Puspita dan Rahmawan 2021). Peningkatan promosi, harga, 

lokasi, dan kebahagiaan pelanggan adalah beberapa metode yang dapat digunakan untuk mencapai hal ini. 

Kebahagiaan pelanggan adalah salah satu faktor terpenting dalam memperoleh keunggulan kompetitif di pasar 

saat ini. Preferensi pelanggan selalu berubah, menjadikan kebahagiaan pelanggan sebagai aspek strategis yang 

kritis dalam bersaing dengan sukses(A. Andy dan - 2018; I. A. M. S. D. Andy 2019; Ditha Ayu Upiparami 

Herlinah 2021; Mahmudah Enny W 2017). Pelanggan akan menilai apakah yang diberikan oleh suatu perusahaan 

sesuai dengan yang diinginkan, khususnya dengan membandingkan satu perusahaan dengan perusahaan lain 

dalam perusahaan yang sama, melalui perbandingan faktor promosi, harga, dan lokasi yang diterima, puas 

tidaknya. dengan apa yang mereka antisipasi. 

Perkembangan bisnis Food and Beverages juga mengalami kemajuan dengan perkembangan di bidang 

ekonomi, sehingga pertumbuhan bisnis juga akan mengalami perkembangan dan perubahan yang signifikan. Hal 

ini dibuktikan dengan lahirnya perusahaan-perusahaan baru di bidang Food and Beverages. 

Sejumlah besar pengusaha yang telah menginvestasikan sumber dayanya di sektor makanan dan minuman telah 

merespon dengan menyediakan masakan dalam berbagai bentuk dan rasa, salah satunya Pentagon Cafe & Billiard. 

Oleh karena itu penulis ingin mengetahui apakah promosi, harga, dan lokasi menjadi faktor pertimbangan 

pengunjung dalam mengambil keputusan pembelian di Pentagon Cafe & Billiard Pasar Lama. 

 

II. TINJAUAN LITERATUR 

A. Pemasaran 

“Pemasaran adalah kegiatan mengembangkan, mengomunikasikan, menyampaikan, dan bertukar solusi yang 

menawarkan nilai bagi pelanggan, mitra klien, dan masyarakat pada umumnya.” Menurut kumpulan institusi dan 

proses yang dikenal sebagai pemasaran (Kotler dan Keller 2016, 27). 

Teknik pertukaran digunakan untuk menghasilkan, menghubungkan, menawarkan, atau menyesuaikan 

proposisi nilai kepada pelanggan, mitra pelanggan, dan seluruh masyarakat melalui kumpulan institusi dan 

prosedur. Dalam kegiatan pemasaran, akan terjadi transfer nilai dan produk antara dua orang atau lebih. Ada 

kemungkinan bahwa aktivitas pemasaran dapat didefinisikan dalam berbagai cara oleh perusahaan atau organisasi. 

Sebagian besar, Anda berbisnis untuk menghasilkan uang dengan memenuhi keinginan dan persyaratan orang 

lain. 

Seperti yang didefinisikan oleh kamus, pemasaran" adalah setiap kegiatan yang bertujuan untuk membawa 

sesuatu ke pasar, dari pengembangan produk hingga kampanye kesadaran publik (Firmansyah 2020, 3). 
Pemasar dapat menyimpulkan dari definisi di atas bahwa kata "pemasaran" mengacu pada serangkaian kegiatan 

yang saling terkait yang dirancang untuk memastikan apa yang diinginkan dan dibutuhkan pelanggan. Kegiatan 

pemasaran meliputi riset pasar, segmentasi pasar, pemasaran sasaran, dan penentuan posisi pasar. Ketika sebuah 

perusahaan atau lembaga memenuhi tuntutan pasar dengan memberikan barang dan jasa yang diinginkan oleh 

klien, itu disebut sebagai pemasaran. 

B. Promosi 

Promosi adalah suatu kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh seseorang atau suatu perusahaan kepada 

masyarakat, tujuannya agar produknya dikenal masyarakat luas dan dapat mempengaruhi pembelian dan 

penggunaan produknya. Promosi adalah cara umum bagi bisnis dan organisasi untuk mendapatkan informasi 

tentang suatu produk kepada orang-orang yang mungkin membelinya. Pelanggan harus didorong untuk membeli 

produk atau jasa dari perusahaan. Dalam kebanyakan kasus, akan ada banyak promosi penjualan, seperti iklan dan 

jenis pemasaran lainnya. 

“Promosi adalah suatu tindakan yang mengirimkan informasi kepada orang lain dengan tujuan mengubah 

keinginan dan harapan mereka” (Hernawan & Andy 2018, 2). 

Berdasarkan gagasan di atas, promosi adalah cara perusahaan untuk membuat orang menggunakan barang atau 

jasa yang dijualnya. Perilaku pelanggan dipengaruhi oleh aspek promosi yang mengkomunikasikan informasi dan 

mempengaruhi perilaku konsumen, seperti iklan. Promosi juga dapat dianggap sebagai bisnis yang bekerja dengan 

konsumen untuk membuat mereka melakukan apa yang ingin mereka lakukan, yaitu membeli produk perusahaan. 

Tujuan promosi dalam hal bagaimana hal itu akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

1) Menyediakan informasi 

Strategi promosi bisnis, yang hanya berfokus pada mendidik klien potensial tentang produk atau layanan yang 

ditawarkan, dirancang untuk menyampaikan informasi ini. 
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2) Membedakan Produk 

Kampanye ini bertujuan untuk membedakan tujuan produk atau layanan perusahaan dari tujuan pesaing. 

Melalui penerapan konsep yang disebut sebagai penempatan. Pemasar berusaha membangun pijakan di benak 

konsumen dengan mengungkapkan perbedaan yang signifikan dalam fitur, harga, kualitas, atau manfaat produk 

atau layanan konsumen. 

 

C. Harga 

dengan kebahagiaan yang melimpah. Sebagai perbandingan, jika klien tidak puas dengan suatu produk, mereka 

akan menolak untuk membayarnya atau memperolehnya dengan harga premium. 

Interaksi mekanisme pasar antara pembeli dan penjual menciptakan nilai sebenarnya. Kedua belah pihak akan 

mendapatkan keuntungan dari percakapan tentang pembelian. Betapa tidak sepenuhnya diselesaikan dengan 

perbedaan antara nilai dari apa yang diberikan kepada pembeli dan nilai yang didapat oleh bisnis. 

"Biaya yang dibayarkan untuk layanan atau administrasi yang layak, atau jumlah keseluruhan uang yang 

diperdagangkan oleh pembeli untuk mendukung pembelian atau penggunaan layanan atau layanan tersebut" 

sesuai (Kotler dan Amstrong 2016, 324). 

Dari gambaran di atas, dapat diduga bahwa biaya merupakan pengertian antara dua pertemuan dalam 

penawaran tenaga kerja dan produk. Sebelumnya, pembeli dan dealer menetapkan harga melalui interaksi tawar-

menawar yang mendorong pengaturan biaya. 

Banyak individu merasa bahwa aktivitas utama dalam ekonomi perdagangan bebas adalah penetapan harga. 

Upah, sewa, bunga, dan keuntungan semuanya dipengaruhi oleh harga pasar suatu komoditas. Karena harga 

berpengaruh pada distribusi komponen, harga merupakan salah satu indikator kunci dari sistem ekonomi. 

produksi.. 

 

D. Lokasi 

Lokasi kegiatan usaha disebut setting. Lokasi perusahaan juga merupakan investasi jangka panjang. Positioning 

adalah pendekatan yang paling kritis dalam ritel. Langkah pertama dalam menentukan keberhasilan bisnis Anda 

adalah memilih lokasi yang strategis. 

Banyak pengusaha meremehkan pentingnya lokasi saat memulai bisnis, dan sebagai akibatnya, mereka lalai 

melakukan evaluasi lokasi atau mengembangkan strategi yang solid untuk memilih lokasi yang sesuai. 

"Lokasi sangat penting di pasar real estat," kata (William dan Choung 2014, 7) 

Meskipun tampaknya pemilihan lokasi menjadi perhatian bagi bisnis baru, bisnis yang sudah ada sering kali 

lebih terlibat dalam pilihan tersebut daripada bisnis baru. 

"Lokasi memiliki kemampuan untuk membentuk strategi bisnis perusahaan," kata (Heizer dan Render (2015, 

6). Karena lokasi memengaruhi pengeluaran dan pendapatan perusahaan, lokasi biasanya memiliki kemampuan 

untuk membuat atau menghancurkan strategi bisnis. 

Menurut banyak kriteria di atas, lokasi merupakan komponen penting; Oleh karena itu, keuntungan dan 

kerugian dari setiap situs harus diperiksa untuk mencapai visi dan tujuan perusahaan. 

 

E. Kepuasan pelanggan 

Kepuasan pelanggan adalah "perasaan senang atau tidak puas yang muncul ketika membandingkan kinerja 

(hasil) produk yang bersangkutan dengan kinerja (hasil) yang diharapkan pelanggan" (Kotler 2014, 150). 

Kata kepuasan (satisfaction) berasal dari bahasa latin satis yang artinya sangat layak, cukup, dan facio yang 

artinya melaksanakan atau melakukan sesuatu menurut (Tjiptono dan Chandra 2016, 204). 
Upaya untuk melakukan sesuatu atau membuat sesuatu menjadi cukup bisa disebut kepuasan. Pelanggan 

merasa puas ketika mereka senang atau marah ketika mereka membandingkan waktu yang mereka pikir mereka 

lakukan dengan baik (kenyataan hidup) dengan apa yang mereka pikirkan seharusnya. Beginilah cara kerja 

definisi kepuasan pelanggan yang berbeda ini. 

III. METODE 

Data yang diperoleh dalam penelitian ini akan digunakan untuk mengkaji dan menyelidiki pengaruh penetapan 

harga, kualitas produk, dan media sosial terhadap keputusan pembelian. Ketika datang untuk menggambarkan 

bagaimana data diperoleh, diproses, dan dinilai untuk tujuan bukti dan pengujian untuk mencapai suatu tujuan, 

teknik deskriptif dengan pendekatan kuantitatif adalah cara yang harus dilakukan. 

Data dapat diperoleh melalui penggunaan model penelitian deskriptif dan teknik kuantitatif, serta melalui 

metode survei di mana setiap sumber data dari responden dikumpulkan melalui pernyataan dalam bentuk 

kuesioner. 
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Pengumpulan data 

 

1.  Pengamatan 

Observasi adalah metode pengumpulan data yang melibatkan pengamatan dan pemantauan untuk mengumpulkan 

data penelitian. Faktor penentunya adalah harapan peneliti pada aspek skenario yang diteliti. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah metode pengumpulan data di mana peneliti berbicara dengan responden secara langsung untuk 

memperoleh informasi dari jawaban mereka. Peneliti tidak perlu bertemu langsung dengan orang yang 

diwawancarai, tetapi dapat melakukan wawancara dengan cara tertentu seperti telepon, panggilan telepon, atau 

internet. 

3. Kuesioner 

Ketika sejumlah besar klaim tertulis yang melibatkan fakta faktual atau pendapat pribadi yang muncul dari 

pertanyaan tentang diri responden dianggap jujur, jumlah kuesioner disebut sebagai kuesioner. Skala Likert 

mengharuskan Anda untuk menilai tingkat persetujuan Anda dengan setiap item pernyataan pada skala lima poin: 

sangat setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Skala tersebut memiliki lima pilihan: sangat 

setuju, setuju, ragu-ragu, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. 

4. Dokumentasi 

Pembuatan makalah berdasarkan bukti yang kredibel dilakukan melalui proses pencatatan hasil dengan tujuan 

untuk memperoleh informasi pendukung dari data yang terkumpul. Dalam hal ini, dokumentasi meliputi antara 

lain foto-foto yang dikumpulkan selama observasi di Pentagon Cafe & Billiard, buku-buku pelajaran, dan hasil 

tesis/proyek penelitian sebelumnya. 

 

1. Statistik deskriptif 

Pengujian pertama yang akan dilakukan dalam uji statistik adalah melihat statistik deskriptif jawaban 

responden. 

2. Uji Kualitas Data 

 

a. Uji validitas 

“Kami menghubungkan skor item untuk setiap item dengan jumlah skor item untuk setiap item” (Sugiyono 

2018, 68-69). Item yang sah adalah item yang memiliki nilai korelasi sama dengan atau lebih besar dari 0,3. 

Jika nilai korelasinya kurang dari 0,3, item tersebut tidak sah. 

Peneliti menggunakan rumus produk orang kali untuk mengetahui nilai koefisiennya: 

 

𝑟 =
                             𝑛 ∑ 𝑥𝑦 −  ∑ 𝑥 ∑ 𝑦                                  

 √{{n ∑ x 2 −  (∑ x) 2}{n ∑ y 2 − (∑ y) 2}
 

 

Informasi: 

r : Koefisien korelasi 

∑ x : Total skor keseluruhan untuk variabel butir soal x 

∑ y : Total skor keseluruhan untuk variabel item pertanyaan y 

n : Jumlah Sampel 

 

 

b. Tes kepercayaan 

“Uji reliabilitas adalah cara untuk mengetahui seberapa baik kuesioner yang merupakan indikator 

variabel atau konstruk bekerja,” kata penulis (Ghozali 2016, 47). 

Selama hasil tanggapan individu terhadap suatu pertanyaan tetap sama dari waktu ke waktu, kuesioner 

disebut "dapat dipercaya". Uji reliabilitas dapat digunakan untuk melihat apakah suatu kuesioner masih 

tetap sama setelah digunakan oleh banyak orang. 

Jawaban responden dianggap kredibel jika responden menjawab setiap pertanyaan dengan cara yang 

sama. Anda dapat menguji seberapa baik setiap pertanyaan dengan melakukan ini pada waktu yang sama. 

Untuk mengetahui apakah nilai Alpha lebih dari 0,60, Anda dapat melakukan hal berikut: 

 

𝑟 = (
𝑘

(𝑘 − 1)
) {1 −

∑ .2
𝑏

𝜎𝑡
2 } 
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Informasi: 

r = Koefisien reliabilitas instrumen (alfa cronbach) 

k = Jumlah pertanyaan 

= Jumlah varians item 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

Uji multikolinearitas harus digunakan untuk menghasilkan hasil regresi yang sangat baik dengan 

menggunakan asumsi regresi tradisional. 

 

4. Uji Multikolinearitas 

Sebuah tes yang disebut "multikolinearitas" digunakan untuk melihat apakah model regresi menemukan 

hubungan antara variabel independen. 

Uji multikolinearitas digunakan dalam analisis regresi berganda yang memiliki dua atau lebih variabel 

bebas atau variabel bebas (X1,2,3,...,n). Besarnya koefisien korelasi digunakan untuk mengukur keeratan 

hubungan antar variabel bebas (Sunyoto 2016, 87). Untuk uji multikolinearitas, diasumsikan bahwa VIF 

(Variance Inflation Factor) dan ambang batas toleransi sudah ada. Tidak ada variabel independen lain yang 

menggambarkan toleransi. Ini adalah ukuran dari yang Anda pilih. Artinya nilai toleransi akan semakin 

rendah karena nilai VIF lebih rendah dari nilai toleransi. Berikut ini adalah nilai yang paling umum 

digunakan untuk menunjukkan bahwa suatu garis adalah multikolinear: 

VIF 10 : antar variabel bebas terjadi multikolinearitas 

VIF 10: tidak ada multikolinearitas antar variabel bebas 

 

 5. Uji Regresi Linier Berganda 

Ketika seorang peneliti ingin mengetahui bagaimana situasi variabel dependen (kriteria) akan berubah 

jika dua atau lebih variabel independen diubah sebagai faktor prediktor, analisis regresi linier berganda 

adalah cara terbaik untuk melakukannya (Sugiyono 2015, 277). Secara nilai, ini berarti bahwa pengujian 

regresi linier berganda memiliki model atau rumus yang terlihat seperti berikut: 

 

𝑌 = 𝑎 +  𝛽1𝑥2 +  𝛽2 𝑥2 +  𝛽𝑛𝑥𝑛 + 𝑒 

Informasi: 

y = variabel terikat (kepuasan pelanggan) 

a = Konstanta bilangan 

1 = Koefisien kualitas produk 

2 = Koefisien harga 

x1 = Variabel produk 

x2 = Harga variabel 

e = Tingkat kesalahan (error) 

 

 

6. Uji Hipotesis 

Menurut beberapa orang, pengujian hipotesis adalah cara jangka pendek untuk memunculkan pertanyaan 

penelitian (Sugiyono 2014, 159). Bukti harus digunakan untuk menunjukkan bahwa hipotesis itu benar. Hipotesis 

nol (Ho) dan hipotesis alternatif (Ha) ditentukan terlebih dahulu. Kemudian, uji statistik dilakukan, dan nilai 

statistik dijumlahkan, tingkat signifikansi ditetapkan, dan kondisi pengujian ditetapkan. Regresi linier, korelasi 

ganda menggunakan uji-f, dan uji-t digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini. 

 

7. Tes Uji F 

Dalam pengujian simultan, efek dari tiga faktor independen terhadap variabel dependen diperiksa pada waktu 

yang sama. Ini disebut uji F, tetapi juga disebut "analisis varians." Ini digunakan dalam uji simultan (ANOVA). 

Jika Anda ingin menguji ide Anda, Anda dapat menggunakan rumus korelasi signifikan berganda: 

 

Deskripsi : 

R = Koefisien korelasi berganda 

k = Jumlah variabel bebas 

n = Jumlah anggota sampel 

dk = (nk-1) Derajat kebebasan 
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𝐹ℎ
𝑅2/𝑘

(1 − 𝑅2)/(𝑛 − 𝑘 − 1)
 

 

Kriteria pengujian berikut digunakan untuk membandingkan Fhitung dengan Ftabel: 

1. Menghitung Fhitung dari kolom F tabel ANOVA yang dihasilkan oleh keluaran program SPSS versi 

21. 

2. Dengan menggunakan kriteria hipotesis berikut, hitung nilai Ftabel pada tingkat signifikansi tertentu: 

1) Ho ditolak dan Ha disetujui jika Fhitung > Ftabel (berpengaruh) 

2) Ho diterima dan Ha ditolak jika Fhitung Ftabel (tidak berpengaruh) 

8. Uji T 

Uji-t menentukan terlepas dari apakah variabel otonom mempengaruhi variabel terikat. Jika - thitung > - 

ttabel, H0 ditolak dan Ha diakui. Hal ini menunjukkan bahwa variabel otonom mempengaruhi variabel terikat. 

Namun, ketika - thitung - ttabel diterapkan, H0 diizinkan dan Ha tidak diizinkan. Dengan demikian, setiap 

variabel otonom mempengaruhi variabel terikat. Berikut adalah metodologi pengujiannya: 

sebuah. Memilih spekulasi yang tidak valid dan teori elektif Variabel otonom mempengaruhi variabel terikat 

ketika H0: b1: b2: b3 = 0. Variabel otonom mempengaruhi variabel terikat jika Ha: b1: b2: b3 (sekitar satu) 0. 

Menentukan tingkat signifikansi Ambang batas signifikansi ditetapkan sebesar 0,05. 

Tentukan thitung dan ttabel d. Promosi, harga, dan lokasi memengaruhi pengambilan keputusan 

H0 diterima : jika - thitung - ttabel 

H0 ditolak : jika - thitung - < ttabel 

 

IV. HASIL 

1. Statistik Deskriptif Responden. 

Statistik deskriptif digunakan untuk melihat informasi responden, seperti jenis pekerjaan, orientasi, usia, dan 

tingkat sekolah. Individu yang berpartisipasi dalam penelitian ini akan digunakan sebagai contoh dalam ulasan 

ini. Contoh yang ditemukan di Pentagon Bistro dan Billiard ditampilkan pada tabel di bawah ini. 

a) Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Tabel IV.1 

Informasi Jumlah Persentase 

Jenis kelamin 

Pria 

Wanita 

 

49 

51 

 

49% 

51% 

Total 100 100% 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

Menurut Tabel IV.1, ada dua jenis manusia: laki-laki dan perempuan. Karena ada 51 orang dan 51% di antaranya 

adalah perempuan, maka jenis kelamin yang paling umum adalah perempuan. Ada 49 laki-laki berjenis kelamin 

laki-laki, dan mereka membentuk 49% dari kelompok.  

 

b) Data Responden Berdasarkan Usia 

 

Tabel IV.2 

Informasi Jumlah Persentase 

Usia 

18-30 Tahun 

31-40 Tahun 

41-50 Tahun 

51-65 Tahun 

 

68 

23 

8 

1 

 

68% 

23% 

8% 

1% 

Total 100 100% 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 
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Berbasis usia atau berdasarkan usia pada Tabel IV.2 data diketahui. Usia 18-30 adalah yang paling umum, dengan 

68 orang merupakan 68% dari populasi. Setelah itu, ada 23 orang berusia antara 31 dan 40 tahun, dengan pangsa 

23%. Kemudian ada 8 orang antara usia 41 dan 50 yang merupakan 8% dari populasi. Dan hanya ada satu orang 

berusia antara 51 dan 65 tahun, yang merupakan 1% dari total. 

 

 

 

 

 

 

 

c) Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Tabel IV.3 

Informasi Jumlah Persentase 

Profesi 

Mahasiswa 

Karyawan 

Pengusaha 

Dll 

 

48 

24 

8 

20 

 

48% 

24% 

8% 

20% 

 100 100% 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

Tabel IV.3 menunjukkan bahwa ada empat jenis pekerjaan yang berbeda. 48 orang bekerja, sehingga pekerjaan 

siswa lebih umum daripada empat jenis pekerjaan lainnya. Kemudian dengan rasio 24%, jumlah orang yang 

bekerja adalah 24 orang. Selanjutnya ada 8 pengusaha yang menguasai 8% pangsa pasar, dan ada 20 pekerjaan 

lain yang menguasai 20%. 

d) Data Responden Berdasarkan Pendidikan 

 

Tabel IV.4 

Informasi Jumlah Persentase 

Pendidikan 

SD-SMK 

D1-D3 

S1 

S2-S3 

 

32 

11 

48 

9 

 

32% 

11% 

48% 

9% 

 100 100 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

Tabel IV.4 menunjukkan bahwa ada empat tingkat sekolah yang berbeda pada tabel, seperti yang ditunjukkan 

oleh angka 4. Karena ada 48 orang dengan bagian 48% dari populasi, S1 adalah tingkat pendidikan yang paling 

umum. D1-D3 terdiri dari 11 orang atau 11 persen dari total. Ada 32 orang di SDSMK dengan pangsa 32 persen, 

dan 9 orang di S2-S3 dengan pangsa 9 persen. 

 

 

Uji Kualitas Data 

 

a) Uji Validitas 

Langkah pertama dalam menentukan kualitas data spesimen adalah memastikan bahwa itu nyata. Ini adalah 

salah satu tes yang dapat digunakan untuk melihat apakah alat ukur data yang berbeda telah melakukan pekerjaan 

yang baik untuk mengukur apa yang harus dilakukan. 

Setiap item pernyataan dapat dinilai berdasarkan kemampuannya sendiri dengan membandingkannya dengan 

skor lainnya (korelasi item total yang disesuaikan). Rumus koefisien korelasi digunakan untuk membandingkan 

nilai rhitung dan rtabel dengan benchmark. 

Perbandingan nilai rhitung dan rtabel dengan hasil taraf signifikansi 5% dan derajat bebas (df) = n2 dapat 

digunakan untuk merancang pengujian. Apakah suatu variabel valid atau tidak, dapat diketahui dengan cara 

berikut. 

sebuah. rhitung>rtabel = valid 
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b. rhitung<rtabel = tidak valid 

 

Tabel IV.45 

Uji validitas 

Variabel Soal No. r hitung r meja Informasi 

Promosi 

(X1) 

1 0,491** 0.196 Sah 

2 0,745** 0.196 Sah 

3 0,695** 0.196 Sah 

4 0,708** 0.196 Sah 

5 0,640** 0.196 Sah 

6 0,731** 0.196 Sah 

7 0.669** 0.196 Sah 

8 0,595** 0.196 Sah 

9 0,703** 0.196 Sah 

10 0,704** 0.196 Sah 

Harga 

(X2) 

1 0,491** 0.196 Sah 

2 0,745** 0.196 Sah 

3 0,695** 0.196 Sah 

4 0,708** 0.196 Sah 

5 0,640** 0.196 Sah 

6 0,731** 0.196 Sah 

7 0.669** 0.196 Sah 

8 0,595** 0.196 Sah 

9 0,703** 0.196 Sah 

10 0,704** 0.196 Sah 

Lokasi 

(X3) 

1 0,581** 0.196 Sah 

2 0,540** 0.196 Sah 

3 0,616** 0.196 Sah 

4 0,619** 0.196 Sah 

5 0,623** 0.196 Sah 

6 0,554** 0.196 Sah 

7 0,574** 0.196 Sah 

8 0,484** 0.196 Sah 

9 0,408** 0.196 Sah 

10 0,556** 0.196 Sah 

Kepuasan pelanggan 

(Y) 

1 0,406** 0.196 Sah 

2 0,463** 0.196 Sah 

3 0,431** 0.196 Sah 

4 0,693** 0.196 Sah 

5 0.614** 0.196 Sah 

6 0,599** 0.196 Sah 

7 0,608** 0.196 Sah 

8 0,635** 0.196 Sah 

9 0,583** 0.196 Sah 

10 0,417** 0.196 Sah 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

Jika melihat Tabel IV.45, sangat terlihat bahwa nilai instrumen yang digunakan dalam penelitian ini memiliki 

nilai Rhitung yang lebih menonjol dibandingkan nilai rtabel “0.196” yang menunjukkan bahwa penemuan nilai 

instrumen inkuiri adalah bonafid. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa setiap instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini dapat mengukur apa yang diestimasi dan dapat digunakan sebagai semacam perspektif untuk 

eksplorasi tambahan. 

 

 

b) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan dalam penelitian untuk melihat apakah hasil pengukurannya sama setiap kali 

dilakukan dan apakah hasilnya dapat diulang beberapa kali untuk melihat apakah butir pertanyaan instrumen 

tersebut sama. 
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Tabel IV.46 

Hasil Uji Reliabilitas 

Tidak. Variabel Hasil Keandalan Nilai Alfa Informasi 

1 Promosi (X1) 0,820 “0,60” "Dapat 

diandalkan" 

2 Harga (X2) 0,861 “0,60” "Dapat 

diandalkan" 

3 Lokasi (X3) 0,752 “0,60” "Dapat 

diandalkan" 

4 Kepuasan 

Pelanggan (Y1) 

0,741 “0,60” "Dapat 

diandalkan" 

 

Sumber: SPSS versi 24 

Seperti yang ditunjukkan pada tabel IV.46, variabel promosi memiliki Cronbach's Alpha sebesar 0,820, yang 

berarti lebih mungkin benar daripada 0,60. Variabel harga juga memiliki Cronbach's Alpha sebesar 0,861, yang 

berarti lebih mungkin benar daripada 0,60. Variabel lokasi juga memiliki Cronbach's Alpha sebesar 0,752, yang 

berarti lebih mungkin benar daripada 0,60. 

 

d. Uji asumsi klasik 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Tabel IV.49 

Model B tidak 

terstandarisasi 

Koefisien 

Std. 

Kesalahan 

Koefisien 

Standar Beta 

t Ta

nda 

tanga

n 

Tolera

nsi 

VIF 

(Konstan) 2.949 3.782  .780 .43

7 

  

Harga .542 .064 .594 8.47

5 

.00

0 

.879 1.138 

Promosi .160 .061 .174 2.61

0 

.01

0 

.968 1.034 

Lokasi .241 .067 .256 3,60

7 

.00

0 

.855 1.170 

 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

 

VIF (X1) adalah 1,138, dan tabel menunjukkan bahwa VIF (X2) adalah 1,034 dan bahwa VIF (X3) adalah 

1,170. Semua variabel bebas harus memiliki nilai VIF lebih dari 1,0 yang berarti variabel bebas model regresi 

tidak multikolinear. 

Ternyata nilai Toleransi Promosi (X1) sebesar 0,879, Nilai Toleransi Harga (X2) sebesar 0,968, dan Nilai 

Toleransi Lokasi (X3) sebesar 0,855. Ini mungkin karena nilai toleransi lebih besar dari 0,10. Artinya tidak terjadi 

multikolinearitas. Karena nilai toleransi diatas 0,1 maka evaluasi toleransi dikatakan tidak terjadi 

multikolinearitas. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 Uji Persamaan Regresi Linier Berganda 

 

Regresi linier berganda adalah cara umum untuk mengetahui bagaimana variabel prediktor mempengaruhi 

variabel dependen. Tes ini bagus karena memungkinkan Anda melihat berapa banyak faktor independen yang 

berpengaruh pada variabel dependen, yang ingin Anda ketahui. Semua variabel bebas juga dapat diprediksi jika 

diketahui. 

Tabel IV.50 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
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Model B tidak 

terstandarisasi 

Koefisien 

Std. 

Kesalahan 

Koefisien 

Standar Beta 

t  

(Konstan) 2.949 3.782  .780 .018 

Promosi . 542 .064 .594 8.475 .000 

Harga .160 .061 .174 2.610 .010 

Lokasi .241 .067 .256 3,607 .000 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

 

Berdasarkan temuan koefisien-koefisien di atas, yang diperoleh dengan menggunakan program SPSS versi 

24, diperoleh persamaan regresi, yaitu: 

 

“Y = + 1 X1 + 2 X2 + 3 X3 + e” 

Informasi: 

Y  = Keputusan Pembelian 

= Konstanta  

123  = Koefisien 

X1  = Promosi 

X2  = Harga 

X3  = Lokasi 

e  = Kesalahan 

 

Tabel IV.51 dapat dianalisis sebagai berikut: 

1) Y = 2.949 + 0.542 + 0.160 + 0.241 + e persamaan Terlihat seperti ini: Terlihat seperti ini: Y = 2.949 + 

0.160 + 0.241 + persamaan. 

Ada nilai konstan 2.949, dengan 0,542 untuk promosi, 0,160 untuk harga, dan 0,241 untuk tempatnya. 

Koefisien promosi (X1) sebesar 0,542 yang berarti ada hubungan antara promosi dengan kepuasan pelanggan 

karena hal tersebut. Variabel promosi akan membuat pelanggan lebih bahagia sebesar 0,542 untuk setiap 

kenaikan 1% rasio total produk terhadap total modal yang dibuat perusahaan. Selama hal yang sama benar, 

persentase penurunan akan menjadi 0,542, yang berarti ada hal-hal yang dapat membuat pelanggan kurang 

senang. 

Karena koefisien harga (X2) menunjukkan bahwa penetapan harga meningkatkan kepuasan pelanggan, ini 

berarti penetapan harga baik untuk bisnis. Nilainya 0,160. 0,160 poin akan ditambahkan ke tingkat kepuasan 

pelanggan untuk setiap kenaikan 1% dalam rasio total produk terhadap total modal yang dihasilkan perusahaan 

melalui pekerjaannya. Ini didasarkan pada gagasan bahwa ada hal-hal yang membuat pelanggan senang. Masih 

ada beberapa hal yang bisa membuat orang tidak bahagia. Jika kepuasan pelanggan turun 1%, itu akan menjadi 

0,160. 

5) Koefisien lokasi (X3) adalah 0,241, yang berarti bahwa lokasi dan kepuasan pelanggan saling 

berhubungan. Kepuasan pelanggan akan naik sebesar 0,241 poin untuk setiap kenaikan 1% dalam rasio total 

produk perusahaan terhadap total modalnya. Hal ini karena ada banyak hal yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan, dan dimana sebuah bisnis adalah salah satunya. Misalkan kepuasan pelanggan turun 1%. Ini berarti 

akan menjadi 0,241. Itu karena anggapan yang sama, bahwa ada hal-hal yang membuat orang bahagia, ternyata 

masih benar. 

 

Uji Koefisien Determinasi ( Adjusted R 2 ) 

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara variabel bebas dan 

variabel terikat. Hasil R2 yang disesuaikan ditunjukkan pada tabel di bawah ini. 
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Tabel IV.51 

Ringkasan Model 

Model R Kotak R Disesuaikan R 

Square 

Std Kesalahan 

Perkiraan 

1 0,765 _ .586 .573 2.00769 

sebuah. Prediktor (Konstanta), X3, X2, X1 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

 

Pada tabel di atas, Anda dapat melihat bahwa angka Adjusted R Square adalah 0,573, yaitu 57%. Orang lebih 

puas dengan suatu bisnis jika memiliki promosi yang baik, harga yang baik, dan lokasi yang baik. Artinya 

pengaruh ketiga hal tersebut terhadap kepuasan pelanggan adalah 57,3 persen, dan 42,7 persen lainnya tidak 

tercakup dalam penelitian regresi ini. 

Pengujian hipotesis 

 

Tabel IV.53 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Model B tidak 

terstandarisasi 

Koefisien 

Std. 

Kesalahan 

Koefisien 

Standar Beta 

t Tanda 

tangan 

(Konstan) 2.949 3.782  .780 .437 

Promosi .542 .064 .594 8.475 .000 

Harga .160 .061 .174 2.610 .010 

Lokasi .241 .067 .256 3,607 .000 

sebuah. Variabel Dependen: Kepuasan Pelanggan 

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat sebagai berikut: 

1) Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Jika melihat tabel IV.53 terlihat bahwa variabel promosi (X1) signifikan sebesar 0,000 0,01 dan angka 8.475 

lebih tinggi dari angka 1.984488. H01 disetujui, dan H1 tidak, berdasarkan informasi ini. Hal ini menunjukkan 

bahwa promosi di Pentagon Cafe & Billiard berpengaruh langsung terhadap kepuasan pelanggan. 

2) Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Berdasarkan tabel IV.53, nilai signifikansi variabel harga (X2) adalah 0,010 0,05. Nilai t-hitung adalah 2,610 

> t tabel 1,984488, yang ditemukan pada uji-t. H01 disetujui, dan H1 tidak, berdasarkan informasi ini. Hal ini 

menunjukkan bahwa harga minuman atau permainan di Pentagon Cafe & Billiard mempengaruhi seberapa senang 

pelanggan. 

3) Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Jika Anda melakukan uji-t, Anda akan melihat bahwa variabel lokasi (X3) memiliki tingkat signifikansi 0,001. 

Artinya nilai t-hitung (3,607) lebih besar atau sama dengan 1,984488. 53. H01 disetujui, dan H1 tidak, berdasarkan 

informasi ini. Hal ini menunjukkan bahwa lokasi Pentagon Cafe & Billiard berpengaruh langsung terhadap 

seberapa puas pelanggan terhadap pelayanannya. 

 

Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) 

 

Uji F digunakan oleh penulis untuk menentukan apakah semua faktor independen memiliki dampak yang 

substansial terhadap variabel dependen. Nilai p atau tolok ukur F untuk pengujian dapat ditulis sebagai berikut: 

1) Jika nilai p lebih kecil dari 0,05 atau F hitung lebih besar dari F tabel, maka Ho diterima. 

2) Jika nilai p lebih dari 0,05 atau F hitung lebih besar dari F tabel, maka Ho ditolak. 

 

Tabel IV.54 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Model Jumlah 

Kuadrat 

df Rata-rata 

Persegi 

F Tanda 

tangan 

Regresi 547.082 3 182,361 45.242 .000 b 
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Sisa 386.958 96 4031   

Total 934.040 99    

Sumber: Data primer SPSS, 2021 

 

Nilai F sebesar 45.242 dengan taraf signifikansi 0,000 atau kurang dari 0,05 sesuai tabel di atas. Dapat juga 

diketahui bahwa nilai F hitung dari F tabel 2,70 adalah 45,242 >, dengan nilai signifikansi 0,000 dari 0,05. Hal 

ini menunjukkan bahwa semua faktor independen yaitu Promosi (X1), Harga (X2), dan Lokasi (X3) memiliki 

pengaruh yang saling menguntungkan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). 

V. KESIMPULAN 

 Berikut kesimpulan yang dapat penulis ambil berdasarkan temuan kajian pembahasan pada bab sebelumnya 

tentang “Promosi, Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan di Pentagon Cafe & Billiard”: 

1. Di Pentagon Cafe & Billiard, promosi memiliki pengaruh yang baik dan berarti terhadap kepuasan konsumen. 

Karena perhitungan parsial t diperoleh hasil sebagai berikut: nilai t hitung 8,475 > t tabel 1,98498, dan nilai 

probabilitas 0,000 0,05. Dari uraian di atas, penulis dapat menyimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. 

Hal ini menunjukkan bahwa variabel promosi (X1) dan variabel kebahagiaan konsumen (Y1) memiliki 

hubungan yang mutlak dan signifikan (Y). 

2. Pada Pentagon Cafe & Billiard, harga memiliki pengaruh yang menguntungkan dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Karena perhitungan parsial t menghasilkan nilai 2,610 > t tabel 1,98498 dan nilai 

probabilitas 0,010 0,05 maka nilai t hitung 2,610 > t tabel 1,98498. Dari uraian di atas, penulis dapat 

menyimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel harga (X2) dan 

variabel kepuasan pelanggan (Y2) memiliki hubungan yang mutlak dan signifikan (Y). 
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