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Abstrak 

 

 Keputusan konsumen berperan penting dalam perusahaan sehingga tercipta seorang 

konsumen yang terpuaskan dalam bertransaksi hingga melakukan pembelian ulang.  

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui besar pengaruh merek produk, kualitas produk 

dan harga produk terhadap keputusan konsumen dalam Pembelian Helm Merek KYT. 

Variabel independen dalam penelitian ini adalah merek produk, kualitas produk dan harga 

produk, sedangkan variabel dependennya adalah keputusan konsumen. 

 Penelitian menggunakan metode deskriptif dengan skala likert melalui kuesioner 

sebanyak 40 pernyataan. Hasil dari jawaban kuesioner kemudian diolah dalam aplikasi SPSS 

versi 26. 

 Hasil dari analisis regresi linear berganda diperoleh persamaan Y=-

4.590+0,154X1+0,389X2+0,547X3 artinya apabila terdapat peningkatan atau penurunan 

sebesar 1 poin, maka kepuasan pelanggan akan mengalami peningkatan atau penurunan 

sebesar 0,154, 0,389 dan 0,547. 

 Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diperoleh pengaruh antara variabel 

X1 dengan Y secara parsial membandingkan thitung 96,370>ttabel1,66088 dengan tingkat 

signifikan 0,000<0,05, variabel X2 dengan Y secara parsial membandingkan thitung 

124,390>ttabel1,66088 dengan tingkat signifikan 0,000<0,05 dan variabel X3 dengan Y 

secara parsial membandingkan thitung 160,145>ttabel1,66088 dengan tingkat signifikan 

0,000<0,05. Sedangkan pengaruh antara variabel X1, X2 dan X3 dengan Y memberikan hasil 

perbandingan Fhitung 73,137>Ftabel3,09 dan tingkat signifikan 0,000<0,05. Hasil ini berarti 

terdapat pengaruh antara merek produk, kualitas produk dan harga produk terhadap keputusan 

konsumen. 

 

I. PENDAHULUAN 

Indonesia adalah negara yang memiliki penduduk sekitar 272 juta jiwa. Dengan perkembangan jumlah penduduk 

yang cukup pesat serta beragamnya aktivitas kerja setiap orang memungkinkan segala aktivitas tersebut dilakukan 

secara cepat. Agar orang dapat melakukan pekerjaan lebih cepat, dibutuhkan sarana pendukung, seperti sarana 

transportasi(Aditia et al. 2021; Anggreni, Farunik, dan Hendra 2021; Angreni et al. 2019; Angreni 2020; Angreni 

dan Lupie 2021; Article 2021; Dinata, Fung, dan Sutisna 2019; Ekonomi dan Hartono 2021; Ekonomi, Manggala, 

dan Hidayat 2021; Farunik 2019; Ginny 2019; Ginny dan Andy 2021a; Ginny, Farunik, dan Fung 2021; Ginny dan 

Jasumin 2019; Hidayat 2020b, 2020a, 2021; Hidayat dan Hartanto 2019; Hidayat dan Prayogi 2021; Listen et al. 

2020; Mutmainnah dan Dimyati 2021; Natalia, Sutisna, dan Farunik 2020; Natalie, Tiara 2019; Parameswari 2020; 

Parameswari, Pujiarti, dan Hernawan 2020; Parameswari, Silaswara, dan Andy 2021a; Parameswari, Tholok, dan 

Pujiarti 2020; Pujiarti, Parameswari, dan Janamarta 2021; Pujiarti, Satrianto, dan Angreni 2019; Purnama, Hanitha, 

dan Angreni 2020; Purnama, Hanitha, dan Hidayat 2021; Purnama, Hanitha, dan Listen 2019; Purnama, Hidayat, 

dan Angreni 2021; Satrianto, Silaban, dan Parameswari 2021; Serlina 2021; Silaswara, Parameswari, dan Kusnawan 

2021; Simorangkir et al. 2021; Supriyanto, Sutrisna, dan Listen 2021; Sutandi et al. 2021; Sutisna 2019, 2020; Trida 
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et al. 2021; Wibowo dan Listen 2019; Yonathan 2021; Yoyo dan Listen 2020; Yoyo, Sutisna, dan Silaban 2019). 

Dilihat dari kondisi penduduk Indonesia yang banyak menggunakan transportasi sepeda motor dan mewajibkan para 

penggunanya memiliki safety dalam berkendara seperti helm, jaket, sarung tangan, dan sepatu. Hal ini dapat memicu 

adanya peluang usaha, khususnya bagi produsen helm. 

Perusahaan Otomotif adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri yang berhubungan dengan kendaraan 

bermotor(Ginny dan Andy 2021b; Hernawan et al. 2019; Hernawan dan Andy 2018, 2019; Kusnawan et al. 2019, 

2020; Parameswari, Silaswara, dan Andy 2021b; Puspita dan Rahmawan 2021). Sekarang ini berbagai merek helm 

yang ditawarkan kepada konsumen seperti GM, INK, KYT, NHK, BOGO dan sebagainya yang sudah memenuhi 

standar SNI. Masing-masing merek helm tersebut berusaha untuk membuat produknya lebih unggul dibandingkan 

dengan merek lain, maka kegiatan pemasaran yang baik dan yang tepat memegang peranan yang penting dalam 

menunjang kelangsungan usaha dan perkembangan suatu perusahaan. 

Merek adalah tanda yang berupa gambar, nama, kata, huruf-huruf, angka-angka, susunan warna, atau kombinasi 

dari unsur-unsur tersebut yang memiliki daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagangan barang atau 

jasa(Andy 2016). Persepsi konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran 

konsumen sehingga dapat diingat dalam pikiran konsumen(Andy dan - 2018; Andy 2019; Ditha Ayu Upiparami 

Herlinah 2021; Mahmudah Enny W 2017). Citra merek merupakan seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang 

dimiliki oleh seseorang terhadap suatu merek, karena itu sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu merek sangat 

ditentukan oleh citra merek tersebut dan oleh karena itu citra merek merupakan syarat dari merek yang kuat. 

Menurut (Kotler, P., & Keller 2017) merek adalah suatu nama, istilah, tanda, symbol, desain, atau kombinasi dari 

semuanya yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi suatu barang atau jasa dari satu penjual atau sekelompok 

penjual dan untuk membedakan dari kompetitor lain. Menurut (Baack 2018) citra merek mencerminkan perasaan 

yang dimiliki konsumen dan bisnis tentang keseluruhan organisasi serta produk atau lini produk individu. Menurut 

(Aaker 2018) Brand (Merek) adalah nama dan/atau simbol yang bersifat membedakan (seperti sebuah logo, cap, 

atau kemasan) dengan maksud mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang penjual atau sebuah kelompok penjual 

tertentu. 

Kualitas produk adalah suatu kondisi fisik, sifat, dan fungsi produk, baik itu produk barang atau produk layanan 

jasa, berdasarkan tingkat mutu yang disesuaikan dengan durabilitas, reliabilitas, serta mudahnya penggunaan, 

kesesuaian, perbaikan serta komponen lainnya yang dibuat untuk memenuhi kepuasan dan juga kebutuhan 

pelanggan. Menurut American Marketing Association dalam (Malau 2017) : pemasaran adalah aktivitas, mengatur 

lembaga, dan proses untuk menciptakan, berkomunikasi, memberikan, dan bertukaran penawaran yang memiliki 

nilai baga pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat pada umumnya. Menurut (Muslich Anshori, & Iswati 2017) : 

Pemasaran sebagai ilmu dan seni yang mengeksplorasi, menciptakan, dan memberikan nilai untuk memenuhi 

kebutuhan target pasar pada keuntungan. Pemasaran mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan pelanggan yang 

belum terpenuhi. Ini mendefinisikan, mengukur dan mengkuantifikasi ukuran pasar diidentifikasi dan potensi 

keuntungan. Ini titk-titik dimana segmen perusahaan mampu melayani yang terbaik dengan desain dan 

mempromosikan produk dan layanan yang sesuai. Menurut (Mahardhika, B. W. & Firmansyah 2018) : Produk dapat 

didefinisikan sebagai hasil produksi yang meliputi konsep total. Secara terpadu konsep itu meliputi barang, 

kemasan, merek, label, pelayanan dan jaminannya. 

Harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual untuk mendapatkan barang atau jasa 

yang ingin dibelinya. Oleh sebab itu, harga pada umumnya ditentukan oleh penjual atau pemilik jasa. Akan tetapi, 

dalam seni jual beli, pembeli atau konsumen dapat menawar harga tersebut. Bila sudah mencapai kesepakatan antara 

pembeli dan penjual barulah terjadi transaksi. Namun tawar-menawar tidak bisa dilakukan di semua lini pemasaran. 

Contoh transaksi yang menggunakan sistem tawar-menawar adalah pembelian di pasar. Menurut Shinta dalam jurnal 

(Miguna Astuti & Amanda 2020) harga adalah suatu nilai yang dinyatakan dalam bentuk rupiah guna pertukaran / 

transaksi atau sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan barang dan jasa.  

  Keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi 

dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu diantaranya. Mendefinisikan keputusan sebagai pemilihan 

suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih. Artinya, seorang konsumen yang hendak memilih harus 

memiliki pilihan alternatif. Perilaku membeli mengandung makna yakni kegiatan-kegiatan individu secara langsung 

terlibat dalam pertukaran uang dengan barang dan jasa serta dalam proses pengambilan keputusan yang menentukan 

kegiatan tersebut. Keputusan konsumen untuk membeli suatu produk selalu melibatkan aktivitas secara fisik (berupa 

kegiatan langsung konsumen melalui tahapan-tahapan proses pengambilan keputusan pembelian) dan aktivitas 

secara mental (yakni saat konsumen menilai produk sesuai dengan kriteria tertentu yang ditetapkan oleh individu). 

Menurut (Wibowo 2018) mendefinisikan bahwa keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen 

yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana 

barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 
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 Dengan kata lain, perusahaan harus mampu menarik minat konsumen akan hasil produksi yang dijual dan 

berupaya untuk memuaskan kebutuhan konsumennya. Kualitas produk sangat berpengaruh dalam keputusan 

pembelian suatu produk. Konsumen pada umumnya menganalisis terlebih dahulu sebelum membeli sebuah produk 

dengan alasan agar kepuasan mereka lebih terpenuhi. Semakin baiknya produk suatu perusahaan maka semakin 

besar pula sebuah perusahaan tersebut melebarkan pangsa pasarnya. Salah satu helm yang sangat diminati oleh 

masyarakat adalah Helm KYT. Helm KYT adalah salah satu merek helm produksi asli Indonesia yang cukup 

populer dikalangan para pembalap Nasional maupun Internasional dan banyak diminati oleh kalangan remaja 

maupun kalangan dewasa. Selain itu helm KYT sudah memenuhi standar keamanan SNI (Standar Nasional 

Indonesia) ataupun DOT (Depertement Of Transportation). 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Merek Produk 

 Merek adalah salah satu atribut yang penting dari sebuah produk, dimana merek suatu produk dapat 

memberikan nilai tambah bagi produk tersebut. Merek tidak hanya sebuah nama bagi produk, tetapi lebih dari itu 

merupakan identitas untuk membedakan dari produk-produk yang dihasilkan dari perusahaan lain. 

Menurut (Swastha, D., & w 2016) Brand (Merek) : 

“Nama dan/atau simbol yang bersifat membedakan (seperti sebuah logo, cap, atau kemasan) dengan maksud 

mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang penjual atau sebuah kelompok penjual tertentu.” 

 

Kualitas Produk  

Kualitas Produk merupakan kemampuan yang paling mendasar, di mana konsumen memiliki harapan akan 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan melalui suatu produk. Sehingga pemenuhan kebutuhan dan keinginan ini erat 

kaitannya dengan kualitas produk. Kualitas dalam pandangan konsumen memiliki karakteristik yang berbeda-beda 

antara satu konsumen dengan konsumen lainnya. 

Menurut (Zamzam 2018) : 

“Kualitas produk merupakan salah satukunci persaingan diantara pelaku usaha yang ditawarkan kepada konsumen.” 

 

Harga Produk 

Harga merupakan unsur bauran pemasaran yang sifatnya fleksibel dimana setiap saat dapat berubah menurut waktu 

dan tempatnya. Harga bukan hanya angka-angka yang tertera di lebel suatu kemasan, tapi harga mempunyai banyak 

bentuk dan melaksanakan banyak fungsinya.senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual untuk 

mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. 

Menurut Shinta dalam jurnal (Firmansyah 2018) : 

“Harga adalah suatu nilai yang dinyatakan dalam bentuk rupiah guna pertukaran / transaksi atau sejumlah uang yang 

harus dibayar konsumen untuk mendapatkan barang dan jasa” 

 

Keputusan Konsumen 

Keputusan pembelian konsumen merupakan proses dimana konsumen memilih dan mengevaluasi produk atau jasa, 

sering kali konsumen mempertimbangkan berbagai hal yang sesuai dengan kebutuhannya dalam proses keputusan 

pembelian tersebut. 

Menurut (Robert Kurniawan, & Yuniarto 2016) : 

“Mendefinisikan bahwa keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang 

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide 

atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.” 

III. METODE 

Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam kajian ini ada dua, antara lain : 

1 .Data Kualitatif  

Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata-kata, bukan dalam bentuk angka. Data kualitatif dapat diperoleh 

dari wawancara, analisis dokumen, diskusi terfokus, atau observasi yang telah dituangkan dalam catatan lapangan 

(transkrip). Bentuk lain data 40 kualitatif adalah gambar yang diperoleh melalui pemotretan atau rekaman video.  

2 .Data Kuantitatif 

Data Kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau bilangan. Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat 

diolah atau dianalisis menggunakan teknik perhitungan matematika atau statistika. 



Supriyanto & Suhendar Janamarta 

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2022, 1 (2) 

 

Sumber Data 

Jenis data yang digunakan dalam kajian ini ada dua, antara lain : 

1. Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti secara langsung dari sumber datanya. 

Data primer disebut juga sebagai data asli atau data baru yang memiliki sifat up to date. Untuk mendapatkan data 

primer, peneliti harus mengumpulkannya secara langsung. Data primer dapat diperoleh dari observasi, wawancara, 

diskusi terfokus, dan penyebaran kuesioner.  

2 .Data Sekunder  

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan peneliti dari berbagai sumber yang telah ada (peneliti 

sebagai tangan kedua). Data sekunder dapat diperoleh dari berbagai sumber seperti biro pusat statistik, buku, 

laporan, jurnal, dan lain-lain. 

 

Populasi  

Menurut (Stanton 2017) mendefinisikan bahwa: 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas : obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Dalam penelitian ini populasi yang digunakan adalah semua konsumen helm KYT di kota tangerang. 

Sampel 

Menurut (Sugiyono 2018) mendefinisikan bahwa: 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. 

Menurut Sugiyono (Sugiyono 2018) menyatakan penentuan jumlah ukuran sampel dalam penelitian. 

Teknik Pengumpulan Data 

Dalam memperoleh dan menyusun skripsi, penulis menguraikan beberapa teknik pengumpulan data sebagai 

berikut : 

a. Kuesioner  

Kuesioner adalah daftar pertanyaan yang dibagikan kepada responden untuk diisi dan kemudian dikembalikan 

pada peneliti.  

b. Wawancara  

Wawancara adalah pengumpulan data dengan bertanya jawab langsung antara peneliti dengan responden.  

c. Observasi  

Observasi adalah salah satu instrumen pengumpulan data berupa pengamatan atau pencatatan secara teliti dan 

sistematis mengenai gejala-gejala (fenomena) yang sedang diteliti. 

Dari ketiga teknik pengumpulan data di atas, dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data 

kuesioner yang dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada konsumen hlm KYT di kota tangerang. 

IV. HASIL 

Data Responden 

a. Pada penelitian ini jenis kelamin atau gender responden kajian terdiri dari laki - laki sebanyak  

(46,2%) sedangkan responden kajian perempuan sebanyak (53,8%). 

b. Pada penelitian ini tingkat umur responden dalam kajian ini terdapat (96,2%) orang responden yang 

berumur  15-25 tahun, yang berumur 26 - 35 tahun sebanyak (3,8%) orang responden, yang berumur 36 - 50 

tahun sebanyak (0%) orang responden, yang berumur diatas >50 tahun sebanyak  (0%) orang responden. 

c.Pada Penelitian ini Pelajar/Mahasiswa sebanyak (49%) Orang,   Karyawan Swasta sebanyak (51%) 

orang. 

 

Uji Validitas Dan Reabilitas 

a. Uji validitas dan reabilitas variabel Merek Produk(X1) 

Pada tabel reliability statistics menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha ialah sebesar 0,723 dengan 

jumlah 10 pertanyaan. Jika dibandingkan dengan nilai alpha menurut (Warnadi, & Triyono 2019) dalam buku 

yang berjudul SPSS guna kajian Cronbach’s Alpha yang diharapkan dalam sebuah alat ukur minimal ialah 

0,60. Hasil tabel reliability statistics menyatakan bahwa variabel Merek Produk lebih besar dari nilai a = 

0,60. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan tentang Merek Produk terbukti realibel. 

1) Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan (degree of freedom = df) jumlah 

responden dikurangi 2 atau 100-2 =98  dengan tingkat signifikansi 5% maka rtabel sebesar 0,1966. 
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2) Membandingkan rtabel dengan setiap butir rhitung pernyataan dengan cara membandingkan ouput correlated 

item total correlation dengan 0,1966 (rtabel). 

Jika dibandingkan dengan rtabel pada kolom corrected item total correlation, nilai rhitung semua pernyataan 

Merek Produk lebih besar dari rtabel artinya semua pernyataan sudah valid 

 

 

a. Uji validitas dan reabilitas variabel Kualitas Produk(X2) 

Pada tabel reliability statistics dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha ialah sebesar 0,835 dengan 

jumlah 10 pertanyaan. Jika dibandingkan dengan nilai alpha menurut (Panjaitan 2018) dalam buku yang 

berjudul SPSS guna kajian Cronbach’s Alpha yang diharapkan dalam sebuah alat ukur minimal ialah 0,60. 

Hasil tabel reliability statistics, menyatakan bahwa variabel Kualitas Produk dari nilai a = 0,60. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa semua pernyataan tentang Kualitas Produk terbukti realibel. 

1) Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan (degree of freedom = df) jumlah 

responden dikurangi 2 atau 100-2 = 98 dengan tingkat signifikansi 5% maka rtabel sebesar 0,1966. 

2) Membandingkan rtabel dengan setiap butir rhitung pernyataan dengan cara membandingkan Ouput Correlated 

Item Total Corelation dengan 0,1966 (rtabel). 

3) Jika dibandingkan dengan rtabel pada kolom corrected item total correlation, nilai rhitung semua pernyataan 

tentang Kualitas Produk lebih besar dari rtabel artinya semua pernyataan sudah valid. 

 

b. Uji validitas dan reabilitas variabel Harga Produk (X3) 

Pada tabel reliability statistics dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha ialah sebesar 0,838 dengan 

jumlah 10 pertanyaan. Jika dibandingkan dengan nilai alpha menurut (Supriadi 2020) dalam buku yang 

berjudul SPSS guna kajian Cronbach’s Alpha yang diharapkan dalam sebuah alat ukur minimal ialah 0,60. 

Hasil tabel reliability statistics, menyatakan bahwa variabel Harga Produk dari nilai a = 0,60. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa semua pernyataan tentang Harga Produk terbukti realibel. 

1) Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan (degree of freedom = df) 

jumlah responden dikurangi 2 atau 100-2 = 98 dengan tingkat signifikansi 5% maka rtabel sebesar 

0,1966. 

2) Membandingkan rtabel dengan setiap butir rhitung pernyataan dengan cara membandingkan ouput 

correlated item total corelation dengan 0,1966 (rtabel). 

3) Jika dibandingkan dengan rtabel pada kolom corrected item totl correlation, nilai rhitung semua 

pernyataan tentang Harga Produk lebih besar dari rtabel artinya semua pernyataan sudah valid. 

 

c. Uji validitas dan reabilitas variabel Keputusan Konsumen (Y) 

Pada tabel reliability statistics dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha ialah sebesar 0,871 dengan 

jumlah 10 pertanyaan. Jika dibandingkan dengan nilai alpha menurut (Sutandi 2020) dalam buku yang 

berjudul SPSS guna kajian Cronbach’s Alpha yang diharapkan dalam sebuah alat ukur minimal ialah 0,60. 

Hasil tabel reliability statistics, menyatakan bahwa variabel Keputusan Konsumen lebih besar dari nilai a = 

0,60. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua pernyataan tentang Keputusan Konsumen terbukti realibel. 

1) Menentukan besarnya nilai rtabel dengan ketentuan tingkat kepercayaan (degree of freedom = 

df) jumlah responden dikurangi 2 atau 100-2 = 98 dengan tingkat signifikansi 5% maka rtabel 

sebesar 0,1966. 

2) Membandingkan rtabel dengan setiap butir rhitung pernyataan degan cara membandingkan ouput 

correlated item total corelation dengan 0,1966 (rtabel). 

3) Jika dibandingkan dengan rtabel pada kolom corrected item total correlation, nilai rhitung semua 

pernyataan tentang Keputusan Konsumen lebih besar dari rtabel artinya semua pernyataan 

sudah valid. 

 

 

Pengujian Hipotesis 

a. Regresi Linear Berganda 

ANOVAa 

Model Sum of Squares 

d

f Mean Square F 

S

Sig. 
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Dalam tabel di atas menunjukan bahwa dari uji ANOVA didapat Fhitung sebesar 73,137 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 dimana angka 0,000 < 0,05 dan juga Fhitung > Ftabel atau 73,137 > 3,09, dengan demikian Ho 

ditolak dan Ha diterima artinya terdapat dampak linear antara merek produk, kualitas produk, dan harga 

produk terhadap keputusan konsumen. Maka model regresi tersebut sudah layak dan tepat guna 

memprediksikeputusan konsumen. 

 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t 

S

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -

4.590 

3

.628  

-

1.2

65 

.

20

9 

MEREKPR

ODUK 

.

154 

.

144 

.1

02 

1

.07

4 

.

28

6 

KUALITAS

PRODUK 

.

389 

.

106 

.3

33 

3

.65

6 

.

00

0 

HARGAPR

ODUK 

.

547 

.

103 

.4

75 

5

.33

2 

.

00

0 

a. Dependent Variable: KEPUTUSANKONSUMEN 

a. Dependent Variable: KEPUTUSANKONSUMEN 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 26  

  

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa : 

1. Merek Produk(X1)  terhadap Keputusan Konsumen(Y) 

 Terlihat terdapat pada model 1 nilai sign 0.286. Nilai sign lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05,maka 

H1 diterima dan H0 ditolak. Variabel X1 memiliki t hitung 1,074 > t table 1,66088. Dapat disimpulkan bahwa 

Merek Produk tidak memiliki dampak signifikan terhadap keputusan konsumen. 

2. Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Kosnumen (Y)  

Terlihat terdapat pada model 1 nilai sign 0.000. Nilai sign sama dengan nilai probabilitas 0,05,maka H1 

diterima dan H0 ditolak. Variabel X2 memiliki t hitung 3,656 > t table 1,66088. Dapat disimpulkan bahwa 

kualitas produk memiliki dampak signifikan terhadap keputusan konsumen. 

3. Harga Produk (X3) terhadap Keputusan konsumen (Y) 

1 Regression 188

1.631 

3 62

7.210 

7

3.1

37 

.

000
b 

Residual 823

.279 

9

6 

8.5

76 
  

Total 270

4.910 

9

9 
   

a. Dependent Variable: KEPUTUSANKONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), HARGAPRODUK, KUALITASPRODUK, 

MEREKPRODUK 
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Terlihat terdapat pada model 1 nilai sign 0.000. Nilai sign lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05,atau 

nilai 0.000,maka H1 diterima dan H0 ditolak. Variabel X3 memiliki t hitung 5,332 > t table 1,66088. Dapat 

disimpulkan bahwa Harga produk memiliki dampak signifikan terhadap keputusan konsumen. 

 

 

 

 

V. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil analisis dari penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis dapat 

menarik kesimpulan mengenai Pengaruh Merek Produk (X1), Kualitas Produk (X2) dan Harga Produk (X3) 

terhadap Keputusan Konsumen (Y) pada Helm Merek KYT di Kota Tangerang adalah sebagai berikut:  

1. Dari hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel Merek Produk 

(X1) terhadap variabel Keputusan Konsumen (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat besarnya pengaruh 

Merek produk terhadap kep sebesar 70,4% dan sisanya (100% – 70,4% = 29,6%) dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lainnya. Sedangkan pada hasil perhitungan nilai thitung sebesar 73,137 > ttabel sebesar 1,66088 dengan nilai 

signifikannya sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian bahwa hipotesisnya adalah H0 ditolak Ha diterima yang 

berarti bahwa variabel Merek Produk (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Konsumen (Y).  

2. Dari hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel Kualitas Produk 

(X2) terhadap variabel Keputusan Konsumen (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat besarnya pengaruh 

Kualitas produk terhadap keputusan konsumen bernilai sebesar 74,8% dan sisanya (100% – 74,8% = 25,2%) 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya. Sedangkan  

3. pada hasil perhitungan nilai thitung sebesar 124,390> ttabel sebesar 1,66088 dengan nilai signifikannya sebesar 

0,000 < 0,05. Dengan demikian bahwa hipotesisnya adalah H0 ditolak Ha diterima yang berarti bahwa variabel 

Kualitas Produk (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan konsumen (Y).  

4. Dari hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel Harga Produk 

(X3) terhadap variabel Keputusan Konsumen (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat besarnya pengaruh 

Kualitas produk terhadap keputusan konsumen bernilai sebesar 74,8% dan sisanya (100% – 78,8% = 21,2%) 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya. Sedangkan pada hasil perhitungan nilai thitung sebesar 160,145> ttabel 

sebesar 1,66088 dengan nilai signifikannya sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian bahwa hipotesisnya adalah H0 

ditolak Ha diterima yang berarti bahwa variabel Harga Produk (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan konsumen (Y). 

5.  Dari hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) 

secara bersama-sama memiliki pengaruh determinasi Adjusted R Square terhadap variabel Keputusan Konsumen 

(Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat hasil perhitungan nilai Adjusted R Square sebesar 0,826 artinya 

besarnya persentase sumbangan pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan sebesar 82,6% 

sedangkan sisanya sebesar 17,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya.  

6. Dari hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Merek Produk (X1) Kualitas Produk (X2) 

dan Harga Produk (X3) memiliki pengaruh linear (uji F) terhadap Keputusan Konsumen (Y). Hal ini dapat 

dibuktikan dengan melihat hasil perhitungan nilai Fhitung sebesar 73,137 > Ftabel sebesar 3,09. Dengan demikian 

hipotesisnya adalah H0 ditolak Ha diterima yang berarti bahwa terdapatnya pengaruh secara simultan antara variabel 

Merek Produk (X1), Kualitas Produk (X2) dan Harga Produk (X3) terhadap Keputusan Konsumen (Y).  
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