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Abstrak 

 

Penelitian ini meneliti pengaruh Pengetahuan Pajak, Penerapan 

Online Pajak, serta Self Assessment System kepada tingkat Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar pada database KPP Pratama 

Tangerang Barat di masa Covid-19. (Angreni, Hidayat, Listen, & 

Yana, 2019; Chandra, 2019) 

Penelitian ini memakai metode non-probability sampling dengan 

purposive sampling sebagai tekniknya, dan perhitungannya memakai 

rumus slovin dengan sampel berjumlah 100 responden.(Dinata, Fung, 

& Sutisna, 2019; Ginny, 2019; Sutisna, 2019) 

Penelitian  ini  berupa  penelitian  kuantitatif,   dimana  informasi  

bersumber dari responden dengan bantuan google forms. (Natalie, 

2019; Purnama, Hanitha, & Listen, 2019; Wibowo & Listen, 2019; 

Yoyo, Sutisna, & Silaban, 2019) Dalam pengolahan dan pengujian 

data menggunakan aplikasi SPSS versi 26.(Angreni et al., 2019; 

Farunik, 2019; Hidayat & Hartanto, 2019) 

Berdasarkan hasil dari penelitian. Secara parsial (uji t), Pengetahuan 

Pajak kepada Kepatuhan Wajib Pajak senilai 3,959 > 1,985 dengan 

signifikansi 0,001 < 0,050, Penerapan Online Pajak kepada Kepatuhan 

Wajib Pajak senilai 1,351 < 1,985 dengan signifikansi 0,180 > 0,050, 

Self Assessment System kepada Kepatuhan Wajib Pajak senilai 2,017 

> 1,985 dengan signifikansi 0,047 < 0,050. Sedangkan secara simultan 

(uji f), Pengetahuan Pajak, Penerapan Online Pajak, serta Self 

Assessment System kepada Kepatuhan Wajib Pajak senilai 14,750 > 

2,70 dengan signifikansi 0,000 < 0,050.(Angreni, 2020; Parameswari, 

2020; Parameswari, Pujiarti, & Hernawan, 2020; Purnama, Hanitha, 

& Angreni, 2020) 
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I. PENDAHULUAN 

Pajak adalah sumber penghasilan bagi negara untuk dapat melaksanakan aktivitas negara 

itu sendiri atas segala biaya atau anggaran yang terjadi.(Listen, Angreni, Farunik, & Yana, 2020; 

Natalia, Sutisna, & Farunik, 2020; Parameswari et al., 2020; Sutisna, 2020; Yoyo & Listen, 

2020) Pajak pada hakikatnya tidak terbatas dan akan berkembang terus bersamaan dengan 

meningkatnya aktivitas masyarakat, hal ini berlainan dengan pendapatan dari hasil sumber daya 

alam yang jumlahnya semakin menipis dan pada akhirnya menjadi langka dan harus dilindungi. 

Pada dasarnya pembangunan nasional dilaksanakan secara bersama antara pemerintahan dengan 

masyarakat guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui sektor perpajakan (Simbolon, 

2021).  

Kepatuhan Wajib Pajak dirasa penting terkhusus untuk Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

merupakan objek penelitian dengan indikator utamanya yaitu penerimaan pajak.(Angreni et al., 

2019; Chandra, 2019; Komarudin, Irwan, Winata, & Surjana, 2019; Limajatini, Winata, 

Kusnawan, & Aprilyanti, 2019) Ketidakpatuhan Wajib Pajak untuk membayar pajak, maka bisa 

menimbulkan keinginan untuk mengabaikan pajak, dan menghindari pajak, serta pada akhirnya 

akan membuat hilangnya penerimaan negara. (Limajatini, Murwaningsari, & Khomsiyah, 2019; 

Limajatini, Murwaningsari, & Sellawati, 2019; Benyamin Melatnebar, 2019; Yopie Chandra, 

2019) 

Pengetahuan Perpajakan dan keseriusan Wajib Pajak untuk mempelajari perpajakan dapat 

mencerminkan kepatuhan pajak. (Komarudin et al., 2019; Limajatini, Winata, et al., 2019; 

Mukin & Oktari, 2019; Oktari & Liugowati, 2019) Bagi Wajib Pajak yang belum mengetahui 

esensialnya pengetahuan tentang pajak akan lebih cenderung untuk bingung dalam melaporkan 

dan membayarkan kewajiban pajaknya. (Chandra, 2019; S Winata, Kusnawan, Limajatini, & 

Simbolon, 2020; Suryadi Winata, Kusnawan, Limajatini, & Hernawan, 2020; Suryadi Winata, 

Salikim, & Andy, 2020) Hal ini tentu berisiko terhadap dampak ketidakpatuhan pajak yang 

diindikasi dari ketidaktahuan dan pengabaian pajak. (Trida, Jenni, & Salikim, 2020; Wi, 2020; 

Suryadi Winata & Limajatini, 2020)Untuk mendasari upaya kepatuhan pajak, Pengetahuan 

Perpajakan umumnya harus dimiliki oleh setiap masyarakat umum, hal ini berguna sebagai 

pengetahuan dasar sebelum melaksanakan kegiatan yang berhubungan dengan perpajakan 

(Wijayanti & Sasongko, 2017). 

Dari perkembangan teknologi dan meningkatnya aktivitas perpajakan, maka dibentuklah 

implementasi dari sistem online pajak yang mampu memudahkan Wajib Pajak dalam 

pelaksanaan kewajiban perpajakan sebagai bentuk inovasi agar meningkatkan Kepatuhan Wajib 

Pajak.(Chandra, 2020; B Melatnebar, Oktari, & Chandra, 2020; B Melatnebar et al., 2020; 

Suryadi Winata, Kusnawan, et al., 2020)  Penerapan sistem online pajak didasari atas masalah 

yang timbul dari Wajib Pajak yang terhalang masalah jarak yang jauh dari rumah, waktu yang 

terbatas, serta birokrasi dan antrean yang panjang. (Anggraeni, Wi, & Herijawati, 2020; B 

Melatnebar et al., 2020; Suryadi Winata, Kusnawan, et al., 2020; Suryadi Winata & Limajatini, 

2020) Dengan menerbitkan sistem perpajakan berbasis online, hal ini diharapkan memberikan 

kemudahan dan keefektifan kepada Wajib Pajak agar senantiasa mau dan taat disiplin 

pajak.(Hernawan, Setiawan, Andy, & Wi, 2020; Benyamin Melatnebar, 2020; Wi & Anggraeni, 

2020)  

Perpajakan Indonesia kini telah menerapkan Self Assessment System, dimana Self 

Assessment System ialah bentuk dari reformasi pajak pada sistem perpajakan lama yaitu Official 

Assessment System yang diterapkan pada tahun 1983. (Hernawan et al., 2020; Benyamin 

Melatnebar, 2020; Melatnerbar, Winata, Limajatini, Irwan, & Surjana, 2021; Wi & Anggraeni, 
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2020)Dengan diterapkannya Self Assessment System, maka setiap Wajib Pajak memiliki hak 

untuk menghitung, membayar, serta melaporkan pajak terutangnya secara mandiri, sedangkan 

aparatur pajak bertugas mengawasi dan memberi arahan bila Wajib Pajak mendapat kesulitan. 

Keberhasilan Self Assessment System dapat dinilai dari tingkat kepatuhan sukarela oleh setiap 

Wajib Pajak terhadap kewajiban perpajakan, serta oleh pengawasan yang optimal oleh otoritas 

pajak. Namun dari kebijakan yang ada, Self Assessment System memiliki kelemahan yang cukup 

besar, dimana kepercayaan atas tingkat kejujuran oleh setiap Wajib Pajak masih perlu 

dipertanyakan, sebab tidak semua Wajib Pajak mampu untuk bertingkah jujur, alhasil muncul 

penyimpangan-penyimpangan disana-sini walaupun sudah terdapat peraturan dan sanksi tertulis. 

Dalam beberapa tahun ini, dunia telah mengadu nasib dengan virus Corona yang mewabah 

saat menjelang tahun 2020. Hal ini memicu pembatasan aktivitas yang mengakibatkan aktivitas 

publik menurun drastis. Tentu hal ini berkaitan erat dengan sektor penerimaan pajak negara yang 

digunakan untuk kepentingan masyarakat agar mampu bertahan dari serangan Covid-19. 

Berdasarkan Laporan Kinerja (Lakin) DirJen Pajak untuk periode tahun 2020 bersumber dari 

(Kementerian Keuangan Republik Indonesia, 2021), pemerintah telah menetapkan target sasaran 

strategis atau Indikator Kinerja Utama (IKU). Sebesar 80% (15.205.435 SPT) dari akumulasi 

total SPT Tahunan Wajib Pajak pribadi dan badan. Namun realisasi tidak mencapai target, 

dengan hasil sebesar 77.63% (14.754.855 SPT). Hal ini terjadi karena: 1. Dampak pandemi 

Covid-19 yang menonaktifkan sebagian besar aktivitas masyarakat; 2. Proses pelaporan SPT 

Tahunan terkendala karena pembatasan layanan tatap muka langsung di KPP; 3. Wajib Pajak 

masih membutuhkan konsultasi langsung dari aparatur pajak. 

Tujuan penelitian yang dilakukan untuk mencari tahu pengaruh antara Covid-19 dengan 

pelaksanaan perpajakan dalam kondisi dan situasi yang sedang terjadi dengan variabel penelitian 

yaitu Pengetahuan Pajak, Penerapan Online Pajak, serta Self Assessment System selaku variabel 

bebas, dan Kepatuhan Wajib Pajak selaku variabel terikat. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Pengetahuan Pajak 

 Pengetahuan Perpajakan yaitu suatu bentuk dari informasi yang berkaitan dengan 

perpajakan dan dipergunakan untuk bertindak, menyusun strategi, serta membuat keputusan 

mengenai hak serta kewajibannya sebagai Wajib Pajak (Sari & Fidiana, 2017). 

Menurut (Mardiasmo, 2016), Pengetahuan Pajak merupakan segala hal yang perlu untuk 

diketahui serta dipahami yang berkaitan pada hukum perpajakan, baik materiil dan formil. 

Menurut (Ilhamsyah, Endang, & Dewantara, 2016), Pengetahuan Pajak yaitu dimana 

seorang Wajib Pajak dapat mengetahui serta memahami hak serta kewajibannya sebagai Wajib 

Pajak, mengetahui apa itu NPWP, tarif pajak, PTKP, sanksi pajak, tata cara pembayaran pajak, 

serta cara dalam melaporkan pajak. 

 

Penerapan Online Pajak  

E-system pajak merupakan suatu prosedur pelaporan perpajakan secara online yang saling 

berkaitan dan terintegrasi langsung pada database kantor pajak (Sukiyaningsih, 2020). 

Menurut (Ulyani, 2016), e-system pajak merupakan upaya memodernisasi sistem 

perpajakan yang memanfaatkan teknologi informasi supaya dapat meningkatkan pelayanan pajak 

kepada setiap Wajib Pajak. 
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Self Assessment System 

Self Assessment System yaitu prosedur pemungutan pajak yang memberikan secara penuh 

kewenangannya kepada Wajib Pajak untuk dapat menentukan besaran pajaknya yang harus 

dibayarkan pertahunnya berlandaskan perundang-undangan perpajakan yang berlaku (Resmi, 

2019). 

Menurut (Aryanti & Andayani, 2020), pengertian Self Assessment System yaitu 

pemungutan pajak yang diberlakukan untuk memberikan kepercayaan secara penuh untuk Wajib 

Pajak, sebagai bentuk upaya pemerintah untuk meningkatkan kesadaran, kejujuran, dan peran 

Wajib Pajak dalam menyetorkan pajak terutangnya. 

Menurut (Christian & Jenni, 2020), Self Assessment System ialah sebuah sistem 

kepercayaan dimana masyarakat diberikan hak untuk dapat menghitung serta melaporkan 

pajaknya yang terutang secara mandiri, sedangkan aparatur pajak bertugas untuk mengawasi. 

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Kepatuhan pajak yakni suatu kemauan setiap Wajib Pajak untuk melaksanakan kewajiban 

serta aturan-aturan pajak yang berlaku. (Rahayu, 2017). 

Menurut (Supriyati, 2017), Kepatuhan perpajakan merupakan sejauh apa Wajib Pajak 

dapat mematuhi perundang-undangan serta administrasi perpajakan melibatkan hukum dari 

pemerintah. 

Menurut (Siahaan & Halimatusyadiah, 2019), Kepatuhan Wajib Pajak ialah bentuk dari 

ketaatan terhadap kewajiban perpajakan yang dilaksanakan setiap Wajib Pajak sebagai bentuk 

peran serta dalam pembangunan negara dengan sebuah harapan dapat dilaksanakan dengan 

sukarela serta menyampaikan SPT dengan benar dan lengkap. 

III. METODE 

Jenis penelitian memakai pendekatan kuantitatif, hal ini karena perolehan data didapat dari 

jawaban dari kuesioner online berskala likert 1-5 angka dan diproses secara statistik dan diolah 

dengan aplikasi SPSS versi 26. Pada penelitian ini memakai sumber dari data primer, yang 

bersumber dari responden langsung yaitu Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar pada KPP 

Pratama Tangerang Barat. 

 

Populasi 

Populasi yakni suatu keseluruhan dari objek dan individu yang bermacam-macam 

karakteristiknya yang akan dijadikan objek penelitian (Silaen, 2018). Jumlah populasi penelitian 

ini yaitu seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi (±416.978) yang terdaftar pada KPP Pratama 

Tangerang Barat. 

 

Sampel 

Sampel ialah sekelompok dari jumlah serta karakteristik yang didapat dari sebuah ukuran 

populasi (Sugiyono, 2018). Untuk dapat menentukan sampel, metode yang digunakan yakni non-

probability sampling dengan purposive sampling sebagai tekniknya, serta rumus Slovin 

digunakan untuk dapat menghitung besaran sampel. 

 

n =
N

1 + Ne�
 

Penjelasan: 

n = Total responden n = ? 

N  = Total Populasi  N = 416.978 

e  = Batas Toleransi  e  = 10% 
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n =
416.978

1 + 416.978(10%�)
 

n =
416.978

1 + 416.978(0,01)
 

n =
416.978

1 + 4.169,78
 

n =
416.978

4.170,78
 

n = 99,976 

Dari hasil diatas, kebutuhan sampel yang diperlukan untuk dapat melaksanakan penelitian 

yaitu sebanyak 100 responden jika dibulatkan. 

 

Indikator Variabel Penelitian 

Indikator Variabel Penelitian 

Variabel Indikator 

Pengetahuan Pajak (X1) 1- Latar belakang pendidikan yang dimiliki. 

 2- Pengetahuan mengenai peraturan perpajakan. 

Sumber: (Rahayu, 2017) 3- Pengetahuan mengenai sanksi perpajakan. 

Penerapan Online Pajak (X2) 1- Kecepatan dalam pelaporan. 

 2- Hemat pembiayaan, 

  3- Kecepatan dalam perhitungan. 

  4- Kemudahan dalam pencatatan data. 

  5- Kepuasan penggunaan. 

  6- Lebih ramah lingkungan. 

Sumber: (Faizah, 2018) 7- Mengurangi tingkat kesalahan. 

Self Assessment System (X3) 1- kewenangan dalam menentukan besaran pajak secara mandiri. 

 2- Secara aktif, menghitung, menyetor, dan melaporkan pajaknya 

secara mandiri. 

Sumber: (Mardiasmo, 2016) 3- Aparatur pajak tidak terlibat dan hanya mengawasi. 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)  1- kemauan untuk mengajukan diri menjadi Wajib Pajak. 

 2- Patuh menyampaikan SPT. 

  3- Melaporkan pajak secara benar (tidak adanya kecurangan). 

  4- Patuh membayar pajak atas tunggakannya. 

  5- Wajib Pajak memenuhi syarat dalam membayar pajak. 

  6- Menyelesaikan kewajiban pajak sesuai aturan yang berlaku. 

  7- Bayar pajaknya tepat waktu. 
Sumber: (Pohan, 2017), (Wardani & 

Rumiyatun, 2017) 
8- Mengetahui jatuh tempo pembayaran pajak. 
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IV. HASIL 

Koefisien Determinasi (R
2
) – Parsial 

Model Summary – Pengetahuan Pajak 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0,468
a
 0,219 0,211 3,465 

a. Predictors: (Constant), X1 

Dari hasil pengujian tabel, Nilai R Square yaitu 0.211. Nilai itu memperlihatkan variabel 

bebas pada tabel di atas memiliki pengaruh yang lemah dalam memperngaruhi variabel 

terikatnya. 

Model Summary – Penerapan Online Pajak 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0,385
a
 0,148 0,139 3,619 

a. Predictors: (Constant), X2 

Dari hasil pengujian tabel, Nilai R Square yaitu 0.139. Nilai tersebut memperlihatkan 

variabel bebas pada tabel di atas memiliki pengaruh yang sangat lemah dalam memperngaruhi 

variabel terikatnya. 

Model Summary – Self Assessment System 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.458
a
 0,210 0,202 3,484 

a. Predictors: (Constant), X3 

Dari hasil pengujian tabel, Nilai R Square yaitu 0.210. Nilai tersebut memperlihatkan 

variabel bebas pada tabel di atas memiliki pengaruh yang lemah dalam memperngaruhi variabel 

terikatnya. 

 

Koefisien Determinasi (R
2
) – Simultan 

Model Summary – (Simultan) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0,562
a
 0,316 0,294 3,277 

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3 

Dari pengujian tabel. Pada kolom Adjusted R Square (R
2
) yaitu 0.294. Dari nilai itu 

memperlihatkan variabel bebas yang dipakai pada penelitian ini hanya dapat menerangkan 

variabel terikat sebanyak 29,4%, dan selebihnya yaitu 70,6% diterangkan variabel-variabel lain. 

 

Uji Statistik T 

Coefficients
a
 

Model  
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,864 2,468  6,428 0,000 
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  Total X1 0,342 0,097 0,329 3,539 0,001 

  Total X2 0,124 0,092 0,146 1,351 0,180 

  Total X3 0,284 0,141 0,230 2,017 0,047 

a. Dependent Variable: Y 

Dari hasil statistik secara parsial, bisa diketahui bahwa Pengetahuan Pajak (X1) (3,959 > 

1,985), dan Self Assessment System (X3) (2,017 > 1,985) berpengaruh positif signifikan kepada 

Kepatuhan Wajib Pajak, tetapi berbeda pada Penerapan Online Pajak (X2) (1,351 < 1,985) yang 

tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan kepada Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Uji Statistik F 

ANOVA
a
 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 475,195  3  158,398  14,750  0,000
b
 

 Residual 1.030,915  96  10,739      

 Total 1.506,110  99        

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1, X2, X3 

Berdasarkan hasil statistik secara simultan yang menampilkan bahwa Pengetahuan Pajak 

(X1), Penerapan Online Pajak (X2), serta Self Assessment System (X3) berpengaruh simultan 

positif signifikan kepada Kepatuhan Wajib Pajak (Y), f hitung > f tabel (14,750 > 2,700) dan sig. 

(0,00 < 0,05). 

 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan pengujian yang dilaksanakan, variabel Pengetahuan Pajak dengan simbol X1, 

memiliki nilai dari uji statistik t yaitu (3,959 > 1,985) dan tingkat signifikansinya (0,001 < 

0,050). Maka kesimpulannya yaitu variabel Pengetahuan Pajak kepada variabel Kepatuhan 

Wajib Pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan. 

Berdasarkan pengujian yang dilaksanakan, variabel Penerapan Online dengan simbol X2, 

memiliki nilai dari uji statistik t yaitu (1,351 < 1,985) dan tingkat signifikansinya (0,180 > 

0,050). Maka kesimpulannya yaitu variabel Penerapan Online Pajak kepada variabel Kepatuhan 

Wajib Pajak tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan. 

Berdasarkan pengujian yang dilaksanakan, variabel Self Assessment System dengan simbol 

X3, memiliki nilai dari uji statistik t yaitu (2,017 > 1,985) dan tingkat signifikansinya (0,047 < 

0,050). Maka kesimpulannya yaitu variabel Self Assessment System kepada variabel Kepatuhan 

Wajib Pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan. 

Berdasarkan pengujian yang dilaksanakan, variabel Pengetahuan Pajak, Penerapan Online 

Pajak, serta Self Assessment System secara simultan memiliki nilai dari uji statistik f yaitu 

(14,750 > 2,700) dengan tingkat signifikansinya (0,000 < 0,050). Sehingga kesimpulannya yaitu 

variabel Pengetahuan Pajak, Penerapan Online Pajak, serta Self Assessment System secara 

simultan kepada variabel Kepatuhan Wajib Pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan. 

 



Leonardo Kurniawan, & Sabam Simbolon  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2022, 2 (2), pp-pp 

DAFTAR PUSTAKA 

Anggraeni, D., Wi, P., & Herijawati, E. (2020). The Effects of Age and Experience on the 

Decision Making of Accounting Lecturers. In Proceedings of the 1st International 

Multidisciplinary Conference on Education, Technology, and Engineering (IMCETE 2019). 

Paris, France: Atlantis Press. https://doi.org/10.2991/assehr.k.200303.058 

Angreni, T. (2020). Analisis Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Terhadap Papan Nama, Media 

Massa Lokal, dan Potongan Harga Pada Keputusan Mahasiswa Memilih Perguruan Tinggi 

Buddhi , Karawaci, Tangerang. ECo-Buss, 2(3 SE-Articles), 32–43. 

https://doi.org/10.32877/eb.v2i3.135 

Angreni, T., Hidayat, A., Listen, G., & Yana, D. (2019). Analisis Rasio Likuiditas Dan 

Profitabilitas Untuk Menilai Going Concern Perusahaan Property Dan Real Estate Yang 

Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 2016-2018. AKUNTOTEKNOLOGI, 11(1 SE-

Articles), 121–128. https://doi.org/10.31253/aktek.v11i1.776 

Aryanti, D., & Andayani. (2020). Pengaruh Self Assessment System dan Pengetahuan 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal Ilmu Dan Riset Akuntansi, 9(7), 1–21. 

Chandra, Y. (2019). Pengaruh Strategi Manajemen Laba dan Resiko Investasi Terhadap Volume 

Perdagangan Saham (Studi Empiris Pada Perusahaan Yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia). Primanomics : Jurnal Ekonomi & Bisnis, 17(1 SE-Articles), 159–165. Retrieved 

from https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/PE/article/view/96 

Chandra, Y. (2020). Pengaruh Konservatisme Akuntansi, Persistensi Laba, Dan Risiko 

Sistematik Terhadap Earnings Response Coefficient (Erc) Pada Perusahaan Manufaktur 

Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Pada Tahun 2016-2018. AKUNTOTEKNOLOGI, 

12(1 SE-Articles), 12–28. https://doi.org/10.31253/aktek.v12i1.366 

Christian, & Jenni. (2020). Pengaruh Tingkat Pemahaman Perpajakan, Penerapan E-Filing dan 

Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam 

Menyampaikan SPT Tahunan. ECo-Fin, 2(3), 92–103. https://doi.org/10.32877/ef.v2i3.379 

Dinata, V. V., Fung, T. S., & Sutisna, N. (2019). Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Mineral Le-Minerale Pada Toko Retail Kota Tangerang (Studi 

Kasus Di Pt. Laris Food Indonesia). Primanomics : Jurnal Ekonomi & Bisnis, 17(3 SE-

Articles), 55–63. https://doi.org/10.31253/pe.v17i3.187 

Faizah, A. (2018). Pengaruh Penerapan E-System Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Badan di KPP Pratama Surabaya Karangpilang. Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan 

Ampel, Surabaya. 

Farunik, C. G. (2019). Strategi Digital Leadership menurut Pendekatan Kepemimpinan 

Situasional. Primanomics : Jurnal Ekonomi & Bisnis, 17(1 SE-Articles), 146–158. 

Retrieved from https://jurnal.buddhidharma.ac.id/index.php/PE/article/view/95 

Ginny, P. L. (2019). Analisis Strategi Bersaing Perusahaan Yang Bergerak Dibidang Logistik Di 

Jakarta. Primanomics : Jurnal Ekonomi & Bisnis, 17(2 SE-Articles), 107–128. 

https://doi.org/10.31253/pe.v17i2.172 

Hernawan, E., Setiawan, T. S., Andy, A., & Wi, P. (2020). Mining Stock Price Index on Macro 

Economic Indicators. ECo-Fin, 2(3 SE-Articles), 139–145. Retrieved from 

https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef/article/view/461 

Hidayat, A., & Hartanto, G. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Minat Beli 

Konsumen Smartphone Bergaransi Distributor Pada PT. Tiga Agung. ECo-Buss, 2(1 SE-

Articles), 16–29. https://doi.org/10.32877/eb.v2i1.95 

Ilhamsyah, R., Endang, M. G. W., & Dewantara, R. Y. (2016). Pengaruh Pemahaman dan 



Leonardo Kurniawan, & Sabam Simbolon  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2022, 2 (2), pp-pp 

Pengetahuan Wajib Pajak Tentang Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan, dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

(Studi Samsat Kota Malang). Jurnal Perpajakan (JEJAK), 8(1), 1–9. 

Kementerian Keuangan Republik Indonesia. (2021). Laporan Kinerja Direktorat Jenderal Pajak 

2020. Jakarta. 

Komarudin, H., Irwan, I., Winata, S., & Surjana, M. T. (2019). Analisa Komparasi Ukuran 

Perusahaan Dan Audit Delay Antara Perusahaan Properti Dan Perusahaan Pertambangan 

Yang Terdaftar Di Bei Pada Tahun 2015-2017. AKUNTOTEKNOLOGI, 11(2 SE-Articles), 

75–84. https://doi.org/10.31253/aktek.v11i2.689 

Limajatini, L., Murwaningsari, E., & Khomsiyah, K. (2019). Analysis of Effect of Power 

Distance, Power Avoidance, Individualism, Masculinity and Time Orientation Toward 

Auditing Behavior with Mediation of Locus of Control. ECo-Fin, 1(1 SE-Articles), 12–21. 

https://doi.org/10.32877/ef.v1i1.53 

Limajatini, L., Murwaningsari, E., & Sellawati, S. (2019). Analysis of the Effect of Loan to 

Deposit Ratio, Non Performing Loan & Capital Adequacy Ratio in Profitability: (Empirical 

study of conventional banking companies listed in IDX period 2014–2017). ECo-Fin, 1(2 

SE-Articles), 55–62. https://doi.org/10.32877/ef.v1i2.121 

Limajatini, L., Winata, S., Kusnawan, A., & Aprilyanti, R. (2019). Studi Komparatif Budidaya 

Ikan Konsumsi Air Tawar Antara Sawangan â€“ Bogor, Mekar Kondang â€“ Tangerang, 

Dan Baros â€“Pandeglang Studi Kasus Ikan Gurami. Primanomics : Jurnal Ekonomi & 

Bisnis, 17(1 SE-Articles), 120–131. Retrieved from 

https://jurnal.buddhidharma.ac.id/index.php/PE/article/view/93 

Listen, G., Angreni, T., Farunik, C. G., & Yana, D. (2020). Pengaruh Enterprise Risk 

Management Disclosure, Intellectual Capital Disclosure Dan Debt To Asset Ratio Terhadap 

Nilai Perusahaan (Studi Kasus Padaperusahaan Manufaktur Non Keuangan Yang Terdaftar 

Di Bursa Efek Indonesia Tahun 2017-2019). AKUNTOTEKNOLOGI, 12(1 SE-Articles), 

144–152. https://doi.org/10.31253/aktek.v12i1.778 

Mardiasmo. (2016). Perpajakan (Revisi Tah). Yogyakarta: Andi. 

Melatnebar, B, Oktari, Y., & Chandra, Y. (2020). Pengaruh Pkp, Sistem E-Faktur, Kanal E-

Billing Pajak Dan E-Filling Terhadap Jumlah Penerimaan Ppn Pada Perusahaan Yang 

Terdaftar Di Direktorat Jenderal …. Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan …, 2, 1–12. 

Melatnebar, Benyamin. (2019). MENYOAL e-SPT PPH PASAL 23/ 26 DAN PKP 

TERDAFTAR TERHADAP PENERIMAAN PPH 23/ 26 SERTA TAX PLANNING 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING. Journal Akuntansi Manajerial, 4(2). 

Melatnebar, Benyamin. (2020). Menalar Kapabilitas Lulusan Sarjana Ekonomi Akuntansi 

Terhadap Aplikasi e-SPT PPH Badan Dalam Rangka Penyerapan Tenaga Kerja di Dunia 

Usaha. MEDIA AKUNTANSI PERPAJAKAN, 5(1). 

Melatnerbar, B., Winata, S., Limajatini, L., Irwan, I., & Surjana, M. T. (2021). Menalar Dampak 

Kebijakan Tax Holiday Terhadap Iklim Investasi Di Indonesia Sejak 1970 - 2020. 

AKUNTOTEKNOLOGI, 13(2 SE-Articles), 24–34. https://doi.org/10.31253/aktek.v13i2.856 

Mukin, A. U., & Oktari, Y. (2019). Effect of Company Size, Profitability, and Leverage on Tax 

Avoidance. ECo-Fin, 1(2 SE-Articles), 63–75. https://doi.org/10.32877/ef.v1i2.123 

Natalia, D., Sutisna, N., & Farunik, C. G. (2020). The Influence of Price and Quality of Products 

on The Purchase Decision of Bread Products. ECo-Fin, 2(3 SE-Articles), 146–151. 

Retrieved from https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef/article/view/534 

Natalie, T. (2019). Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kepercayaan dan Persepsi Resiko 



Leonardo Kurniawan, & Sabam Simbolon  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2022, 2 (2), pp-pp 

pada Pemabayaran Elektronik Terhadap Minat Menggunakan Ulang Gopay (Studi Kasus di 

Kalangan Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Buddhi Dharma). Prosiding: Ekonomi 

Dan Bisnis, 1(1), 830–838. 

Oktari, Y., & Liugowati, L. (2019). The Effect of Intellectual Capital and Corporate Social 

Responsibility on Company Performance (Empirical Study on Banking Companies Listed 

on the Indonesia Stock Exchange in 2013-2017). ECo-Fin, 1(1 SE-Articles), 34–42. 

https://doi.org/10.32877/ef.v1i1.56 

Parameswari, R. (2020). THE EFFECT QUALITY TANGERANG LIVE TO PUBLIC 

SATISFACTION IN TAMAN ROYAL 2. Parapolitika : Journal of Politics and 

Democracy Studies, 1(1 SE-Articles). Retrieved from 

https://parapolitika.upnvj.ac.id/index.php/pp/article/view/7 

Parameswari, R., Pujiarti, P., & Hernawan, E. (2020). Adaptation Of Disruption In Fast Food 

Companies In The New Normal Era. Primanomics : Jurnal Ekonomi & Bisnis, 18(3 SE-

Articles), 89–95. https://doi.org/10.31253/pe.v18i3.396 

Pohan, C. A. (2017). Pembahasan Komprehensif Pengantar Perpajakan Teori dan Konsep 

Hukum Pajak (2nd ed.). Bogor: Mitra Wacana Media. 

Purnama, O., Hanitha, V., & Angreni, T. A. (2020). Financial Statement Analysis to Assess 

Company Financial Performance. ECo-Fin, 2(3 SE-Articles), 168–174. Retrieved from 

https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef/article/view/537 

Purnama, O., Hanitha, V., & Listen, G. (2019). The Effectiveness of Promotion, Location and 

Brand Image on Motorcycle Purchase Decisions. ECo-Fin, 1(3 SE-Articles), 156–164. 

Retrieved from https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef/article/view/542 

Rahayu, S. K. (2017). Perpajakan Konsep dan Aspek Formal. Bandung: Rekayasa Sains. 

Resmi, S. (2019). Perpajakan: Teori dan Kasus (11th ed.). Jakarta: Salemba Empat. 

Sari, V. A. P., & Fidiana. (2017). Pengaruh Tax Amnesty, Pengetahuan Perpajakan, dan 

Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Jurnal Ilmu Dan Riset Akuntansi, 6(2), 

744–760. 

Siahaan, S., & Halimatusyadiah, H. (2019). Pengaruh Kesadaran Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Jurnal Akuntansi, 8(1), 1–14. https://doi.org/10.33369/j.akuntansi.8.1.1-14 

Silaen, S. (2018). Metodologi Penelitian Sosial untuk Penulisan Skripsi dan Tesis (Rev. ed.). 

Bogor: In Media. 

Simbolon, S. (2021). Analisis Tingkat Efektivitas dan Kontribusi Pajak Bumi dan Bangunan 

terhadap Pendapatan Asli Daerah (Pad) Kota Tangerang. AKUNTOTEKNOLOGI : JURNAL 

ILMIAH AKUNTANSI DAN TEKNOLOGI, 13(2), 1–15. 

https://doi.org/https://doi.org/10.31253/aktek.v13i2.870 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Bisnis (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Kombinasi dan 

R&D) (3rd ed.). Bandung: Alfabeta. 

Sukiyaningsih, T. W. (2020). Studi Penerapan E-System dan Pelaksanaan Self Assesment 

System terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di 

Universitas Serang Raya). Jurnal Akuntansi, Kewirausahaan Dan Bisnis, 5(2), 134–144. 

Supriyati. (2017). Tantangan Demokratisasi Dalam Upaya Meningkatkan Kepatuhan Wajib 

Pajak. Jurnal Aset (Akuntansi Riset), 9(2), 59–72. 

Sutisna, N. (2019). Antara Pekerja Dengan Manajemen Perusahaan. Penelitian Manajemen, 1, 

244–254. 

Sutisna, N. (2020). Pengaruh Penerapan Tata Kelola Perusahaan Dan Tanggung Jawab Sosial 



Leonardo Kurniawan, & Sabam Simbolon  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2022, 2 (2), pp-pp 

Terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 

2014- 2018. Akuntoteknologi: Jurnal Ilmia Akuntansi Dan Teknologi, 12(1), 1–16. 

Trida, T., Jenni, J., & Salikim, S. (2020). Pengaruh Pemahaman Akuntansi, Kepercayaan 

Terhadap Aparat Pajak, Manfaat Yang Dirasakan, Persepsi Atas Efektifitas Sistem 

Perpajakan Dan Tingkat Penghasilan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang 

Menjalankan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (Umkm. AKUNTOTEKNOLOGI, 12(2 SE-

Articles), 25–36. https://doi.org/10.31253/aktek.v12i2.495 

Ulyani, T. A. (2016). Pengaruh Persepsi Wajib Pajak atas Penerapan E-System, dan Account 

Representative terhadap Kepatuhan (Studi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kendari). 

Jurnal Akuntansi, 1(2), 39–52. 

Wardani, D. K., & Rumiyatun, R. (2017). Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak, Sanksi Pajak Kendaraan Bermotor, Dan Sistem Samsat Drive Thru Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Jurnal Akuntansi, 5(1), 15. 

https://doi.org/10.24964/ja.v5i1.253 

Wi, P. (2020). Fator â€“Faktor Yang Mempengaruhi Auditor Switching (Studi Empiris Pada 

Perusahaan Manufaktur Yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Tahun 2016 â€“ 2018). 

AKUNTOTEKNOLOGI, 12(1 SE-Articles), 1–11. https://doi.org/10.31253/aktek.v12i1.365 

Wi, P., & Anggraeni, D. (2020). FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

KARYAWAN PERUSAHAAN UNTUK BERINVESTASI DI PASAR MODAL PADA 

MASA PANDEMI COVID 19. Jurnal Revenue : Jurnal Ilmiah Akuntansi, 1(1 SE-), 81–89. 

https://doi.org/10.46306/rev.v1i1.15 

Wibowo, F. P., & Listen, G. (2019). Pengaruh Stres Kerja Dan Konflik Kerja Terhadap 

Produktivitas Karyawan Pada PT. Media Bernas Jogja. Primanomics : Jurnal Ekonomi & 

Bisnis, 17(1 SE-Articles), 93–103. Retrieved from 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/PE/article/view/91 

Wijayanti, D. W., & Sasongko, N. (2017). Pengaruh Pemahaman, Sanksi Perpajakan, Tingkat 

Kepercayaan pada Pemerintah dan Hukum terhadap Kepatuhan dalam Membayar Wajib 

Pajak (Studi Wajib Pajak pada Masyarakat di Kalurahan Pajang kecamatan Laweyan 

Surakarta). Peran Profesi Akuntansi Dalam Penanggulangan Korupsi, 308–326. 

Winata, S, Kusnawan, A., Limajatini, & Simbolon, S. (2020). Individual Ethical Decision 

Making of Accounting Lecturers Between Idealism and Relativism in Tangerang. In 

Proceedings of the 1st International Multidisciplinary Conference on Education, 

Technology, and Engineering (IMCETE 2019). Paris, France: Atlantis Press. 

https://doi.org/10.2991/assehr.k.200303.055 

Winata, Suryadi, Kusnawan, A., Limajatini, L., & Hernawan, E. (2020). Ethical Decision 

Making Based On The Literature Review Of Ford & Richardson 1962 - 1993. 

Primanomics : Jurnal Ekonomi & Bisnis, 18(1 SE-Articles), 1–8. 

https://doi.org/10.31253/pe.v18i1.286 

Winata, Suryadi, & Limajatini, L. (2020). Accountantâ€
TM

s Ethical Orientations Under Ethical 

Decision Making Literatures  Review Of Accountingâ€
TM

s Aspect  From  1995  To 2012. 

AKUNTOTEKNOLOGI, 12(2 SE-Articles), 88–105. 

https://doi.org/10.31253/aktek.v12i2.499 

Winata, Suryadi, Salikim, T., & Andy. (2020). Phenomenon of the First Stage Kohlberg’s 

Theorem in Accounting Lecturer’s Ethical Decision Making. In Proceedings of the 1st 

International Multidisciplinary Conference on Education, Technology, and Engineering 

(IMCETE 2019). Paris, France: Atlantis Press. https://doi.org/10.2991/assehr.k.200303.062 



Leonardo Kurniawan, & Sabam Simbolon  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2022, 2 (2), pp-pp 

Yopie Chandra. (2019). PENGARUH POTENSI KEBANGKRUTAN, STRATEGI 

MANAJEMEN LABA DAN RESIKO INVESTASI TERHADAP VOLUME 

PERDAGANGAN SAHAM PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK 

INDONESIA. Jurnal Riset Akuntansi Terpadu, 12(1). 

Yoyo, T., & Listen, G. (2020). The Effect Of Promotion, Price, And Quality Of Service In 

Decision Making Using Online Transportation. ECo-Fin, 2(3 SE-Articles), 152–160. 

Retrieved from https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef/article/view/535 

Yoyo, T., Sutisna, N., & Silaban, B. (2019). Analysis of Store Location and Atmosphere the 

Effect on Consumer Purchase Interest at Centro Department Store  . ECo-Fin, 1(3 SE-

Articles), 144–149. Retrieved from https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef/article/view/540 
 


