Prosiding: Ekonomi dan Bisnis

Vol.3, No.2, Oktober 2023
Tersedia online di: https:/jurnal.ubd.ac.id/index.php/pros

Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Perpajakan,
Sanksi Administrasi Perpajakan, dan Peraturan Perpajakan
ternadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Samsat Kota Tangerang)

Nasrani Septin Kristiani Gulo”, Irwan?

D2Universitas Buddhi Dharma

JI. Imam Bonjol No. 41 Karawaci llir, Tangerang, Indonesia

Dnasraniseptingulo@gmail.com

Jjrwan.irwan@ubd.ac.id

Rekam jejak artikel:

Terima September 2023;
Perbaikan September 2023;
Diterima September 2023,;
Tersedia online Oktober 2023

Kata kunci:

Abstrak

Penelitian ini ditujukan sebagai upaya dalam mengindentifikasi bagaimana
kepatuhan wajib pajak pada pelaksanaan pembayaran pajak kendaraan bermotor
yang mendapatkan pengaruh dari beberapa aspek seperti kesadaran wajib pajak,
kualitas layanan perpajakan, penegakan sanksi administrasi perpajakan, dan
ketaatan terhadap peraturan perpajakan. Penelitian ini berfokus pada individu yang
memiliki kendaraan bermotor dalam wilayah geografis kota Tangerang.

Penelitian ini mencakup populasi sebanyak 1.228.280 orang yang memiliki
kendaraan bermotor. Untuk memilih sampel yang representatif dengan total
responden 100, peneliti menerapkan metode Random Sampling. Pendekatan primer
dipergunakan peneliti dalam pelaksanaannya, dimana penulis menyebarkan
kuesioner secara langsung untuk mengumpulkan data.

Temuan dari penelitian yang dilaksanakan mengindikasikan apabila kesadaran
Wajib Pajak tidak memberikan signifikansi pengaruh kepada kepatuhan Wajib
Pajak, pernyataan tersebut dibuktikan dengan signifikansi nilai sejumlah
0,833>0,05. Begitu pula dengan pelayanan perpajakan yang tidak memberikan
signifikansi dampak pada kepatuhan Wajib Pajak, pernyataan tersebut dibuktikan
oleh signifikansi nilai sejumlah 0,950, melebihi tingkat signifikansi 0,05. Sanksi
administrasi perpajakan terbukti memberikan signifikansi pengaruh pada kepatuhan
wajib pajak, pernyataan tersebut terindikasi dengan signifikansi nilai sejumlah
0,000<0,05. Demikian pula, peraturan perpajakan juga memberikan signifikansi
pengaruh kepada kepatuhan Wajib Pajak, dengan signifikansi nilai sejumlah
0,000<0,05. Selanjutnya, secara simultan kesadaran Wajib Pajak, pelayanan
perpajakan, sanksi administrasi perpajakan, serta peraturan perpajakan memberikan
signifikansi dampak untuk kepatuhan Wajib Pajak, yang ditunjukkan dengan
signifikansi nilai sejumlah 0,000<0,05.

Kesadaran Wajib pajak
Pelayanan Perpajakan

Sanksi Administrasi Perpajakan
Peraturan Perpajakan
Kepatuhan Wajib Pajak

I. PENDAHULUAN

Kontribusi moneter yang secara hukum diwajibkan untuk diberikan oleh individu dan institusi kepada pemerintah,
tanpa adanya balas jasa langsung merupakan definisi dari pajak. Dana tersebut dimanfaatkan sebagai alat untuk
memajukan negara dan kesejahteraan masyarakat. PKB (Pajak Kendaraan Bermotor) termasuk dalam sumber
pendapatan yang berpotensial bagi pemerintah serta merupakan sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang
berjumlah besar(Aldi Samara & Metta Susanti, 2023; Dian Anggraeni et al., 2022; R. D. Anggraeni et al., 2020,
2021; Christian & Addy Sumantri, 2022; Evelyn & Sumantri, 2018; Fransisca & Herijawati, 2022; Gultom &
Gunawan, 2020; Herijawati & Anggraeni, 2018; Ida & Jenni, 2019, 2021; Janamarta et al., 2021; Jayadi &
Herijawati, 2017; Juliani & Herijawati, 2016; Kristiadi & Herijawati, 2023; Manurung & Herijawati, 2016; Metta
Susanti & Aldi Samara, 2022; Monika & Jenni, 2021; Natalia et al., 2020; Oktari et al., 2023; Samara, 2020; Samara
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et al., 2022; Siahaan & Herijawati, 2023; Simbolon & Herijawati, 2023; Sumantri, 2017, 2018; Sumantri et al.,
2018, 2021, 2022; Susanti & Samara, 2021, 2022; Tantama & Yanti, 2018; Tungadi & Sumantri, 2016; Susanto
Wibowo et al., 2020; M. Wijaya & Sumantri, 2019; Suryadi Winata et al., 2023; Yanti, Hanitha, et al., 2022; Yanti,
Oktari, Aprilyanti, et al., 2022; Yanti & Hartono, 2019; Yanti & Oktari, 2018b). Dengan kondisi ini, pemerintah
daerah, khususnya Badan Pendapatan Daerah (BPD), memiliki peran penting dalam mengawasi pertumbuhan
kendaraan bermotor yang terjadi dalam yurisdiksinya.

UU No. 28/2009 menetapkan bahwa pajak daerah diartikan sebagai kewajiban kontribusi dari perorangan
maupun suatu badan untuk wialyahnya masing-masing, sebagaimana diamanatkan oleh undang-undang, serta tidak
memperoleh balasan langsung. Dana ini ditujukan guna pelaksanaan pembangunan daerah dengan tujuan utama
untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Pajak daerah tersebut merupakan alokasi dana dari pajak daerah
secara langsung serta pajak provinsi, dan dialokasikan ke setiap wilayah sebagai pemenuhan kebutuhan daerah
mereka yang spesifik guna meningkatkan kemakmuran masyarakat setempat.

PKB tercakup dalam sebuah pajak wajib pada daerah bagi setiap orang yang memiliki kendaraan bermotor
yang terdapat pada daftar Samsat. PKB berperan signifikan untuk menggerakkan pertumbuhan daerah di beragam
bidang(Agleintan et al., 2019; Aldi Samara & Metta Susanti, 2023; Alfrida et al., 2020; Anes & Simbolon, 2016; D
Anggraeni et al., 2020, 2020; R. D. Anggraeni et al., 2020, 2020, 2021, 2023; Aprilyanti & Sugiakto, 2020;
Aprilyanti & Wijaya, 2019; Apriyanti & Sutandi, 2017; Ariyansyah & Sutandi, 2019; Chandra et al., 2021,
Christianty & Limajatini, 2017; David & Aprilyanti, 2018; Desyana & Yanti, 2020; Djoko & Yanti, 2019; Edy et
al., 2021, 2021; Fani & Wibowo, 2017; Fransiska & Sutandi, 2017; Fungsiawan et al., 2022; Haryati & Anggraeni,
2019; Herijawati & Anggraeni, 2018; Immanuel & Aprilyanti, 2019; Janamarta et al., 2021; Junaidi et al., 2021;
Karina & Sutandi, 2019; Kevin & Simbolon, 2022; Kharimah & Sutandi, 2019; Lastiawan & Aprilyanti, 2021; Latin
& Anggraeni, 2019; Limajatini et al., 2017, 2022; Limajatini, Murwaningsari, & Khomsiyah, 2019; Limajatini,
Murwaningsari, & Sellawati, 2019; Limajatini, Winata, et al., 2019, 2019; Livy & Sutandi, 2016; LORENSIUS &
Aprilyanti, 2022; maxenchio Teja & Lia Dama Yanti, 2023; Melatnerbar et al., 2021; Metta Susanti & Aldi Samara,
2022; muliati & Yanti, 2023; Oktari et al., 2023; Oktari & Dama Yanti, 2022; Patricia & Wibowo, 2019; Phillips &
Sutandi, 2022; Prayoga & Aprilyanti, 2021; Putri & Anggraeni, 2016; Rante & Simbolon, 2022; Sakilim Salikim et
al., 2019; Salikim Salikim, 2018; Samara et al., 2022; Samosir et al., 2020; Santosa & Aprilyanti, 2020; Selfiyan,
2021, 2022; Simbolon, 2018, 2021; Simbolon & Herijawati, 2023; Suhendra et al., 2022; Sulistiyowati, 2021, 2022;
Sumantri et al., 2018, 2021, 2022; Susandy & Anggraeni, 2018; Susanti et al., 2022, 2022, 2022; Susanti & Samara,
2021, 2022; Susilowati et al., 2023; Sutandi, 2018b, 2018a; Sutandi et al., 2021, 2021; Sutrisna et al., 2019, 2019;
Tirtanata & Yanti, 2021; Trida et al., 2020; Wardana & Simbolon, 2016; Wi et al., 2021; Wi & Anggraeni, 2020; S
Wibowo et al., 2020; Susanto Wibowo et al., 2020, 2020, 2021, 2021, 2021, 2022; Susanto Wibowo & Sutandi,
2018, 2018; Wiharja & Sutandi, 2023; T. Wijaya & Yanti, 2021; V. S. Wijaya & Yanti, 2023; S Winata et al., 2020;
Suryadi Winata et al., 2020, 2023; Suryadi Winata & Limajatini, 2020; Winiadi et al., 2023, 2023; Witono & Yanti,
2019; Yanti, Hanitha, et al., 2022; Yanti, Oktari, & Ardy, 2022; Yanti, Oktari, Aprilyanti, et al., 2022, 2022; Yanti
& Aprilyanti, 2020, 2020; Yanti & Oktari, 2018a; Yanti & Wijaya, 2020; Yonita & Aprilyanti, 2022; Zalukhu &
Aprilyanti, 2021; Zatira, Nuratriningrum, et al., 2020; Zatira, Simbolon, et al., 2020). Karenanya, merupakan hal
yang krusial untuk para pemilik kendaraan bermotor mematuhi kewajiban perpajakannya berdasarkan ketentuan
hukum yang berlaku. Kepatuhan tersebut memegang peranan signifikan untuk meningkatkan hasil pembangunan
yang telah direncanakan.

Penelitian yang dilaksanakan berfokus pada empat faktor yang diyakini mampu memberikan pengaruh terhadap
patuhnya wajib pajak dalam melakukan pembayaran PKB: Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Perpajakan, Sanksi
Administrasi Perpajakan, dan Peraturan Perpajakan. Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan
wawasan yang membantu bagi para pemangku kepentingan yang terkait, dengan tujuan khusus untuk meningkatkan
kesadaran masyarakat dalam melaksanakan kewajibannya dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor, khususnya
dalam wilayah sistem administrasi manunggal satu atap Kota Tangerang.

I1. TINJAUAN PUSTAKA

Kesadaran Wajib Pajak
Sebagaimana yang dijelaskan oleh Astana & Merkusiwati (2017), kesadaran wajib pajak mengacu pada
kemauan tulus individu untuk melaksanakan kewajiban pajak mereka dengan kemauan mereka sendiri. Ketika
kesadaran akan perpajakan pada masyarakat meningkat, hal ini menandakan pemahaman yang lebih dalam dan
pelaksanaan tanggung jawab pajak yang lebih efektif, yang pada akhirnya mengarah pada peningkatan kepatuhan.
Hakikatnya, kesadaran wajib pajak adalah kesadaran dalam diri individu yang mendorong mereka untuk
melaksanakan kewajiban perpajakannya secara sukarela, tanpa paksaan dari luar. Ketika tingkatan kesadaran wajib
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pajak lebih tinggi, maka situasi tersebut mengindikasikan pemahaman dan komitmen yang lebih kuat untuk
memenuhi kewajiban perpajakannya.

Mengutip dari penelitian Wardani & Rumiyatun (2017) kesadaran wajib pajak dalam perpajakan akan muncul
apabila:

1.  Memahami hak dan kewajiban perpajakan seseorang mengarah pada pemenuhan pembayaran pajak.

2. Rasa percaya publik dalam memberikan kontribusi pajak untuk mendukung pemerintah dan daerah.

3. Motivasi internal individu untuk melakukan pembayaran pajak dengan kemauannya sendiri.

Pelayanan Perpajakan

Berlandaskan pada penelitian Ahmad Zikri (2022) mendefenisikan kualitas layanan mengacu pada sejauh mana
suatu layanan sesuai dengan dan memenuhi harapan dan persyaratan konsumen. Dengan kata lain, sebuah layanan
dapat dianggap berkualitas tinggi jika berhasil memenuhi sebagian besar harapan konsumen.

Jadi, penulis memiliki kesimpulan apabila pelayanan pajak dapat diartikan sebagai sebuah pelaksanaan layanan guna
melayani keperluan masyarakat yang berkaitan dengan pajak atau kepentingan lain yang berhubungan dengan
perpajakan.

Sansksi Administrasi Perpajakan

Menurut (Mahdani & Ismatullah, 2021), sanksi administratif mengacu pada hukuman yang dikenakan kepada wajib
pajak ketika mereka gagal memenuhi kewajiban pembayaran pajak secara tepat waktu. Sanksi ini biasanya berupa
denda, pembayaran bunga, dan potensi kenaikan besaran biaya pajak yang perlu untuk dilunasi.

Peraturan Perpajakan

Peraturan pajak memiliki arti sebagai repositori digital atau perpustakaan dalam bentuk digital yang menawarkan
akses ke berbagai ketentuan dalam undang-undang ataupun peraturan lainnya yang memiliki keterkaitan dengan
pajak.

Kepatuhan Wajib pajak

Sebagaimana yang telah dijelaskan oleh Juwita & Wasif (2020) tentang kepatuhan wajib pajak mengacu pada aksi
dari wajib pajak pada pelaksanaan pemenuhan kewajibannya dalam hal perpajakan untuk berkontribusi pada
pembangunan negara, dan idealnya dilaksanakan dengan sukarela.

I1l. METODE

Pengumpulan data

Teknik pengumpulan data primer, serta metode kuantitatif diimplementasikan dalam melaksanakan penelitian.
Hal tersebut dilaksanakan dengan penyebaran kuesioner kepada responden, lalu responden memberikan jawabannya
sesuai dengan pertayaan yang sudah disediakan, sehingga jawaban tersebut menjadi data penelitian. Teknik
perolehan data yang akan dilakukan dengan cara observasi,interview, kuesioner, dokumentas (Sugiyono, 2019).

Populasi dan Sampel

Pelaksanaan penelitian yang dilakukan menggunakan wajib pajak yang memiliki kendaraan bermotor serta
berada dalam wilayah geografis Kota Tangerang, pada rentang waktu dari tahun 2019 hingga 2021 sebagai populasi
penelitian, kendaraan bermotor tersebut berjumlah 1.228.280.

Sampel yang dipergunakan adalah teknik Sampel Random Sampling dimana masing-masing anggota populasi
berkesempatan dalam menjadi sample penelitian. Penggunaan teknik tersebut didasari pada kecocokannnya dalam
penentuan sampel dalam penelitian yang akan dilakukan.

Pengukuran
Teknik pengumpulan data menjadi aspek yang sangat penting dan signifikan pada sebuah penelitian, mengingat
fokus utama pada sebuah penelitian terletak pada perolehan data, dan metode yang dipilih untuk pengumpulan data
secara signifikan mempengaruhi proses penelitian.
Kuesioner yang responden akan jawab adalah menggunakan Skala pengukuran. Pengukuran yang dipergunakan
adalah skala likert, yaitu:
STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
N = Netral
S = Setuju
SS = Sangat Setuju
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IV. HAsIL

Tabel Model Summary
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Pengujian tersebut dilaksanakan sebagai upaya dalam mengidentifikasi besaran pengaruh yang didapatkan
variabel Y dari variabel X.
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®
R Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate
1 9 .839 .832 1.738
162
a. Predictors: (Constant), Peraturan perpajakan, Pelayanan
perpajakan, Kesadaran wajib pajak, Sanksi administrasi perpajakan
b. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak
Sumber: Olah Data SPSS 25

Tabel Pengujian Hipotesis
e Uji T Pharsial
Pelaksanaan pengujian tersebut dipergunakan sebagai alat pengujian dalam mengidentifikasi dampak yang
didapatkan variabel dependen dari variabel independen dalam pengujian parsial.
Hasil Uji T — Pharsial
Coefficients?

Standardi
Unstandardized zed
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
(Constant) 1.811 .926 1.9 .054
55
Kesadaran wajib -.013 .062 -.015 - .833
pajak 211
Pelayanan .003 .052 .004 .06 .950
perpajakan 3
Sanksi 407 101 413 4.0 .000
administrasi 28
perpajakan
Peraturan .533 .095 .537 5.6 .000
perpajakan 22

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak
Sumber : Olah Data SPSS

o UjiF
Uji F dilaksanakan sebagai alat penilaian apakah pengaruh kolektif variabel independen berdampak pada
variabel dependen dan juga sebagai alat pengukuran ketepatan fungsi regresi sampel pada upaya
memperkirakan nilai yang sebenarnya, seperti yang ditunjukkan oleh kesesuaian model (goodness of fit).

Hasil Uji F
ANOVA?2
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
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Regressi 1490.994 4 372.748 123.3 .000P
on 64

Residual 287.046 95 3.022

Total 1778.040 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak

b. Predictors: (Constant), Peraturan perpajakan, Pelayanan perpajakan,
Kesadaran wajib pajak, Sanksi administrasi perpajakan
Sumber : Olah Data SPSS 25

V. KESIMPULAN
Didasari oleh pengujian yang sudah dilakukan oleh peneliti tentang kesadaran wajib pajak, pelayanan
perpajakan, sanksi administrasi perpajakan, serta peraturan perpajakan pada kepatuhan wajib pajak untuk
melaksanakan pembayaran pajak kendaraan bermotor, peneliti menyimpulkannya dalam beberapa poin,
diantaranya:

1. Kesadaran wajib pajak tidak memberikan signifikansi dampak pada kepatuhan wajib pajak untuk
melaksanakan pembayaran pajaknya. Sehingga variabel kesadaran wajib pajak tidak bisa dipergunakan
pada kepatuhan wajib pajak karna tingkat signifikan 0,833>0,05.

2. Kepatuhan wajib pajak pada pelaksanaan pembayaran pajak tidak mendapatkan dampak dari pelayanan
perpajakan. Artinya, variabel pelayanan perpajakan tidak bisa digunakan dimana nilainya sebesar
0,950>0,05.

3. Sanksi administrasi perpajakan berdampak pada kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran
pajaknya. Artinya, variabel sanksi administrasi perpajakan bisa digunakan pada kepatuhan wajib pajak
yang memiliki nilai signifikansi sejumlah 0,000<0,05.

4. Peraturan perpajakan memiliki signifikansi dampak pada kepatuhan wajib pajak pada pelaksanaan
pembayaran pajaknya. Sehingga variabel peraturan perpajakan layak dgunakan pada kepatuhan wajib
pajak yang terindentifikasi dengan nilai signifikansi sejumlah 0,000<0,05.

5. Kepatuhan wajib pajak mendapatkan dampak dari kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan, sanksi
administrasi perpajakan, serta peraturan perpajakan secara simultan.
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