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Perumusan masalah penelitian ini adalah: a) Hubungan citra merek terhadap 

keputusan pembelian konsumen kendaraan  di PT Permata Hijau Automegah; 

b) Hubungan harga terhadap keputusan pembelian konsumen kendaraan  di 

PT Permata Hijau Automegah; c) Hubungan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen kendaraan  di PT Permata Hijau Automegah; 

d) Hubungan citra merek, harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen kendaraan  di PT Permata Hijau Automegah. 

Dari hasil analisa citra merek (X1), harga (X2), dan kualitas produk (X3) 

terhadap keputusan pembelian konsumen(Y) adalah dengan menggunakan 

analisa koefisien korelasi yang diketahui bahwa citra merek, harga, dan 

kualitas produk memiliki hubungan positif dan kuat terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Koefisien korelasinya adalah sebesar 0.722 untuk citra 

merek (X1), 0.771 untuk harga (X2), dan 0.786 untuk kualitas produk (X3), 

yang berarti seluruh variabel mendekati satu dimana korelasi memilki 

pengaruh yang positif dan sangat kuat. 

Dari hasil koefisien determinasi diperoleh sebesar 52,1% berarti citra merek 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen kendaraan  dan 47,9% 

dipengaruhi oleh faktor lainnya. Hasil koefisien determinasi variabel X2 

diperoleh 59,5% yang berarti harga juga mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen secara positif dan 40,5% dipengaruhi oleh faktor 

lainnya. Kemudian, hasil koefisien determinasi variabel X3 diperoleh 61,9%, 

yang berarti kualitas produk sama seperti dua variabel X lain nya, juga 

berpengaruh positif, sedangkan sisa 38,1% dipengaruhi oleh faktor lainya. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis, diperoleh dari hasil t sebesar 3.616 (variabel 

X1), 4.447 (variabel X2), dan 2.432 (variabel X3), T tabel sebesar 1,984 yang 

dipengaruhi dari tabel distribusi untuk derajat kebebasan (df) = 100 – 4 dan 

level of signifikan α = 0,05 (to > ttabel). 

 

I. PENDAHULUAN 
Bagi suatu perusahaan, persaingan dalam dunia bisnis merupakan detak jantung yang memacu 

perusahaan agar tetap dapat ”hidup”. Persaingan di dalam era globalisasi yang dinamis dan penuh dengan 

ketidakpastian menuntut perusahan agar dapat bertindak cepat dan tepat dalam mengambil keputusan. Oleh karena 

itu, perusahaan dituntut bersaing secara kompetitif dalam menciptakan dan mempertahankan konsumen, salah 

satunya yaitu melalui persaingan merek yang dapat memberikan citra khusus bagi konsumen yang 

mengkonsumsinya. 

Perkembangan dunia bisnis saat ini menyebabkan tingkat persaingan dalam pemenuhan kebutuhan 

konsumen juga semakin berkembang. Peran pemasaran menjadi semakin penting di dalam suatu perusahaan, baik 

perusahaan penyedia barang maupun jasa. Pendekatan pemasaran tidak bisa dilepaskan dari sisi konsumen, karena 

konsumen dapat digunakan sebagai alat ukur dalam menentukan keberhasilan pemasaran suatu barang atau jasa. 

Oleh karena itu, pemasaran bertujuan untuk memuaskan kebutuhan konsumen, dimana kebutuhan konsumen akan 

bergerak secara dinamis mengikuti perkembangan jaman, sehingga para pemasar harus peka dalam membaca 
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setiap perubahan selera konsumennya.  

 

Persaingan yang semakin ketat menyebabkan suatu perusahaan menempatkan orientasi pada pemenuhan 

dan kepuasan konsumen sebagai tujuan utama. Semakin banyak perusahaan yang menawarkan suatu produk 

kepada konsumen, maka semakin banyak pula alternatif pilihan produk yang dimiliki oleh konsumen. Dengan 

demikian, persaingan yang semakin ketat tersebut menyebabkan suatu perusahaan menempatkan pemenuhan dan 

kepuasan konsumen sebagai tujuan utamanya, terutama dalam bidang otomotive roda empat.  

Dewasa ini persaingan perusahaan mulai terfokus kepada merek yang dapat memberikan citra khusus 

bagi pemakainya. Merek tidak lagi sekedar nama yang dapat membedakan satu produk dengan produk lainya, 

tetapi merek telah menjadi atribut yang dapat memberikan asosiasi tertentu kepada konsumen. Dalam 

perkembangannya, merek menjadi simbolisasi komitmen dan konsistensi perusahaan akan sebuah produk yang 

dilabelkan merek tersebut, sehingga citra perusahaan dipertaruhkan melalui merek – merek yang perusahaan 

ciptakan di pasar.Perusahaan di masa depan akan sangat bergantung kepada merek, persaingan yang sangat ketat 

menghasilkan beragam produk substitusi dan komplemen yang memenuhi pasar. Hal ini mempengaruhi pola dan 

minat beli konsumen, dikarenakan semakin banyak opsi dan alternatif produk yang harus dihadapi konsumen saat 

melakukan pembelian. Konsumen akan menjadi lebih sederhana dalam menetapkan keputusan pembelian, dimana 

konsumen akan memilih produk yang memiliki ciri khas ataupun memiliki merek yang ”kuat” sehingga mudah 

diingat saat melakukan pembelian. 

Dengan mengetahui faktor – faktor apa saja yang dapat mempengaruhi citra merek, harga, dan kualitas 

produk, serta bagaimana pengaruhnya terhadap minat beli konsumen, maka penulis memilih judul : 

” PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP, KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN DI PT. PERMATA HIJAU AUTOMEGAH. ” 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Pengaruh Citra Merek 

Citra merek atau brand image merupakan representasi dari kesalahan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari 

informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang 

merupakan keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen yang memiliki citra merek yang positif 

terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian. (Setiadi, 2003) berpendapat bahwa 

citra merek mengacu pada skema memori akan sebuah merek yang berisikan interpretasi konsumen atau atribut, 

kelebihan, penggunaan, situasi, para pengguna dan karakteristik pemasar dan karakteristik pembuat produk atau 

merek tersebut. Citra merek adalah apa yang konsumen pikirkan dan rasakan ketika mendengar atau melihat nama 

suatu merek. Harga 

“Me ire ik adalah pe irsyaratan psikologis dan tole iransi yang dipe irhitungkan orang dalam me imahami me ire ik suatu 

pe irusahaan yang me iwakili karakte iristik luar dari suatu produk atau layanan,” kome intar Kotle ir & Ke ille ir (Saleih, 

2018). , Lima). Tjiptono (Rully Nasution 2019, 14) me ingatakan  me ire ik adalah bagaimana konsume in me imandang 

suatu produk atau jasa, dan bagaimana pe irse ipsi itu te irce irmin dalam se ibuah nama pe irusahaan. “De ingan kata lain, 

pe ilanggan leibih ce inde irung me imbe ili barang dan jasa deingan ide intitas meire ik yang kuat dibandingkan me ire ika yang 

tidak,” tulis Sutojo (Sale ih 2018, hlm. 5). 

Harga 

Me inurut (Machfoe idz, 2005) me inyatakan bahwa pe ine itapan suatu harga dapat dipeingaruhi ole ih faktor inte irnal yang 

te irdiri dari tujuan pe irusahaan dalam pe imasaran produk, strate igi yang dipakai ole ih pe irusahaan dalam me imasarkan 

produk, biaya yang dike iluarkan pe irusahaan untuk me improduksi dan me imasarkan produk dan pe imbiayaan 

karyawan se irta me itode i yang dipakai pe irusahaann untuk me imasarkan produk dan faktor e iksteirnal yang dapat 

dilihat dari mode il pasar yang akan dituju produk, pe irsaingan harga de ingan produk lain, se irta lingkungan yang 

akan me injadi sasaran produk te irse ibut. 

 

Kualitas Produk 

Me inurut (Alvin Aprian & Hidayat, 2018), “Se igala se isuatu yang dapat ditawarkan ke i pasar untuk dipe irhatikan, 

dibeili, digunakan, atau dikonsumsi untuk me ime inuhi pe irmintaan atau ke ibutuhan konsume in adalah jeinis komoditas 

yang dapat dipasarkan. dipe irtimbangkan.” Se ipe irti yang dikatakan Kotle ir dan Armstrong (Rudy Haryanto, 2020): 

“Me inurut Sonny Santosa (2010:14), kualitas produk adalah ke iadaan dinamis yang be irkaitan de ingan barang, orang 

atau pe ikeirjaan, prose is dan aktivitas, dan lingkungan, Anda harus  me ilampaui itu. 

Keputusan Pembelian 

“Me inunjukkan apakah ke iputusan pe imbe ilian me inghasilkan tindakan pe ilanggan untuk me incapai barang yang 

diinginkan,” tulis Kotle ir dalam Kholidah dan Arifiyanto (2020:10). Boyd dkk. (Fe ibruari 2019, 2019:26) 

be irpeindapat bahwa me imilih produk atau me ire ik yang akan dibeili adalah prose is me intal yang sama de ingan yang 

dilakukan konsume in. 
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III. METODE 

 

Jenis Penelitian 

Jeiniis pe ine iliitiian i inii diigunakan untuk me inge itahuii pe ingaruh kuali itas produk, harga dan i iklan te irhadap 

ke iputusan pe imbe iliian le imarii plastiik dii PT. Ane ika Ce irah Abadi i  me inggunakan pe inde ikatan kuantiitatiif de ingan 

me itode i pe ine iliitiian. Me itode i pe ine iliitiian pe ine iliitiian i inii adalah me itode i pe ine iliitiian yang  di igunakan untuk 

me ingumpulkan i informasi i, sampe il, atau data dari i reisponde in dalam  populasi i yang ada. Me itodei iinii diilakukan 

de ingan maksud dan tujuan untuk me ingujii hiipote isiis yang te ilah diirumuskan dan me imusatkan pe irhatiian pada de itaiil-

de itaiil objeik masalah yang di ite iliitii, suatu aspe ik pe irspe iktiif yang me imusatkan pe irhatiian leibiih me indalam pada 

masalah. Me itode i pe ine ili itiian kuantiitatiif yang di igunakan adalah kue isiione ir yang di ibe iriikan ke ipada populasii yang ada 

yang dapat langsung di ianaliisiis atau diiukur untuk me impe irole ih iinformasii atau data yang  di ipe irlukan untuk 

pe ine iliitiian. Tujuan pe ine iliitiian iinii adalah untuk me inge itahuii hubungan antara vari iabe il kualiitas produk, harga, dan 

pe iriiklanan te irhadap ke iputusan pe imbe iliian PT. Beirbagai i ke iabadiian yang ce irah. Se ite ilah me ingumpulkan data dan 

iinformasii yang di ite iriima dari i se iluruh re isponde in, akan di ilakukan surve iii de ingan me itode i kuantiitatiif. 

Objek Penelitian 

Peine iliitiian iinii me incakup bi idang kajiian te irhadap produk yai itu peingaruh ci itra me ire ik, harga dan kuali itas produk 

te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in, di imana pe ine iliitiian di ilakukan de ingan me ingambi il sampe il darii 

konsume in pe ingguna mobi il Honda pada PT Peirmata Hi ijau Autome igah. 

Sumber Data 

Untuk pe ine iliitiian iinii, kami i me inggunakan sumbe ir data be iriikut untuk me indapatkan data yang re ile ivan: data utama 

Me irupakan data yang di ipe irole ih atau di ikumpulkan langsung dari i lapangan ole ih pe ine iliitii. data se ikunde ir Ke itiika 

me impe irole ih data  dari i orang yang me ilakukan pe ine iliitiian dari i sumbe ir yang  ada, data i inii biiasanya di ipe irole ih dari i 

pe irpustakaan atau laporan pe ine iliitiian se ibe ilumnya. 

Populasi dan Sampel 

(Sugi iyono, 2017, hlm. 135) me inyatakan bahwa populasi i adalah: “Suatu domai in ge ine iraliisasii yang te irdiirii dari i objeik 

atau subje ik yang me imi iliikii kualiitas dan si ifat te irte intu yang di ite intukan ole ih pe ine iliitii yang di ite iliitii dan yang 

se ilanjutnya me inariik ke isiimpulan”. Populasii dalam pe ine iliitiian i inii adalah pe ilanggan le imarii plastiik PT Ane ika Ce irah 

Abadii  dii wiilayah Tange irang dan Jakarta. Re isponde in, dii siisii lai in, te ilah me imbe ili i be ibe irapa toko i inii, se irta pe ilanggan 

yang me inggunakan produk kabi ine it plastiik  PT Ane ika Ce irah Abadi i. Dalam pe ine iliitiian iinii, se iluruh populasi i 

diijadiikan se ibagai i sumbe ir data sampe il pe ine iliitiian. Me inurut (Sugi iyono, 2011, hal. 118) dalam bukunya Me itode i 

Peine iliitiian Pe indiidiikan me inyatakan bahwa: “sampe il adalah bagi ian dari i jumlah dan karakte iriistiik yang di imiiliikii ole ih 

populasii te irse ibut.” Teikni ik pe ingambiilan sampe il dalam pe ine iliitiian iinii adalah te ikniik probabi iliity sampli ing yai itu 

te ikniik sampli ing yang me imbe iriikan pe iluang yang sama bagi i se itiiap unsure i populasi i untuk di ipiiliih me injadii anggota 

sampe il. Te ikniik pe ingambi ilan sampe il iinii me iliiputii siimple i random sampli ing, kare ina pe ingambi ilan anggota sampe il 

darii populasii se icara acak tanpa me impe irhatiikan strata yang ada dalam populasi i iitu. Be iriikut iinii adalah rumusan 

yang diigunakan dalam me ine intukan ukuran sampe il:  

 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

Ke ite irangan:  

n = Jumlah Sampe il  

N = Jumlah Populasi i  

E i = Peirse in ke ilonggaran ke itiidakte iliitiian kare ina ke isalahan pe ingambi ilan sampe il yang masi ih diitole iriil atau 

diiiingiinkan atau ni ilaii kri itiis 5% (0,05) 

 

Be ibeirapa te ikniik pe ingambi ilan sampe il (sampliing te ichniiqueis) yang bi iasa diike inal antara lai in adalah: 

a. Sampe il Acak (Random sampli ing) 

Diigunakan ole ih pe ine iliitii apabiila populasii dari i mana sampe il diiambiil me irupakan populasi i homoge iny yang 

hanya me ingandung satu ci irii. 

b. Sampe il Ke ilompok (Cluste ir sampliing) 

Diigunakan ole ih pe ine iliitii apabiila diidalam populasi i te irdapat ke ilompok-ke ilompok subje ik dan antara satu 

ke ilompok de ingan ke ilompok lai in tampak adanya strata atau ti ingkatan. 

c. Sampe il Be irstrata (Stratiife id sampli ing) 

Diigunakan ole ih pe ine iliitii apabiila diidalam populasi i te irdapat ke ilompok-ke ilompok subje ik dan antara satu 

ke ilompok de ingan ke ilompok lai in tampak adaya strata atau ti ingkatan. 

d. Sampe il Be irtujuan (Purposi ive i sampliing) 
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Yaiitu teikniik sampli ing yang di igunakan ole ih pe ine iliitii untuk me imiiliikii pe irtiimbangan-pe irtiimbangan te irte intu 

diidalam pe ingambi ilan sampe ilnya. 

 

e. Sampe il Ke imbar (Double i sampliing) 

Yaiitu pe ingambi ilan sampe il yang diigunakan ole ih pe ine iliitii de ingan jumlah se ibanyak dua kali i ukuran sampe il 

yang di ike ihe indaki i. 

f. Sampe il Briimbang (Proporti ional sampli ing) 

Sudah di ike imukakan pada bagiian te irdahulu bahwa sampliing beiriimbang se ilalu di ikombiinasiikan de ingan 

te ikniik laiin yang be irhubungan de ingan populasi i yang tiidak homoge iny. 

Teknik Pengumpulan data 

Beibeirapa te ikniik pe ingumpulan data se ibagai i be iriikut: 

I. Peine iliitiian Lapangan 

Me irupakan te ikniik pe ingumpulan data yang di ilakukan de ingan cara me ingadakan pe ingamatan langsung 

pada ke igiiatan-ke igiiatan pe irusahaan yang be irhubungan objeik yang me irupakan sumbe ir utama. 

 

II. Wawancara 

Me irupakan e ira me ingumpulkan data yang diipe irlukan de ingan cara tanya jawab langsung de ingan 

sumbe ir yang te irkai it de ingan masalah yang akan di ibahas guna me impe irole ih data yang di ipe irlukan. 

III. Kue isiione ir 

Me inye ibarkan daftar pe irnyataan atau kue isiione ir yang di isusun peine iliitii untuk di iajukan ke ipada 

re isponde in agar di ijawab untuk me inggali i ke ite irangan, tanggapan, ke iyaki inan, pe indapat se irta ke iiingi inan 

darii reisponde in. 

IV. Peine iliitiian Ke ipustakaan 

Peine iliitiian iinii diilakukan de ingan cara me imbaca dan me impe ilajarii buku-buku re ife ire insii, liite irature i-

liite iratur se irta sumbe ir-sumbe ir lai innya be irkai itan de ingan mate irii yang akan di ite iliitii guna me ile ingkapi i 

iinformasii yang di ibutuhkan. 

Teikniik Analiisiis Data 

1. Pengujian Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Me inurut (Sugi iyono, 2017, hal. 121) dalam buku Me itode i Pe ine iliitiian Bi isniis, Kuali itatiif, dan 

R&D me inyatakan bahwa, vali idiitas me irupakan de irajat ke ite ipatan antara data yang se isungguhnya 

te irjadii pada objeik pe ine iliitiian de ingan data yang dapat di ilaporkan. De ingan de imiikiian iinstrume int 

data dapat diikatakan valiid bi ila iinstrume int data te irse ibut me imiiliiki i ke imampuan me ingukur apa 

yang se iharusnya di iukur se ihiingga dapat me ine imukan vali idiitas de ingan me inggunakan rumus 

kore ilasii product mome int. 

Adapun rumus kore ilasii product mome int seibagai i be iriikut: 

Rumus:  

 
Ke ite irangan: 

r  = kore ilasii x dan y 

n = jumlah objeik 

x = jumlah skor soal 

y = jumlah skor total 

 

b. Uji Reliabilitas 

Suatu alat ukur di ise ibut me impunyai i re iliiabiiliitas tiinggii atau dapat diipe ircaya, jiika alat ukur 

iitu mantap, dalam pe inge irtiian bahwa alat ukur te irse ibut stabiil, dapat diiandalkan dan dapat 

diiramalkan kare ina pe inggunaan alat ukur te irse ibut be irkalii-kalii akan me imbe iriikan hasiil yang 

se irupa. Re iliiabiiliitas me inyangkut se ibe irapa jauh suatu pe ingukuran te irse ibut tanpa pe inyiimpangan 

se ihiingga me imbe iriikan konsi iste insii pe ingukuran. Me inurut (Sugi iyono, 2017, hal. 121) dalam buku 

Me itode i Peine iliitiian Bi isniis, Kualiitatiif, dan R&D me inyatakan bahwa re iabiiliitas data atau te imuan. 

Rumus me ingukur re iliiabiiliitas se ibagai i be iriikut: 
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Ke ite irangan: 

r11 =  re ili iabiiliitas iinstrume int 

k = banyaknya buti ir pe irtanyaan (soal) 

σt
2 = Vari ians total 

∑σb
2 = jumlah vari ians buti ir 

c. Uji Asumsi Klasik 

Peingujiian asumsi i klasiik diilakukan saat awal dalam me inguji i hiipote isiis yang di igunakan 

te irhadap data-data yang te ilah di idapat me ilaluii kue isiione ir. Pe inguji ian me inggunakan program SPSS 

25 ujii asumsi i klasiik me iliiputii: 

1) Uji Normalitas 

 

Ujii normali itas me irupakan pe ingujiian yang di ilakukan dalam me ingukur apakah suatu data 

me imiiliiki i diistriibusii yang normal se ihiingga bi ias diigunakan dalam stati istiic parame itriic. Uji i 

normali itas di ilakukan untuk me inguji i salah satu asumsi i dasar anali isiis re igre isii be irganda, yai itu 

variiabe il i inde ipe inde in kuali ita produk (X1), harga (X2), dan promosi i (X3), se irta vari iabe il de ipe inde in 

ke iputusan pe imbe iliian (Y) harus te irdi istriibusii normal atau re igre isi i yang me imiiliikii niilaii re isiidual 

yang te irdi istriibusii normal, se ihiingga uji i normali itas diilakukan pada ni ilaii re isiidual dan bukan 

diilakukan pada masi ing-masiing vari iabe ilnya. 

Me inurut (ghozali i, 2018, hal. 161) me inyatakan bahwa: 

“Uji i normali itas adalah pe inguji ian yang be irtujuan untuk me inge itahuii apakah vari iabe il 

i inde ipe inde in maupun de ipe inde in me impunyai i diistriibusii yang normal atau ti idak. Modal 

re igre isii yang bai ik adalah yang di istriibusii normal atau me inde ikatii normal.” 

 

Dalam pe ine iliitiian iinii me inggunakan me itode i ujii statiistiic nonparame itriic Kolmogorov Smi irnov 

de ingan dasar pe ine iliitiian, yai itu: 

a) Jiika niilaii probabiiliitas < taraf si igniifiikansii 5% (0,05), maka di istriibusii data dapat 

diinyatakan ti idak normal 

b)  Jiika niilaii probabiiliitas > taraf si igniifiikansii 5% (0,05), maka di istriibusii data dapat 

diinyatakan normal. 

2) Uji Multikoloniearitas 
Ujii Multiikoloni ie iriitas me irupakan pe ingujiian yang be irtujuan untuk me inguji i apakah mode il 

re igre isii di ite imukan adanya kore ilasii antara vari iabe il iinde ipe inde in. Mode il reigre isii yang bai ik 

se iharusnya ti idak di ite imukan adanya kore ilasii antara vari iabe il iinde ipe inde int. Multiikoloniie iriitas dapat 

diiliihat dari i niilaii tole irance i dan vari iance i iinflatiion factor (VI iE i). Ni ilaii tole irance i < 0,10 atau sama 

de ingan ni ilaii VI iF > 10 maka te irjadii multi ikoloni ie iriitas. 

3) Uji Heterokedastisitas 

 

Ujii he ite iroske idastiisiitas diigunakan de ingan tujuan untuk me inge itahuii apakah te irdapat 

pe inyiimpangan asumsi i klasiik he ite iroske idastiisiitas. Pe inyiimpangan i inii yaiitu adanya ke itiidaksamaan 

variian dari i re isiidu untuk se imua peingamatan pada mode il re igre isii. 

Ujii he ite iroske idastiisiitas juga di ilakukan untuk me indapati i apakah dalam suatu mode il re igre isii 

diite imukan pe irbe idaan vari ians dari i satu pe ingamatan ke i pe ingamatan lai innya. Homoske idasti isiita 

adalah suatu ke iadaan saat vari ians dari i re isiidual satu pe ingamatan ke i pe ingamatan lai in te itap. 

He ite iroke idastiisiitas adalah suatu ke iadaan saat variians dari i re isiidual satu pe ingamatan ke i 

pe ingamatan lai in tiidak te itap atau be irbe ida. 

Dasar pe ingambiilan ke iputusan pada ujii he ite iroske idasti isiitas dalam grafi ik scatteirplot antara 

ZPRE iD dan SRE iSI iD, yai itu: 

a) Apabi ila ada pola teirte intu (tiitiik-tiitiik) yang be irbe intuk pola teirte intu atau te iratur 

(beirge ilombang, me ile ibur ke imudi ian me inye impiit), maka te irdapat ke isiimpulan bahwa te ilah 

te irjadii he ite iroske idastiisiitas. 

b) Apabi ila tiidak te irdapat pola yang je ilas (tiitiik-tiitiik) me inye ibar di iatas dan di ibawah angka 0 

pada sumbu Y, maka te irdapat ke isiimpulan bahwa ti idak te irjadi i he ite iroske idastiisiitas. 

 

https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/pros


Prosiding: Ekonomi dan Bisnis 

Vol.3, No.2, Oktober 2023 
Tersedia online di: https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/pros 

ISSN xxxxxx (online) 2809-381X (print) © The Authors. Published by  
Buddhi Dharma University 

doi:  

d. Analisis Regresi Linier Berganda 

Anali isiis re igre isii diimaksudkan untuk me inge itahuii sampai i se ijauh mana suatu vari iable i 

be irpeingaruh pada vari iable i laiinnya. 

Rumus re igre isii liiniie ir be irganda: 

Y = α+β1X1 + β2 X2 + β3 X3 + ε 

Ke ite irangan: 

α = konstanta 

Y = ke iputusan pe imbe iliian 

X1 = kuali itas produk 

X2 = harga  

X3 = promosi i 

β1+ β2+ β3 = koe ifiisiie in re igre isii 

ε = Tiingkat Ke isalahan 

e. Analisis Koefisien Determinasi 

Anali isiis koe ifiisiie in kore ilasii diigunakan untuk me inge itahuii se ibe irapa luas hubungan antara 

variiabe il i inde ipe inde in te irhadap vari iabe il de ipe inde in se icara be irsama-sama. Ni ilaii 0 be irjiisaran antara 0 

sampai i 1, ni ilaii yang se imakiin me inde ikatii 1 me imiiliikii artii hubungan yang te irjadii se imakiin kuat, 

se ibaliiknya ji ika niilaii se imakiin me inde ikatii 0 maka hubungan yang te irjadi i se imakiin le imah. Be iriikut 

iinii me irupakan pe idoman untuk me imbe iriikan iinteirpre itasii koe ifiisiie in kore ilasii yaiitu antara lai in: 

Tabel III.3 

Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai R 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,00 – 0,199 Sangat Re indah 

0,20 – 0, 399 Re indah 

0,40 – 0,599 Se idang 

0,60 – 0,799 Kuat 

0,80 – 1,000 Sangat Kuat 

 

f. Uji Hipotesis 

 

Ujii hiipote isiis me irupakan me itode i peingambiilan ke iputusan yang di idasarkan pada anali isiis 

data uji i hi ipote isiis yang di igunakan dalam pe ine iliitiian iinii antara lai in: 

1. Uji T 
2.  

Ujii siigniifiikan parsiial (uji i statiistiit T) diigunakan untuk me inge itahuii pe ingaruh ke ite irliibatan 

variiabe il i inde ipe inde in kuali itas produk (X1), harga (X2), dan promosi i (X3) se icara parsi ial atau 

iindiiviidual te irhadap vari iabe il de ipe inde in ke iputusan pe imbe iliian (Y). Beintuk pe ingujiian dalam uji i 

siigniifiikansi i parsiial (uji i statiistiik T) dapat diiliihat se ibagai i be iriikut:  

1) Ji ika t tabe il > t hi itung maka dapat diinyatakan bahwa ti idak ada pe ingaruh dari i vari iabe il 

iinde ipe inde in te irhadap vari iabe il de ipeinde in. 

2) Ji ika t tabe il < t hi itung maka dapat diinyatakan bahwa te irdapat peingaruh dari i vari iabe il 

iinde ipe inde in te irhadap vari iabe il de ipeinde in. 

Tiingkat si igniifiikan dalam uji i siigniifiikansii parsiial (uji i statiistiik T) dapat di iliihat 

me ilaluii pe ingukuran se ibagai i be iriikut:  

1) Ji ika niilaii siigniifiikansii t > 0.05, maka H0 di itolak dan dapat di isiimpulkan bahwa ti idak ada 

pe ingaruh si igniifiikan antara satu vari iabe il iinde ive inde in te irhadap vari iabe il deipe inde in. 

2) Ji ika niilaii siigniifiikansii < t 0.05, maka H0 diite iriima dan dapat di isiimpulkan bahwa ada teirdapat 

pe ingaruh yang si igniifiikan antara satu vari iabe il iinde ipe inde in te irhadap vari iabe il de ipeinde in. 

 

3. Uji F 
Anali isiis variian dapat di igunakan apabi ila variian ke itiiga ke ilompok data te irse ibut homoge incy. 

Ole ih kare ina iitu se ibe ilum anali isiis vari ian diigunakan untuk pe inguji ian hiipote isiis, maka pe irlu 

diilakukan pe ingujiian homoge iniitas vari ian te irle ibiih dahulu de ingan uji i F. 

Ujii F pada dasarnya me inunjukan apakah se imua variiable i iinde ipe inde in atau vari iable i be ibas 

yang di imasukkan dalam mode il me impunyai i pe ingaruh se icara be irsama-sama te irhadap vari iable i 

diipeinde in atau vari iable i te irkai it. 

Rumus untuk pe ingujiian F me iurut dalam bukunya Me itode i Pe ine iliitiian Bi isniis, Kuali itatiif, 
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dan R&D adalah: 

 
Ke ite irangan: 

R = Koe ifiisiie in kore ilasii ganda 

n = Jumlah anggota sampe il 

k = Jumlah vari iabe il iinde ipe inde in 

     Untuk pe ingujiian dapat di ilakukan de ingan me imbandi ingkan be isarnya niila F pe ine iliitiian de inganniilaii F pada 

table i 

     deingan cara: 

1. Me inghiitung F pe ine iliitiian yang diidapatkan me ilaluii kolom F pada table i anova yang di idapatkan dari i output 

program SPSS. 

2. Me inghiitung ni ilaii F table i de ingan tari iff siigni igiikansii te irte intu. 

3. Me inggunakan kri ite iriia hiipote isiis se ibagai i be iriikut: 

a. Jiika F pe ine iliitiian > ni ilaii F table i, maka Ho di itolak dan Ha di i te iriima. 

b. Jiika F pe ine iliitiian < ni ilaii F table i, makaHo di ite iriima dan Ha di itolak. 

       5.     Meingambiil kuputusan apakah Ho atau Ha yang di ite iriima. 

 

IV. HASIL 

V. Deskripsi Data Hasil Penelitian 
Dalam pe ine iliitiian iinii pe ine iliitii me ingambi il be ibe irapa reisponde in untuk di ijadiikan sampe il 

pe ine iliiti ian di idalam me injawaban atas pe irtanyaan-pe irtanyaan yang diibuat pe ine iliitii dalam be intuk 

pe irnyataan me ilaluii kue isiione ir yang di ise ibarkan ke ipada re isponde in yaiitu calon konsume in pada 

PT. Ane ika Ce irah Abadi i. Dalam pe ine iliitiian me ingambiil Kualiitas Produk se ibagai i variiabe il 

iinde ipe inde int 1, Harga se ibagai i vari iabe il iinde ipe inde int 2 dan Promosi i se ibagai i variiabe il iinde ipe inde int 

3 yang di ibandiingkan de ingan Ke iputusan Pe imbe iliian konsume in pada PT. Ane ika Ce irah Abadi i 

se ibagai i variiabe il de ipe inde innya. 

 

Analisa Regresi Linear Berganda 

Variables Entered/Removeda 

Modeil Variiable is E inteire id 

Variiable is 

Re imove id Me ithod 

1 Ciitra Me ire ik . Ste ipwi ise i (Criite iriia: 

Probabiiliity-of-F-

to-e inte ir <= .050, 

Probabiiliity-of-F-

to-re imove i >= 

.100). 

2 Harga . Ste ipwi ise i (Criite iriia: 

Probabiiliity-of-F-

to-e inte ir <= .050, 

Probabiiliity-of-F-

to-re imove i >= 

.100). 

3 Kualiitas Prodak . Ste ipwi ise i (Criite iriia: 

Probabiiliity-of-F-

to-e inte ir <= .050, 

Probabiiliity-of-F-

to-re imove i >= 

.100). 

a. De ipeinde int Vari iable i: Ke iputusan Pe imbe iliian Konsume in 

Data diiolah deingan SPSS 25 

Darii tabe il diiatas dapat diijeilaskan se ibagai i be iriikut : 
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me ire ik, harga dan kuali itas produk me irupakan vari iabe il masukan (vari iable i e inteire id) kare ina probabi iliitas dari i harga 

dan kuali itas produk me ime inuhii kriite iriia probabiiliitas, di imana probabi iliitas dari i me ire ik, kuali itas produk dan harga 

diibawah 0,05. Peingujiian si igiinfiikasii kore ilasii iinii diilakukan de ingan pe ingujiian satu si isii, di imana dasar pe ingambi ilan 

ke iputusannya adalah be irdasarkan probabi iliitas. Jiika probabiiliitas (P > Alpha = 0,05) maka H_o di itolak dan H_a 

diite iriima. 

Tabe il  4.1 

Model Summaryd 

Modeil R 

R 

Square i 

Adjuste id R 

Square i 

Std. E irror of 

the i E istiimate i 

Change i Statiistiics 

Durbi in-

Watson 

R Square i 

Change i 

F 

Change i df1 df2 

Siig. F 

Change i 

1 .722a .521 .516 4.158 .521 106.570 1 98 .000  

2 .771b .595 .587 3.842 .074 17.761 1 97 .000  

3 .786c .619 .607 3.749 .023 5.914 1 96 .017 2.509 

a. Preidiictors: (Constant), Ci itra Me ire ik 

b. Preidiictors: (Constant), Ci itra Me ire ik, Harga 

c. Preidiictors: (Constant), Ci itra Me ire ik, Harga, Kuali itas Prodak 

d. De ipeinde int Variiable i: Ke iputusan Pe imbe iliian Konsume in 

Data diiolah deingan SPSS 25 

Darii tabe il diiatas dapat diijeilaskan bahwa : 

1. Kolom R untuk mode il 1 me inunjukkan bahwa angka koe ifiisiie in kore ilasii yai itu se ibe isar 0,722. Hal iinii be irartii 

pe ingaruh antara ci itra me ire ik te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in kuat. 

2. Kolom R Square i untuk mode il 1 me inunjukkan angka R Square i adalah 0,521 (adalah pe ingkuadratan dari i 

koe ifiisiie in kore ilasii atau 0,521 x 0,521). R Square i diise ibut juga koe ifiisiie in de ite irmiinasii. Hal i inii be irartii be isarnya 

pe ingaruh ci itra me ire ik teirhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in adalah 0,521 (52,1%) se idangkan si isanya 

(100% - 52,1% = 47,9 %) di ipe ingaruhii ole ih yang ti idak me indukung. R Square i be irkiisar pada 0 sampai i de ingan 

1, se imakiin ke iciil angka R Square i maka me inunjukkan se imakiin kuat hubungan antara vari iabe il dan se ibali iknya. 

3. Kolom Adjuste id R Square i untuk mode il 1 adalah se ibe isar 0,516 

4. Kolom Standar E irror of the i E istiimate i untuk mode il 1 adalah 4,158 

5. Peirhatiikan pada tabe il 4.59 (De iscriiptiive i Statiistiic) di iatas bahwa niilaii standar de iviiasii miinat be ilii konsume in 

adalah se ibe isar 5.97 yang jauh le ibiih be isar dari i standar e irror of the i e istiimate i yang hanya se ibe isar 4,158 

6. Kolom R untuk mode il 2 me inunjukkan bahwa angka koe ifiisiie in kore ilasii yai itu se ibe isar 0,771, Hal iinii be irartii 

pe ingaruh antara harga te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in kuat. 

7.  Kolom R Square i untuk mode il 2 me inunjukkan angka R Square i adalah 0,595 (adalah pe ingkuadratan dari i 

koe ifiisiie in kore ilasii atau 0,771 x 0,771). R Square i diise ibut juga koe ifiisiie in de ite irmiinasii. Hal i inii be irartii be isarnya 

pe ingaruh harga te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in adalah 0,595 (59,5%) se idangkan si isanya (100% - 

59,5 = 40,5 %) diipe ingaruhii ole ih yang tiidak me indukung. R Square i be irkiisar pada 0 sampai i de ingan 1, se imakiin 

ke iciil angka R Square i maka akan me inunjukkan se imakiin kuat hubungan antara vari iabe il dan se ibaliiknya. 

8. Kolom Adjuste id R Square i untuk mode il 2 adalah se ibe isar 0,587 

9. Kolom Standar E irror of the i E istiimate i untuk mode il 2 adalah 3,842 

10. Peirhatiikan pada tabe il 4.59 (De iscriiptiive i Statiistiic) di iatas bahwa ni ilaii standar de iviiasii ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in adalah se ibe isar 5,97 yang jauh le ibiih be isar dari i standar e irror of the i e istiimate i yang hanya se ibe isar 

3,842 

11. Kolom R untuk mode il 3 me inunjukkan bahwa angka koe ifiisiie in kore ilasii yai itu se ibe isar 0,786, Hal iinii be irartii 

pe ingaruh antara kuali itas produk te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in kuat. 

12. Kolom R Square i untuk mode il 3 me inunjukkan angka R Square i adalah 0,619 (adalah pe ingkuadratan dari i 

koe ifiisiie in kore ilasii atau 0,786 x 0,786). R Square i diise ibut juga koe ifiisiie in de ite irmiinasii. Hal i inii be irartii be isarnya 

pe ingaruh kuali itas produk te irhadap miinat be ilii konsume in adalah 0,619 (61,9%) se idangkan si isanya (100% - 

61,9 = 38,1 %) diipe ingaruhii ole ih yang tiidak me indukung. R Square i be irkiisar pada 0 sampai i de ingan 1, se imakiin 

ke iciil angka R Square i maka akan me inunjukkan se imakiin kuat hubungan antara vari iabe il dan se ibaliiknya. 

13. Kolom Adjuste id R Square i untuk mode il 3 adalah se ibe isar 0,607. 

14. Kolom Standar E irror of the i E istiimate i untuk mode il 3 adalah 3,748 

15. Peirhatiikan pada tabe il 4.59 (De iscriiptiive i Statiistiic) di iatas bahwa ni ilaii standar de iviiasii ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in adalah se ibe isar 5,97 yang jauh le ibiih be isar dari i standar e irror of the i e istiimate i yang hanya se ibe isar 

3,748 

 

Tabe il  4.2 

Uji F 

ANOVAa 
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Modeil Sum of Square is df Me ian Square i F Siig. 

1 Re igre issiion 1842.538 1 1842.538 106.570 .000b 

Re isiidual 1694.372 98 17.290   

Total 3536.910 99    

2 Re igre issiion 2104.768 2 1052.384 71.279 .000c 

Re isiidual 1432.142 97 14.764   

Total 3536.910 99    

3 Re igre issiion 2187.870 3 729.290 51.898 .000d 

Re isiidual 1349.040 96 14.053   

Total 3536.910 99    

a. De ipeinde int Vari iable i: Ke iputusan Pe imbe iliian Konsume in 

b. Preidiictors: (Constant), Ci itra Me ire ik 

c. Preidiictors: (Constant), Ci itra Me ire ik, Harga 

d. Preidiictors: (Constant), Ci itra Me ire ik, Harga, Kuali itas Prodak 

Data diiolah deingan SPSS 25 

Darii data diiatas dapat di iliihat : 

1. Darii ujii ANOVA di idapat F hi itung untuk mode il 1 yai itu 106.570 deingan ti ingkat si igniifiikan 0,000 dii mana 

angka 0,000 < 0.05 dan juga F hi itung > F tabe il atau 106.570 > 1,984, deingan de imiikiian Ho di itolak dan Ha 

diiteiriima artiinya adalah te irdapat peingaruh li ine iar antara vari iable i ciitra me ire ik de ingan ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in, maka de ingan de imiikiian mode il re igre isii te irse ibut sudah layak dan te ipat untuk me impreidiiksii ke iputusan 

pe imbe iliian konsume in. 

2. Darii ujii ANOVA di idapat F hiitung untuk mode il 2 yai itu 71.279 deingan tiingkat si igniifiikan 0,000 dii mana angka 

0,000 < 0.05 dan juga F hi itung > F tabe il atau 71.279 > 1,984, deingan de imiikiian maka Ho di itolak dan Ha 

diiteiriima artiinya adalah te irdapat pe ingaruh liine iar antara vari iable i harga de ingan ke iputusan pe imbe iliian konsume in, 

maka de ingan de imi ikiian mode il re igre isii te irse ibut sudah layak dan te ipat untuk me impre idiiksii ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in. 

3. Darii ujii ANOVA di idapat F hiitung untuk mode il 3 yai itu 51.898 deingan tiingkat si igniifiikan 0,000 dii mana angka 

0,000 < 0.05 dan juga F hi itung > F tabe il atau 51.898 > 1,984, deingan de imiikiian maka Ho di itolak dan Ha 

diiteiriima artiinya adalah te irdapat pe ingaruh liine iar antara vari iable i kualiitas produk de ingan ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in, maka de ingan de imiikiian mode il re igre isii te irse ibut sudah layak dan te ipat untuk me impreidiiksii ke iputusan 

pe imbe iliian konsume in. 

 

Tabe il  4.3 

Uji T 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardi ize id 

Coe iffiiciie ints 

Standardi ize id 

Coe iffiiciie ints 

T Siig. 

Colliine iari ity 

Statiistiics 

B Std. E irror Be ita Toleirance i VI iF 

1 (Constant) 15.112 2.444  6.184 .000   

Ciitra Me ire ik .634 .061 .722 10.323 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 11.537 2.412  4.783 .000   

Ciitra Me ire ik .414 .077 .471 5.356 .000 .540 1.850 

Harga .314 .074 .370 4.214 .000 .540 1.850 

3 (Constant) 8.538 2.657  3.214 .002   

Ciitra Me ire ik .312 .086 .355 3.616 .000 .413 2.422 

Harga .324 .073 .382 4.447 .000 .539 1.856 

Kualiitas 

Prodak 

.169 .069 .188 2.432 .017 .666 1.501 

Data diiolah deingan SPSS 25 

Darii data tabeil dii atas dapast di iliihat bahwa: 

1. Untuk pe inyusunan pe irsamaan re igre isii darii data di i atas dapat me inggunakan ni ilaii-niilaii darii kolom B yai itu 

kolom Unstandardi ize id Coe iffiiciie ints. Dari i kolom B i inii diidapat ni ilaii konstan se ibe isar 8,538 se idangkan untuk 

niilaii koe ifiisiie in ciitra me ire ik se ibe isar 0,312, ni ilai i koe ifiisiie in harga se ibe isar 0.324 dan ni ilaii koe ifiisiie in kuali itas 

produk se ibe isar 0,169 

2. Darii niilaii-niilaii koe ifiisiie in dii atas dii dapat peirsamaan re igre isii se ibagai i be iriikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 
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a = Konstan 

Y = Ke iputusan Pe imbe iliian Konsume in 

X1 = Ci itra Me ire ik 

X2 = Harga 

X3 = Kuali itas Produk 

b1,b2,b3= Koeifiisiie in re igre isi i 

Y = 8,538 + 0,312 X1 + 0,324 X2 + 0.169 X3 

1. Pada saat vari iabe il X1 (ciitra me ire ik) te irjadii peiniingkatan atau pe inurunan se ibe isar 1 poi in maka vari iabe il Y 

(ke iputusan pe imbe ili ian konsume in) akan me ingalami i pe iniingkatan atau pe inurunan se ibe isar 0,312. 

2. Pada saat vari iabe il X2 (harga) te irjadii peiniingkatan atau pe inurunan se ibe isar 1 poiin maka vari iabe il Y (keiputusan 

pe imbe iliian konsume in) akan me ingalamii pe iniingkatan atau pe inurunan se ibe isar 0,324. 

3. Pada saat vari iabe il X3 (kuali itas produk) te irjadii pe iniingkatan atau pe inurunan se ibe isar 1 poi in maka vari iabe il Y 

(ke iputusan pe imbe ili ian konsume in) akan me ingalami i pe iniingkatan atau pe inurunan se ibe isar 0,169. 

4. Untuk re igre isii be irganda, angka kore ilasii ciitra me ire ik se ibe isar 0,355, angka kore ilasii harga se ibe isar 0,382 dan 

angka kore ilasii kuali itas produk se ibe isar 0,188 adalah hasi il yang di idapat pada kolom Standardi ize id 

Coe iffiiciie ints(Be ita). 

5. Pada kolom t di igunakan pe inguji ian t untuk me inguji i ke ibe inaran dari i hiipote isi is yang ada, diilakukan de ingan cara 

meimbandi ingkan ni ilaii t hiitung yang akan di ipe irole ih de ingan niilaii t tabe il. Untuk kri ite iriia pe ingujiian adalah 

se ibagaii be iriikut :  

Jiika t hiitung> t tabe il, maka hasi ilnya adalah Ho di itolak dan Ha di ite iriima 

Jiika t hiitung < t tabe il, maka hasiilnya adalah Ho di ite iriima dan Ha di itolak. 

Pada kolom t di i ke itahui i t hiitung untuk ci itra me ire ik (X1) adalah se ibe isar 3.616 deingan me inggunakan tabe il di istriibusi i 

normal t dan me inggunakan ti ingkat ke iyakiinan pe ingujiian (1 – α) se ibe isar 95% dan ti ingkat ke isalahan (α) se ibe isar 

5% se irta deirajat keibe ibasan (de igre ie i of fre ie idom) atau (df) n-k = 100 – 2 = 98, maka di ipe irole ih niilaii diistriibusi i 

tabe il t adalah 1,984. Ole ih kare ina t hiitung ci itra me ire ik le ibiih be isar dari i t tabe il atau 3.616 > 1,984, maka Ho 

diitolak dan Ha di ite iriima. Se idangkan kolom t hi itung untuk harga (X2) adalah se ibe isar 4.447 deingan 

meinggunakan tabe il diistriibusii normal t dan me inggunakan ti ingkat ke iyakiinan pe inguji ian (1 – α) se ibeisar 95% 

dan tiingkat ke isalahan (α) se ibe isar 5% se irta de irajat ke ibe ibasan (de igre ie i of fre ie idom) atau (df) n-k = 100 – k = 

98, maka di ipe irole ih ni ilaii diistriibusii tabe il t adalah 1,984. Oleih kare ina iitu t hi itung kuali itas pe ilayanan le ibiih be isar 

darii t tabeil atau 4.447> 1,984, maka Ho di itolak dan Ha di ite iriima. Ke imudi ian, kolom t hi itung untuk kuali itas 

produk (X3) adalah se ibe isar 2.432 deingan me inggunakan tabe il diistriibusii normal t dan me inggunakan ti ingkat 

ke iyakiinan pe ingujiian (1 – α) seibe isar 95% dan tiingkat ke isalahan (α) se ibe isar 5% seirta deirajat ke ibe ibasan (de igre ie i 

of fre ie idom) atau (df) n-k = 100 – 4 = 96, maka di ipe irole ih niilai i diistriibusii tabe il t adalah 1,984. Ole ih kare ina iitu 

t hiitung kuali itas produk le ibiih be isar darii t tabe il atau 2.432 > 1,984, maka Ho di itolak dan Ha di ite iriima. 

6. Pada kolom si ig di igunakan untuk pe ingujiian probabiiliitas. Kriite iriia pe inguji ian adalah se ibagai i be iriikut : Ji ika 

probabi iliitas > 0,05 maka Ho di itolak dan Ha di ite iriima. Ji ika probabiiliitas < 0,05 maka Ho di ite iriima dan Ha 

diitolak.  

7. Teirliihat pada kolom si ig diike itahuii niilaii probabiiliitas ciitra me ire ik seibe isar 0,000, ni ilaii probabiiliitas harga se ibe isar 

0,000, dan ni ilaii probabi iliitas kualiitas produk se ibe isar 0.017, de ingan de imiiki ian probabi iliitas dii bawah 0,05 maka 

Ho diitolak dan Ha di ite iriima atau koe ifiisiie in re igre isii siigniifiikan atau ci itra me ire ik, harga, dan kuali itas produk 

be irpeingaruh te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in. 

 

A. Pembahasan 

1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

       Hasiil peinguji ian diipe irole ih bahwa vari ibae il harga be irpe ingaruh posi itiif dan si igniifiikan te irhadap ke iputusan 

peimbe iliian konsume in PT Pe irmata Hi ijau Autome igah. Hasiil pe inguji ian hiipote isiis me inunjukan bahwa 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔harga le ibiih be isar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 8,518 > 1,659 , maka 𝐻𝑜 diitolak dan 𝐻𝑎 diite iriima. De ingan si igni ifiikan 

0,000 < 0,05. 

       Deingan de imi ikiian hiipote isiis 1 teirdukung ole ih statiistiik. Hasiil pe ine iliiti ian iinii iinii dii dukung ole ih hasi il dari i 

peine iliitiian Nove ira kasanti i, Andreison Wi ijaya & Suandry (2019) dalam jurnalnya me ingatakan bahwa harga 

dalam pe irhiitungan hi ipote isiis se icara parsi ial beirpe ingaruh posi itiif dan si igniifi ikan te irhadap ke iputusan pe imbe iliian 

produk. 

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

       Hasiil peinguji ian diipe irole ih bahwa vari ibae il harga be irpe ingaruh posi itiif dan si igniifiikan te irhadap ke iputusan 

peimbe iliian konsume in PT Pe irmata Hi ijau Autome igah. Hasiil pe inguji ian hiipote isiis me inunjukan bahwa 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔kualiitas produk le ibiih be isar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 3,219 > 1,659 , maka 𝐻𝑜 diitolak dan 𝐻𝑎 diite iriima. De ingan 

siigniifiikan 0,000 < 0,05. 
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      Deingan de imiiki ian hiipote isiis 2 te irdukung ole ih statiistiik. Hasiil pe ine ili itiian iinii iinii dii dukung ole ih hasi il 

pe ineiliitiian Fri ianii Glori ia I igiir, Jhony R.E i Tampi i & He inny Taroreih (2018) dalam jurnalnya me inyiimpulkan 

bahwa kuali itas produk se icara parsi ial me impunyai i hubungan posi itiif te irhadap ke iputusan pe imbe iliian. 

3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

       Hasiil peinguji ian diipe irole ih bahwa vari ibae il harga be irpe ingaruh posi itiif dan si igniifiikan te irhadap ke iputusan 

peimbe iliian konsume in PT Pe irmata Hi ijau Autome igah. Hasiil pe inguji ian hiipote isiis me inunjukan bahwa 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔kualiitas produk le ibiih be isar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 3,219 > 1,659 , maka 𝐻𝑜 diitolak dan 𝐻𝑎 diite iriima. De ingan 

siigniifiikan 0,000 < 0,05. 

      Deingan de imiiki ian hiipote isiis 3 teirdukung ole ih statiistiik. Hasiil pe ine iliiti ian iinii iinii dii dukung ole ih Vi irgiini ia 

Meiryanta Panjai itan & Dra. Sri i Suryoko, M.Si i (2016) dalam jurnalnya me inyiimpulkan bahwa pe ingaruh 

kualiitas pe ilayanan te irhadap ke iputusan pe imbe iliian te irbukti i me imiiliikii pe ingaruh posi itiif dan si igniifiikan yang 

diibuktiikan de ingan F hi itung se ibe isar (24, 353) > dari i F tabe il  se ibe isar (3, 090). 

4. Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

       Hasiil pe inguji ian diipe irole ih bahwa vari ibae il Ciitra Me ire ik, Harga dan Kuali itas Produk be irpeingaruh posi iti if 

dan siigniifiikan teirhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in PT Peirmata Hi ijau Autome igah. Hasiil pe ingujiian 

hiipote isiis meinunjukan bahwa 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau 152,844 > 2,69. Maka 𝐻𝑜 diitolak dan 𝐻𝑎 diite iriima. De ingan 

siigniifiikan 0,000 < 0,05. 

       Deingan de imiikiian hi ipote isiis 4 te irdukung ole ih stati istiik. Hasiil pe ine iliitiian iinii iinii dii dukung ole ih Apri ida Ri ianii, 

Se ityo Adji ie i & Siitii Chamdi iah dalam jurnalnya me inyi impulkan bahwa pe ingaruh Ciitra me ire ik, harga, dan kuali itas 

produk te irhadap le iputusan pe imbe iliian te irbukti i me imiiliikii pe ingaruh posi itiif dan si igniifiikan. 

 

VI. KESIMPULAN 

 
Darii hasiil analiisa dan pe imbahasan pada bab se ibe ilumnya, maka dapat diitariik ke isiimpulan me inge inaii Pe ingaruh Ci itra 

Me ire ik, Harga, dan Kuali itas Produk Te irhadap Ke iputusan Peimbe iliian Konsume in ke indaraan  pada PT. Peirmata 

Hiijau Autome igah  

Ciitra Me ire ik Be irdasarkan hasi il jawaban kue isiione ir de ingan jumlah re isponde in se ibanyak 100 (seiratus) orang yang 

diise ibarkan ole ih pe inuliis me inyatakan bahwa pe ingaruh ci itra me ire ik yang te irjadii adalah kuat dan me impunyai i 

hubungan yang posi itiif te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in.  

Harga Be irdasarkan hasi il jawaban kue isiione ir de ingan jumlah re isponde in se ibanyak 100 (seiratus) orang yang 

diise ibarkan ole ih pe inuli is me inyatakan bahwa pe ingaruh harga yang te irjadii kuat dan me impunyai i hubungan yang 

posiitiif te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in. 

Kualiitas Produk Be irdasarkan hasi il jawaban kue isiione ir de ingan jumlah re isponde in se ibanyak 100 (se iratus) orang 

yang diise ibarkan ole ih pe inuliis me inyatakan bahwa pe ingaruh kuali itas produk yang te irjadii kuat dan me impunyai i 

hubungan yang posi itiif te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in 

Hasiil pe ingaruh ci itra me ire ik (X1), harga (X2), dan kuali itas produk (X3) te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in 

(Y) adalah de ingan anali isa koe ifiie isiie in kore ilasii yang di ike itahuii bahwa koe ifiisiie in kore ilasii untuk ci itra me ire ik (X1) 

se ibe isar 0,521 me inde ikati i 1. Maka hal i inii be irartii peingaruh ci itra me ire ik te irhadap ke iputusan peimbe iliian konsume in 

kuat, harga (X2) juga me imiiliikii koe ifiisiie in kore ilasii 0.595 le ibiih be isar darii 1, dan untuk kuali itas produk (X3) se ibeisar 

0,619 me inde ikatii 1. Maka hal i inii be irartii pe ingaruh harga dan kuali itas produk te irhadap ke iputusan konsume in kuat. 

Peingaruh yang posi itiif di itunjukkan ole ih ke itiiga vari iable i, be irartii bahwa se imaki in bai ik ciitra me ire ik dan kuali itas 

produk se irta se imakiin bai ik daya sai ing harga, maka akan me imbe irii peingaruh pe ini ingkatan pada ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in. 

Variiabe il ci itra me ire ik (X1) beirdasarkan uji i hiipote isiis diipe irole ih niilaii t hiitung se ibe isar 3.616 le ibiih be isar darii t tabe il 

1,984 dan beirada pada daeirah peinolakan Ho yang be irartii hiipoteisiisnya adalah Ho diitolak Ha di ite iriima. Dari i hasiil 

te irse ibut me inunjukan bahwa ada pe ingaruh yang si igniifiikan dari i ciitra me ire ik te irhadap ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in. 

Variiabe il harga (X2) be irdasarkan uji i hiipote isiis diipe iroleih niilaii t hiitung se ibe isar 4.447 leibiih be isar dari i t tabeil 1,984 

dan be irada pada daeirah pe inolakan Ho yang be irartii hiipote isiisnya adalah Ho di itolak Ha di ite iriima. Darii hasiil te irse ibut 

me inunjukan bahwa ada pe ingaruh yang si igniifiikan harga te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in. 

Variiabe il kualiitas produk (X3) be irdasarkan uji i hiipote isiis diipe iroleih niilaii thiitung se ibe isar 2.432 leibiih be isar darii t 

tabe il 1,984 dan beirada pada dae irah peinolakan Ho yang be irartii hiipote isiisnya adalah Ho diitolak Ha diite iriima. Dari i 

hasiil teirse ibut me inunjukan bahwa ada pe ingaruh yang si igniifiikan kuali itas produk te irhadap ke iputusan pe imbe iliian 

konsume in. Dari i hasiil ke isiimpulan khusus di iatas me inunjukan bahwa te irdapat pe ingaruh yang si igniifiikan dari i 

pe irubahan ci itra me ire ik, harga, dan kuali itas produk te irhadap ke iputusan pe imbe iliian konsume in ke indaraan  pada PT 

Peirmata Hi ijau Autome igah. 
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