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Rekam jejak artikel: Abstrak
Terima September 2023; Penulisan skripsi ini dilakukan untuk mengetahui apakah Kualitas
Ao ek vt Pelayanan, Word Of Mouth, dan Media Promosi mempunyai
iterima September 2023; A .
Tersedia online Oktober 2023 pengaruh yang besar kepada Minat Beli Konsumen Kota
Tangerang terhadap MarketPlace Blibli.

Kata kunci: Studi ini dilakukan melalui penyebaran kuisioner kepada
. konsumen langsung di Kota Tangerang. Penelitian menggunakan

Kualitas Pelayanan . .

Word Of Mouth metode Random Purposive Sampling.

M?;’;;";’;ﬁm“‘ Dan koefisiensi korelasi X1 Sebesar 0,671 yang artinya 67,1%

variabel Kepuasan Pelayanan berpengaruh terhadap Minat Beli
sedangkan 32,9% lainya di pengaruhi variabel lain. Jika dilakukan
tes variabel X2 nilai korelasi nya adalah 0,770 yang artinya 77%
Faktor Word Of Mouth terdapat pengaruh terhadap Minat Beli
sedangkan 33% lainya di pengaruhi oleh variabel lain. Jika
dilakukan pengujian secara simultan terhadap variabel X1, X2,
dan X3 maka korelasi determinasi didapatkan adalah adalah 0,686
atau 68,6 %. Sehingga Kesimpulan yang dapat ditarik ialah
variabel bebas (X1, X2, X3) terhadap Variabel terikat (Y) sebesar
68,6%, sedangkan sisanya sebesar 31,4% dipengaruhi variabel lain
di luar penelitian ini. Jika dilihat dari hasil uji hipotesis di peroleh
Thitung untuk Kualitas Pelayanan Sebesar 10.0352, Thitung Word
Of Mouth sebesar 13,806, dan Thitung Media Promosi sebesar
13,080 dengan Ttabel sebesar 1,65675 dengan kata lain Ho ditolak
Ha diterima.
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|I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang telah berkembang pesat bermanfaat untuk
mempermudah segala kebutuhan manusia. Internet merupakan salah satu bukti perkembangan
teknologi yang membantu manusia dalam memenuhi segala kebutuhannya. Orang-orang dapat
berinteraksi dan berkomunikasi melalui internet tanpa harus bertemu dan memperdulikan jarak
dan waktu.

Pada era sekarang kehidupan manusia tidak terlepas dari teknologi internet.
Keberadaan teknologi internet menjadi suatu hal yang sangat membantu dan mempermudah
manusia dalam melakukan banyak hal, terutama dalam berbisnis dan mempromosikan

produknya.

I1. TINJAUAN PUSTAKA
Kualitas Pelayanan

Faktor penting dalam keberhasilan bisnis adalah pelayanan; dalam bidang usaha pedagang eceran
(Ritail), pelayanan adalah apa yang diberikan kepada pelanggan.

(Silaswara et al., n.d.) menyatakan bahwa :
kualitas pelayanan terdiri atas 3 kategori yaitu kualitas pelayanan tidak bermutu, bermutu
dan memuaskan

(Supriyanto & Widiyanto, 2022) menyatakan bahwa :
Kualitas pelayanan didefinisikan sebagai keadaan yang bersifat dinamis berkaitan jasa,
orang, proses, lingkungan, dan produk yang dapat memenuhi atau melewati harapan.

(B Surya & Diana Silaswara, n.d.) menyatakan bahwa :
Kualitas pelayanan terdiri dari kualitas dan efektivitas akan layanan yang diberikan oleh
perusahaan terhadam konsumen.

Word Of Mouth

(Joesyiana et al., 2018) menyatakan bahwa:
WOM merupakan suatu bentuk aktivitas pemasaran menggunakan perantara berupa orang
ke orang untuk menyampaikan pengalaman atas suatu jasa atau produk baik melalui tulisan,
lisan, atau alat komunikasi elektronik.
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Dari pengertian di atas, mulut ke mulut umumnya dapat didefinisikan sebagai memberikan
informasi kepada orang-orang terdekat tentang pendapat atau penilaian tentang suatu produk
atau jasa untuk menentukan apakah layak untuk dikonsumsi oleh calon pembeli.

Menurut (Mangara Abdul Khair Harahap, n.d.) menyatakan bahwa :
WOM merupakan bentuk strategi promosi yang digunakan dalam aktivitas pemasaran
dengan menggunakan perantara orang ke orang, dimana orang yang merasa terpuaskan oleh
produk dapat meningkatkan pengetahuan orang lain terhadap produk tersebut serta
meningkatan penjualan.

Media Promosi

Dengan kemajuan teknologi, orang sekarang dapat berkomunikasi dan mendapatkan berita dengan
cepat melalui media sosial.

Menurut (Nana Sutisna, 2021) menyatakan bahwa:
Promosi diartikan sebagai sebuah cara yang dilakukan oleh marketing untuk berbicara
kepada calon target. Komunikasi merupakan sebuah cara untuk memberi ide,informasi, atau
perasaan audiens

Menurut (Supriyanto & Widiyanto, 2022) menyatakan bahwa:
Perusahaan menggunakan promosi sebagai elemen untuk meningatkan, menyampaikan, dan
memersuasi pasar yang menjadi sasaran perusahaan agar konsumen merasa senang akan
produk yang dipasarkan dan memutuskan untuk membeli produk.

Minat Beli

Minat beli merupakan hal terkait keinginan konsumen dalam menggunakan atau membeli jasa atau
produk tertentu atau dapat dikatakan bahwa minat beli menggambarkan mental konsumen yang
menyatakan keinginan mereka untuk menggunakan atau membeli suatu jasa atau produk.

(Dwi et al., n.d.) menyatakan bahwa:
Menciptakan minat beli dalam pikiran pelanggan dan membuatnya menjadi keinginan yang
kuat dengan cara mendorong.

(Nana Sutisna, n.d.) menyatakan bahwa :
Minat transaksi merupakan kecenderungan yang dimiliki seseorang untuk membeli kembali
barang yang pernah dibeli sebelumnya. Sedangkan minat preferensial menunjukkan bahwa
seseorang akan memilih barang yang pernah dibeli sebelumnya sebagai preferensi utama
dalam membeli barang. Kedua variabel tersebut dapat digunakan untuk menentukan minat
beli seseorang.
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I1l. METODE

Metode yang digunakan pada studi ini ialah metode pengambilan acak untuk menyelidiki sampel
dengan mengacu pada positivisme. Selanjutnya, sampel diambil secara acak dan data dikumpulkan
dengan menggunakan analisis data statistik.

Cara pengujian yang digunakan pada studi ini terdiri atas uji reliabilitas menggunakan cronbach
alpha, uji validitas, uji t, uji analisis regresi berganda, dan uji f untuk menguji dan membuktikan
hipotesis penelitian.

1V. HASIL PENELITIAN
1. Tabel Model Summary

Model Summary®
Mode Adjusted B Std. Error of
1 R B Soquare Square the Estimate
1 g28e 636 L 3.02906

a. Predictors: (Constant), MediaPromosi, EnalitazsPelavanan, Word O Iouth

b. Dependent Variable: MinatBeli
Sumber : SPSS 25

Pengaruh variabel bebas (X1, X2 dan X3) terhadap Minat Beli () sebesar 68,6%, dan
sisanya sebesar 31,4% dipengaruhi variabel lain yang tidak ada dalam studi ini, menurut
penelitian ini. hasil uji koefisien determinasi variabel-variabel tersebut terhadap minat beli

(Y).
2. Tabel Uji Hipotesis
o UjiT
Standardize
Unstandardizad d Collinearsty
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
hindsl E Std. Error Bata t Biz. : VIF
1 | {Constant) 3.352 23135 2.312 a2
EnalitzsPelayan 234 068 23T 3448 001 17| 1933
an
WordOilvlouth 400 7z 429 33516 00 404 2477
MediaPromos 243 {080 261 5034 003 2% 3035
& Dependent Variahle: MinatBel

Sumber : SPSS 25

Berdasarkan hasil uji t diatas maka dapat disimpulkan sebagai beikut:
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a. Berdasarkan hasil pada tabel, faktor X1 (Kualitas Pelayanan) memiliki nilai
sebesar 10.0352 > 1.65656 dan sig 0,000<0,05, maka Ha terterima, Ho tertolak.
Sehingga secara parsial faktor X1 (Kualitas Pelayanan) memiliki pengaruh
terhadap faktor Y (Minat Beli).

b. Berdasarkan hasil pada tabel, faktor X2 (Word Of Mouth) memiliki angka sebesar
13.806> 1.65656 dan sig 0,000<0,05, maka Ha terterima, Ho tertolak. Sehingga
secara parsial terdapat pengaruh antara faktor X2 (WOM) terhadap faktor Y
(Minat Beli).

c. Berdasarkan hasil pada tabel, faktor X3 (Media Promosi) memiliki angka sebesar
13.080 > 1.65656 dan sig 0,000<0,05, maka Ha terterima, Ho tertolak. Sehingga
secara parsial terdapat pengaruh antara faktor X3
(Media Promosi) dengan faktor Y (Minat Beli).

Uji F
ANOVAr
hiodsl Sum of Bquares df Misan Square F Si=.
1 Fagreszion 2581.02% 3 860.343 93.768 oot
Fazidual 1183.602 128 9175
Total 3764.632 132
a. Dependent Variable: MmatSal
b. Pradictors: (Constant), WerdOfMouth, KualitasPelayanan, MediaPromosi

Sumber : SPSS 25

Dari penjelasan tabel diatas, dikatakan Fhitung sebesar 93.768 dengan signifikan
0,000 disitu nilai Ftabel didapat melalui perhitungan df1= (k-1), df2= (n- k) dan probability
sebesar 5% dengan nilai k adalah total variabel terikat dan bebas dan nilai n adalah jumlah
sampel, sehingga dapat diperoleh (4-1 = 3), (133-4 = 129), dan di peroleh nilai Ftabel
sebesar 2.67.

Dari bahasan di atas dapat diindentifikasikan bahwa angka Fhitung 93.768 > Ftabel
2,67 dengan probabilitas 0,00 < 0,05, sehingga Ha tertolak dan Ho terterima. Hal ini
menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh antara WOM, Kualitas Pelayanan,
dan Media Promosi terhadap Minat Beli Konsumen Kota Tangerang.
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V. KESIMPULAN
Berdasarkan temuan dan analisis penelitian ini, hal-hal berikut dapat dikatakan:

. Terdapat pengaruh signifikan yang bernilai positif antara faktor Kualitas Pelayanan
(X1) terhadap Minat Beli (). Hasil diperoleh Thitung 10.0352 > Ttabel (1.65656)
dengan sig 0,000 < 0,05, maka Ha terterima Ho tertolak

. Ada pengaruh signifikan yang bernilai positif antara Word Of Mouth (X2) terhadap
Minat Beli (Y). Hasil diperoleh Thitung 13,806 > Ttabel (1.65656) dengan sig 0,000
< 0,05, maka Ha terterima Ho tertolak

. Terdapat pengaruh signifikan yang bernilai positif antara faktor Media Promosi (X3)
terhadap Minat Beli (). Hasil diperoleh Thitung 13,080 > Ttabel (1.65656) dengan
sig 0,000 < 0,05, maka Ha terterima Ho tertolak

. Terdapat pengaruh simultan yang bernilai positif antara variabel X1 (Kualitas
Pelayanan), X2 (WOM), X3 (Media Promosi) pada Minat Beli (Y). Terbukti setelah
melakukan Uji F diperoleh nilai hitung sebesar Fhitung 93.768, sedangkan untuk
Ftabel 2,67, maka Ha terterima Ho tertolak.

. Pengaruh simultan antara variabel X1 (Kualitas Pelayanan), X2 (Word Of Mouth),
X3 (Media Promosi) terhadap variabel Y (Minat Beli Konsumen Kota Tangerang)

sebesar 68,6% dan sisa 31.4% di pengaruhi oleh faktor lain.
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