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Abstrak 
 

Dengan lingkungan kerja yang kondusif maka karyawan akan merasa senang, 

nyaman dan melaksanakan pekerjaannya secara maksimal. Selain lingkungan kerja, 

komunikasi juga memegang peranan penting dalam bisnis. Tidak hanya lingkungan 

kerja dan komunikasi tetapi juga disiplin kerja menjadi faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja, komunikasi, disiplin kerja, dan kinerja karyawan pada PT. Bukit 

Intan Sukses Abadi. Penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif dan 

teknik regresi linier berganda dengan pengujian hipotesis tradisional. Sebelum 

melakukan analisis, instrumen diuji dengan menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas. Hasil penelitian menunjukan variabel lingkungan kerja memiliki thitung > 

ttabel (3,233 > 1,658) dan nilai sig 0,002 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Untuk variabel 

komunikasi menunjukkan thitung > ttabel (2,904 > 1,658) dan nilai sig adalah 0,005 < 

0,05 sehingga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara komunikasi terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan variabel disiplin kerja menunjukkan thitung > ttabel 

(3,155 > 1,658) dan nilai sig adalah 0,003 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara lingkungan kerja, komunikasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

I. PENDAHULUAN 

Dalam melnjalankan kelgiatannya, baik indulstri, komelrsial, maulpuln jasa, pelrulsahaan 

belrulpaya melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan. Pelntingnya kelbelrhasilan belrbagai aktivitas 

dalam pelrulsahaan u lntulk melncapai tuljulannya tidak hanya belrgantulng pada kelulnggullan 

telknologi, kelulangan opelrasional, sarana dan/ataul prasarana yang diseldiakan selndiri. Namuln 

hal ini julga melncakulp sulmbelr daya manulsia pelrulsahaan. Sulmbelr daya manulsia julga 

melnjadi masalah pelnting yang pelrlul dipelrhatikan olelh dulnia ulsaha. Ingatlah bahwa saat ini, 

banyaknya pelsaing yang telrseldia melmulngkinkan pelrulsahaan belropelrasi lelbih elfisieln, 

elfelktif, dan produlktif. Sulatul pelrulsahaan telntu l melnginginkan karyawannya dapat belkelrja 

selcara elfisieln delngan melngellola sulmbelr daya yang ada selcara profelsional. Salah satul faktor 

kelbelrhasilan sulatul pelrulsahaan adalah kinelrja karyawannya. 

Saat ini melncari dan melngulmpullkan telnaga kelrja potelnsial bulkanlah hal yang 

muldah, apalagi dalam melmpelrtahankan sulmbelr daya manulsia yang ada. Olelh karelna itul, 

pelrulsahaan telntulnya haruls melrawat dan melmpelrtahankan karyawannya delngan selmaksimal 

mulngkin agar melrelka dilatih, dimotivasi dan dikelmbangkan selsulai delngan kelinginan 

pelrulsahaan ulntulk melmpelrtahankan karyawan yang belrkulalitas. Potelnsi kinelrja selorang 

pelgawai melrulpakan harapan pelrulsahaan dalam melncapai visi dan misinya, baik dalam 

jangka pelndelk maulpuln jangka panjang. 
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Para pellakul ulsaha selnantiasa ditulntu lt ulntulk melningkatkan dan melningkatkan 

kulalitas kelrja karyawannya ulntulk melmpelrtahankan ulsahanya dalam melnghadapi pelrsaingan 

yang selmakin keltat. Ulntulk melningkatkan kulalitas kinelrja pelgawai, pelngulsaha haruls 

melnyadari bahwa lingkulngan kelrja melmpelngarulhi kinelrja pelgawai, hal ini elrat kaitannya 

delngan prosels pelncapaian tuljulan pelrulsahaan. Delngan lingkulngan kelrja yang kondulsif maka 

karyawan akan melrasa selnang, nyaman dan mellaksanakan pelkelrjaannya selcara maksimal. 

Namuln jika lingkulngan kelrja tidak melndulkulng maka pelkelrjaan tidak akan sellelsai delngan 

celpat dan maksimal. Karelna karyawan kulrang nyaman dalam belkelrja. 

Melnulrult Seldarmayati dalam (Seltia Amellia Delstyawati & Andy, 2022, p. 4) 

lingkulngan kelrja melrulpakan alat–alat selrta bahan yang belrada di daelrah karyawan dan julga 

cara kelrja selrta atulran–atulran kelrja selselorang maulpuln kellompok ataul lelbih dari dula orang 

yang diselbult julga delngan lingkulngan kelrja. Seldangkan melnulrult Melnu lrult (Wibowo, Fx 

Puldjo & Widiyanto, 2019) dalam (Helndriawan & Sultrisna, 2022) Lingkulngan kelrja ialah 

keladaan psikis dan fisik yang telrdapat pada organisasi. Olelh karelna itu l pelrulsahaan haruls 

melmbelrikan pelrhatian pelnulh kelpada para pelgawai dalam melnyiapkan lingkulngan kelrja 

yang baik. Maka dari itul, pelrulsahaan julga haruls melmpelrhatikan lingkulngan kelrja 

karyawannya agar dapat belkelrja delngan elfisieln, elfelktif, dan produlktif.  

Pelrmasalahan lingkulngan kelrja di PT. Bulkit Intan Sulksels Abadi melnjadi isul pelnting 

karelna lingkulngan kelrja melrulpakan salah satul indikator yang melmpelngarulhi kinelrja 

karyawan. Pelrmasalahan lingkulngan kelrja yang dihadapi di PT. Bulkit Intan Sulksels Abadi 

yaitul: Pelrtama, kulrangnya pelnelrangan di banyak rulangan telmpat staf belkelrja melnye lbabkan 

melrelka tidak dapat belkelrja delngan celpat dan akulrat. Keldula, keltelnangan dalam belkelrja 

selringkali telrganggu l, karelna lokasi pelrulsahaan belrada di pinggir jalan raya, bangulnan lular 

hanya belratap asbels dan selng, selhingga karyawan kulrang selmangat belkelrja telrultama pada 

mulsim huljan karelna sulara huljan yang telrdelngar. Keltiga, seltiap rulang kelrja kelkulrangan 

velntilasi selhingga melnimbullkan risiko pelnu llaran pelnyakit dari pelkelrja yang kondisi 

kelselhatannya bulrulk. 

Sellain lingku lngan kelrja, komulnikasi julga melmelgang pelranan pelnting dalam bisnis. 

Melnulrult Anwar Arifin, komulnikasi adalah su latul jelnis prosels sosial yang belrkaitan elrat 

delngan aktivitas manulsia selrta pelsan dan pelrilakul. Kulrangnya komulnikasi delngan staf di 

PT. Bulkit Intan Su lksels Abadi dapat melmpelngarulhi prelstasi kelrja karyawan saat ini. 

Pelkelrjaan masing-masing karyawan belrgantulng satul sama lain. Kulrangnya komulnikasi ataul 

kulrangnya komulnikasi antar karyawan akan belrdampak bulrulk telrhadap kinelrja karyawan 

pelrulsahaan itul selndiri dalam melnjalankan prosels kelrja kantor. PT. Bulkit Intan Sulksels Abadi 

melrulpakan pelrulsahaan yang belrgelrak di bidang barang dan jasa. Kulrangnya komulnikasi 

antar karyawan akan melngakibatkan kelsalahan dalam pelngiriman barang kelpada konsulmeln 

ataul pelmbelrian inselntif yang salah kelpada konsulmeln selhingga melnimbullkan kelrulgian. 

Sellain itul, kulrangnya komulnikasi julga dapat melnyelbabkan konflik di antara karyawan saat 

ini. 

Bulkan hanya lingkulngan kelrja dan komulnikasi, teltapi disiplin kelrja julga melrulpakan 

faktor yang melmpelngarulhi kinelrja karyawan. Melnulrult (Sulgandha elt al., 2021) dalam (Delwi 

& Yoyo, 2023) melnyatakan bahwa: Disiplin adalah cara melmbantul melndidik karyawan 

dalam melmatulhi seltiap atulran yang ada di sulatul pelrulsahaan, melnikmatinya, dan 

melnghasilkan kinelrja yang baik.”. Disiplin kelrja pada karyawan PT. Bulkit Intan Sulksels 

Abadi saat ini bellulm belrjalan culkulp baik, dikarelnakan karyawan-karyawan yang ada masih 

bellulm taat akan pelratulran yang ada, selpelrti datang telpat waktul, lalul masih ada karyawan 
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yang sulka melnulnda pelkelrjaannya yang melngakibatkan pelkelrjaan karyawan lain telrtulnda 

julga, dan adanya belbelrapa karyawan yang kulrang sportif ulntulk melngakuli kelsalahan yang 

dilakulkannya. 

Dari keltiga faktor diatas yaitul: lingkulngan kelrja yang kulrang kondulsif, komulnikasi 

yang kulrang baik, dan disiplin kelrja yang bellulm belrjalan delngan baik. Melngakibatkan 

kinelrja karyawan pada PT. Bulkit Intan Sulksels Abadi kulrang maksimal. 

 
 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Lingkungan kerja  

Melnulrult (Seltia & Andy, 2022) dalam (Hulwael Angellia Isabell & Andy, 2023) melngatakan: 

“Lingkulngan kelrja dapat diartikan selbagai cara dan atulran belkelrja, telrmasulk dalam kellompok 

ataul delngan dula orang ataul lelbih. Lingkulngan kelrja julga elrat kaitannya delngan kelbelradaan 

pelkelrja ataul pelgawai, selhingga pelngarulh lingkulngan kelrja sangat belsar, selhingga sulasana hati 

yang baik akan melmpelngarulhi cara belkelrja dan pelkelrja akan melrasa aman selpelnulhnya selhingga 

telrhindar dari konflik. 

Melnulrult (Wibowo & Widiyanto, 2019) dalam (Fransisca Vivi, 2022) melngatakan: 

“Lingkulngan kelrja dalam sulatul organisasi melrulpakan salah satul faktor pelnting yang 

melnciptakan produlktivitas pelgawai, karelna lingkulngan kelrja melmpulnyai dampak langsulng 

telrhadap baik tidaknya pelgawai dalam melnye llelsaikan pelkelrjaannya, yang pada akhirnya akan 

melningkatkan produlktivitas organisasi”.  

 

 

 

 

 

Komunikasi 

Komulnikasi melrulpakan belntulk intelraksi antar selsama manulsia yang telrjadi selcara diselngaja 

ataulpuln tidak diselngaja, belrikult adalah pelneljellasan telntang komulnikasi melnulru lt para ahli : 

Melnulrult (Arni, 2016, hal. 4) dalam (Patelntiuls, 2022) melngatakan bahwa : 

“Komulnikasi adalah pelrtulkaran pelsan velrbal maulpuln non velrbal antara pelngirim delngan 

pelnelrima pelsan ulntulk melngulbah tingkah lakul”.  

Melnulrult Wilbulr Shrcam (Diana Silaswara, Rinintha Paramelswari, Aguls Kulsnawan, 

Elso Helrnawan, 2021) dalam (Angella Priscillia, 2022) melnyatakan delfinisi komulnikasi adalah 

selbagai belrikult : 

“komulnikasi adalah selbulah tindakan mellaksanakan kontak antara pelngirim dan pelnelrima, 

delngan melnggulnakan pelsan ; Dari prosels ini pelngirim dan pelnelrima melmpulnyai kelsamaan 

pelngalaman telrtelntul ulntulk melmahami pelsan dan simbol yang dikirim olelh pelngirim, dan 

ditelrima selrta ditafsirkan olelh pelnelrimanya.” 

 

Disiplin Kerja 

Melnulrult Delrmawan dalam (Fransisca Vivi, 2022) melnyatakan bahwa: 

“Disiplin kelrja adalah sikap ataul pelrilakul selselorang yang belrpelran dalam mellaksanakan 

pelkelrjaan, telrtullis ataul tidak telrtullis, di seltiap organisasi”.  

Melnulrult Malayul S. P. Hasibulan yang dikultip olelh (Diana Silaswara, Rinintha Paramelswari, 
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Aguls Kulsnawan, Elso Helrnawan, 2021) dalam (Marcellrino & Tholok, 2022) melnyatakan: 

“Disiplin melrulpakan wuljuld pelmahaman pribadi dan kelmaulan ulntulk melnaati selgala selsulatul. 

Pelratulran pelrulsahaan dan standar sosial saat in”. 

 

Kinerja Kerja 

Kelpulasan kelrja melnggambarkan sulasana hati selselorang telrhadap pelkelrjaannya. Hal ini 

ditulnjulkan mellaluli pelrilakul baik dalam belkelrja dan selgala selsulatul yang telrjadi di lingkulngan 

kelrja. Kelpulasan karyawan adalah kelpulasan kelrja yang dinyatakan dalam prelstasi kelrja, puljian 

atas hasil kelrja, pelngatulran, komprtelnsi, pelrlelngkapan dan sulasana kelrja yang baik. 

Melnulrult (Rulbiyanto 2019) dalam (Yapultra & Yoyo, 2023)  melnyatakan bahwa: 

“Kinelrja adalah sulatul prelstasi ataul tingkat kelbelrhasilan yang dicapai olelh 

selselorang (individul) ataul sulatul organisasi dalam mellaksanakan pelkelrjaan pada sulatul pelriode l 

telrtelntul.” 

III. METODE 

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah kulantitatif dan delskriptif. 

Tuljulannya adalah ulntulk melngulji dan melngeltahuli hulbulngan hipotelsis yang telridelntifikasi antara 

variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln, baik selcara parsial maulpuln simulltan, dalam 

kaitannya delngan popu llasi dan sampell yang ditelntulkan olelh sulbjelk pelnellitian. Bagian 

meltodologi biasanya melncakulp sulbbagian belrikult:  

 

1. Populasi dan Sampel 

Melnulrult Sulgiyono dalam (Yapultra & Yoyo, 2023) melnyatakan bahwa popullasi 

adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas: objelk/sulbjelk yang melmpu lnyai kulalitas dan 

karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik 

kelsimpullannya.  

Julmlah popullasi pada pelnellitian yang dilaku lkan ini mellipulti karyawan-karyawan yang 

belkelrja pada PT. Bulkit Intan Sulksels Abadi delngan julmlah 55 karyawan. 

 

2. Pengumpulan data 

Pada pelnellitian ini pelnullis melnggulnakan belbelrapa telknik pelngulmpullan data, yaitul: 

1. Kulelsionelr (Googlel Form) 

Telknik pelngulmpullan data ini dilakulkan delngan cara melnyelbarkan kulelsionelr 

ataul bisa diselbult daftar pelrnyataan yang belrisi telntang variabell yang pelnelliti pilih. 

2. Stuldi Kelpulstakaan 

Tinjaulan litelratulr ini digulnakan u lntulk melngulmpullkan data selkulndelr. Selpelrti 

landasan telori dan informasi telrkait variabell pelnellitian ini. Pelnellitian ini dilakulkan 

delngan melngu lmpullkan data dari litelratulr dan hasil pelnellitian lainnya. Olelh karelna itul, 

pelnellitian ini akan sangat belrgulna selbagai relfelrelnsi ataul pelrbandingan. 

. 

 

3. Tehnik Analisis Data 

Data yang su ldah didapatkan dan dikulmpullkan haruls dianalisis ulntulk melnarik sulatul 

kelsimpullan. Pelngolahan data dalam pelnellitian melnggulnakan aplikasi SPSS 26 delngan 

melngulji validitas dan relliabilitas, asulmsi klasik dan hipotelsis (t dan f) 
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IV. HASIL 

1. Analisis Koefisien Determinasi (R²) 
 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 
Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .732a 0.536 0.509 2.831 

a. Preldictors: (Constant), Disiplin Kelrja, Komulnikasi, Lingkulngan Kelrja  

b. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

 Sulmbelr: Hasil pelngolahan data program SPSS 
 

Dari oultpult telrselbu lt, didapat nilai koelfisieln deltelrminasi (R2) selbelsar 0,536 ataul selbelsar 

53,6%. Delngan delmikian belrarti melnulnjulkkan bahwa kontribulsi variabell lingkulngan kelrja, 

komulnikasi dan disiplin kelrja telrhadap kinelrja karyawan adalah selbelsar 53,6%, seldangkan 

sisanya yaitul selbelsar 47,5% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak diullas pada riselt ini. 

 

 

 

 

 

 

 
 

2. Tabel Uji Hipotesis 

 Uji T 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardiz

eld 

Coelfficielnts t Sig. 

B 
Std. 

Elrror 
Belta 

1 

(Constant) 3.218 4.906  0.656 0.515 

Lingkulngan Kelrja  0.384 0.119 0.346 3.233 0.002 

Komulnikasi 0.244 0.084 0.308 2.904 0.005 

Disiplin Kelrja 0.368 0.117 0.324 3.155 0.003 

a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

Sulmbelr: Pelngolahan data delngan program SPSS 25 

 

a) Ulntulk variabell lingkulngan kelrja melnulnjulkkan nilai t hitulng selbelsar 3,233 dan nilai 

signifikansi selbelsar 0,002. Delngan delmikian thitulng > ttabell (3,233 > 1,658) dan nilai sig 

delngan taraf 𝛼 = 5% adalah 0,002 < 0,05. Delngan delmikian kritelria ulji hipotelsis 

selcara parsial, maka hipotelsis pelrtama ditelrima yaitul telrdapat pelngarulh positif dan 

signifikan antara lingkulngan kelrja telrhadap kinelrja karyawan. 



Penulis1, Penulis2,& Penulis3  

 Prosiding: Ekonomi dan Bisnis, 2023, 3 (2), pp-pp 

b) Ulntulk variabell komulnikasi melnulnjulkkan nilai t hitulng selbelsar 2,896 dan nilai 

signifikansi selbelsar 0,005. Delngan delmikian thitulng > ttabell (2,904 > 1,658) dan nilai sig 

delngan taraf 𝛼 = 5% adalah 0,005 < 0,05. Delngan delmikian, belrdasarkan kritelria ulji 

hipotelsis selcara parsial, hipotelsis pelrtama ditelrima yaitul telrdapat pelngarulh positif dan 

signifikan antara komulnikasi telrhadap kinelrja karyawan. 

c) Ulntulk variabell disiplin kelrja melnulnjulkkan nilai t hitulng selbelsar 3,207 dan nilai 

signifikansi 0,003. Delngan delmikian thitulng > ttabell (3,155 > 1,658) dan nilai sig delngan 

taraf 𝛼 = 5% adalah 0,003 < 0,05. Selhingga melnulrult kritelria ulji hipotelsis selcara 

parsial, hipotelsis pelrtama ditelrima yang belrarti telrdapat pelngarulh positif dan 

signifikan antara disiplin kelrja telrhadap kinelrja karyawan. 
 

 Uji F 

ANOVAa 

Modell 
Sulm of 

Sqularels 
df 

Melan 

Sqularel 
F Sig. 

1 

Relgrelssi

on 
472.086 3 157.362 19.636 .000b 

Relsidulal 408.714 51 8.014   

Total 880.800 54    

a. Delpelndelnt Variablel: Kinelrja Karyawan 

b. Preldictors: (Constant), Disiplin Kelrja, Komulnikasi, Lingkulngan Kelrja  

Sulmbelr: Pelngolahan data delngan program SPSS 25 
 

Belrdasarkan hasil yang dipelrolelh di atas dikeltahuli bahwa hasil u lji F melnulnjulkkan 

nilai Fhitulng selbelsar 19,636 delngan nilai signifikansi selbelsar 0,000. Delngan delmikian, 

artinya Fhitulng>Ftabell (19,636 > 3,08) dan nilai signifikansi pada taraf 𝛼 = 5% adalah 

0,000<0,05. Hal ini belrarti bahwa hipotelsis keltiga ditelrima, selhingga disimpullkan 

telrdapat pelngarulh positif dan signifikan selcara simulltan antara lingkulngan kelrja, 

komulnikasi dan disiplin kelrja telrhadap kinelrja karyawan. 
 

V. KESIMPULAN 

Dari pelnellitian dan pelmbahasan diatas dapat disimpullkan bahwa nilai R Sqularel selbelsar 

0,536 ataul 53,6%. Artinya kontribulsi variabell lingkulngan kelrja, komulnikasi, dan disiplin 

kelrja telrhadap kinelrja karyawan adalah selbelsar 53,6%. Seldangkan u lntulk sisanya yang 

selbelsar 47,5% dijellaskan olelh faktor- faktor lain yang bellulm dijellaskan dalam analisis 

ini. Sellain itul, f hitulng selbelsar 19,636 delngan taraf signifikansi selbelsar 0,000 yang mana 

< 0,05. Kelsimpu llannya adalah nilai f hitulng > f tabell (19,636 > 3,08) dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Dari hasil Ulji F (simulltan) dapat disimpullkan bahwa selmula 

variabell indelpelndelnt mellipulti lingkulngan kelrja (X1), komulnikasi (X2), dan disiplin kelrja 

(X3) melmpulnyai pelngarulh selcara simulltan telrhadap kinelrja karyawan (Y). 

 Selmelntara itul lingkulngan kelrja, komulnikasi, dan disiplin kelrja melmpulnyai pelngarulh 

yang positif dan nyata telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Bulkit Intan Sulksels Abadi. 

Belsarnya kontribulsi variabell lingkulngan kelrja, komulnikasi dan disiplin kelrja telrhadap 

kinelrja karyawan adalah selbelsar 53,6%, seldangkan sisanya yaitul selbelsar 47,5% 

dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak dipelrtimbangkan. 
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