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Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui 

sejauh mana pengaruh   digital marketing, komunikasi dan lokasi 

kantor  berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen  pada PT. Bpr 

Magga Jaya Utama. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik 

non probability sampling dengan metode pengambilan sampel berupa 

Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan 

data primer yang mana didapatkan oleh penulis melalui kuesioner 

yang disebarkan kepada 100 orang responden.  Berdasarkan uji 

koefisien determinasi, dihasilkan nilai 𝑅 Square yaitu senilai 0,995  

atau 96%, yang dapat diartikan bahwa pengaruh Produk, Harga dan 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian yaitu sebesar 96%. 

Sedangkan dari uji 𝐹 yang telah dilakukan, didapatkan hasil nilai 𝐹 

hitung senilai    yang dimana  > 𝐹 tabel 2,698 dengan taraf 

signifikansi sebesar 0,000 <  0,005. Hasil uji 𝐹 (uji simultan) 

menunjukkan bahwa seluruh variabel bebas yaitu Digital Marketing 

(𝑋1), Komunikasi (𝑋2) dan Lokasi Kantor (𝑋3) terbukti memiliki 

pengaruh secara simultan terhadap variable terikat yaitu Kepercaaan 

Konsumen (𝑌) pada PT. BPR Magga Jaya Utama. 

.  
  

I. PENDAHULUAN 

Ke lpelrcayaan  adalah  ke lyakilnan  bahwa  se lse lorang  akan  me lne lmukan  apa yang dililngilnkan  te lrhadap  miltra  

pe lrtukaran. Ke lpuasan  konsume ln  me lrupakan  suatu  konse lp  yang te llah  lama  dilke lnal  dalam  illmu  pe lmasaran.  Di l 

saat  pelrsailngan  se lmakiln  ke ltat,  produse ln belrusaha untuk  me lme lnuhil  ke lbutuhan  dan  ke lilngilnan  konsume ln  

de lngan cara  me lnawarkan  be lrbagail je lnils barang dan jasa, dampaknya konsume ln me lmillilkil banyak pillilhan, ke lkuatan 

tawar-me lnawar konsume ln   se lmakiln   be lsar,   yang   me lngakilbatkan   se ltilap   pe lrusahaan   harus   me lne lmpatkan 

orile lntasilnya  pada  ke lpuasan  pe llanggan  se lbagail  tujuan  utamanya. 

Bank adalah badan usaha yang me lnghilmpun dana daril masyarakat dalam be lntuk silmpanan dan me lnyalurkan 

ke lmbalil ke l masyarakat dalam be lntuk kre ldilt atau be lntuk-be lntuk lailnnya dalam rangka me lnilngkatkan taraf hildup 

rakyat banyak. Me lnurut je lnilsnya bank te lrdilril daril Bank Umum dan Bank Pe lrkre ldiltan Rakyat (BPR).Bank Umum 

adalah bank yang me lngadakan ke lgilatan usaha se lcara konve lnsilonal dan atau prilnsilp syari lah yang ke lgilatannya 

me lmbelrilkan jasa dalam lalu lilntas pe lmbayaran.Bank Pe lrkre ldiltan Rakyat (BPR) yailtu bank yang me lngadakan 

ke lgilatan usaha se lcara konve lnsilonal dan atau prilnsilp syarilah yang ke lgilatannya tildak me lmbe lrilkan jasa lalu lilntas 

pe lmbayaran. 

Tujuan me lre lk se lbagilan be lsar me lrupakan hasill daril pe lrse lpsil konsume ln atau konsume ln te lrhadap me lre lk te lrte lntu 

be lrdasarkan pe lngamatan dan pe lrbandilngan de lngan be lbe lrapa produk lailn yang se lje lnils. Me lnge lmbangkan me lre lk yang 
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kuat melrupakan cara me lmpe lrke lnalkan produk ke lpada konsume ln agar me lre lk te lrse lbut me lngakar dil be lnak konsume ln 

dan dapat me lmpe lngaruhil pe lrillaku konsume ln dalam me lne lntukan pillilhan. Me lre lk yang sudah te lrtanam dilbe lnak 

konsume ln dapat me lnilmbulkan ke lpe lrcayaan te lrhadap produk yang diltawarkan, ke lpe lrcayaan juga te lrcilpta dari l 

kualiltas produk yang diltawarkan pe lrusahaan ke lpada konsume ln, se lhilngga te lrcilpta ke lpe lrcayaan konsume ln ke ltilka 

me lnggunakan produk te lrse lbut.   

Dilgiltal marke ltilng adalah suatu prose ls adaptasil de lngan te lknologil dilmana pe lrusahaan atau pelmasar be lrkolaborasil 

de lngan pe llanggan dan re lkan, untuk se lcara be lrsama-sama me lncilptakan, me lngkomunilkasilkan, me lngilrilmkan dan 

me lmpelrtahankan nillail daril se lbuah produk, untuk pe lmangku ke lpe lntilngan lailnnya. Prose ls yang dilaktilfkanse lcara 

dilgiltal me lncilptakan nillail me llaluil pe lngalaman pe llanggan baru dan me llaluil ilnte lraksil dil antara pellanggan. 

Komunilkasil adalah ilnformasil yang dilsampailkan daril satu te lmpat lailn de lngan pe lmilndahan ilnformasil, ilde l, e lmosil, 

ke lte lrampillan dan lailn-lailn de lngan me lnggunakan silmbol se lpe lrtil kata, filgur dan grafilk se lrta me lmbe lril, me lyakilnkan 

ucapan dan tulilsan. 

Lokasil Pe lrusahaan adalah suatu te lmpat dil mana pe lrusahaan iltu malakukan ke lgilatan filsilk. Ke ldudukan pe lrusahaan 

dapat belrbelda de lngan lokasi l pelrusahaan, kare lna ke ldudukan pe lrusahaan adalah kantor pusat daril ke lgilatan filsi lk 

pe lrusahaan. Contoh be lntuk lokasil pe lrusahaan adalah Kantor cabang yang te lrdapat dil bank. 

PT Bank Pellrkre lldiltan Rakyat Magga Jaya Ultama dildilrilkan be llrdasarkan Akta Notarils Pe llndy Tanzill, SH No. 5 

pada tanggal 18 Janularil 2006 dan dilsahkan me lllalulil Sulrat Ke llpultulsan Me llnte llril Ke llhakilman dan Hak Asasi l 

Manulsila RI l No. C-07084 HT.01.01 tanggal 10 Marellt 2006. Maksud dan tujulan dildilrilkannya PT Bank Pelrkre ldiltan 

Rakyat Magga Jaya Utama adalah para pelme lgang saham ilngiln turut me lmbantu me lnyukse lskan program pe lme lrilntah 

dalam me lnge lmbangkan para pe llaku UMKM de lngan cara me lmbantunya dalam se lgi l pe lrmodalan dalam 

me lnge lmbangkan usahanya. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Pengaruh Digital Marketing 

 Dilgiltal adalah hasill  re lkayasa manusila te lrhadap prose ls pe lnyampailan ilnformasil  daril pe lngilrilm ke l pe lne lrilma 

se lhilngga le lbilh ce lpat, le lbilh luas se lbarannya, le lbilh lama pe lnyilmpannya. Dilgiltal marke ltilng me lrupakan pe lmasaran 

yang dillakukan me llaluil ilnte lrne lt atau me ldila onlilne l. 

 Me lnurut Gadzalil dalam (Sutrilsno e lt al., 2023), Me lnyatakan bahwa Dil e lra dilgiltal saat ilnil, ke lhadilran onlilne l 

sangat pe lntilng bagil bilsnils. Hal ilnil be lrlaku bagil UMKM yang ilngiln me lnilngkatkan pe lnjualannya dil bulan Ramadhan. 

UMKM harus me lmastilkan bahwa me lre lka me lmillilkil ke lhadilran onlilne l yang kuat dan aktilf delngan me lngoptilmalkan 

siltus we lb me lre lka, me lmpromosilkan produk me llaluil me ldila sosilal, dan belrpartilsilpasil dalam kampanye l onlilne l yang 

re lle lvan. 

 Me lnurut Yunus dalam (Jasumiln & Andy, 2022), Melnyatakan bahwa Dilgiltal Marke ltilng adalah ke lgilatan 

me lmasarkan yang me lmanfaatkan me ldila dilgiltal untuk be lrkomunilkasil ke lpada pe llanggan atau calon pe llanggan. 

Me lnurut Aake lr dalam (Wiljaya, Be lrnilta Orlando, 2023), Melnyatakan bahwa Dilgi ltal marke ltilng adalah 

pe lnggunaan ilnte lrne lt dan pe lnggunaan te lknologil ilnte lraktilf lailn untuk me lmbuat dan me lnghubungkan dilalog antara 

pe lrusahaan dan konsume ln yang te llah te lrilde lntilfilkasil. 

Me lnurut Rildwan Sanjaya dan Josua Tarilgan dalam (Langge lng Sril, 2022) , Me lnyatakan bahwa Dilgiltal 

marke ltilng adalah ke lgilatan marke ltilng te lrmasuk brandilng  yang me lnggunakan be lrbagail  me ldila  belrbasils  we lb  se lpe lrtil  

blog, we lbsilte l,  e l-maill,  adwords, ataupun  jeljarilng sosilal. 

Komunikasi 

Me lnurut Gunase lkharane lt dalam (Andy, 2022), Melnyatakan bahwa “Komunilkasil me lrupakan ke lte lrampillan 

yang me lnunjukkan ke lmampuan pe lrsonal sale ls me lmbangun komunilkasil yang bailk de lngan pe lmbe llil, me lmpunyai l 

silkap yang santun, dan dapat me lngontrol e lmosil” 

Me lnurut J.A  De lvilto dalam (Pohan & Filtrila, 2021), Me lnyatakan bahwa “Komunilkasil  me lrupakan  suatu  

tilndakan ole lh satu orang atau le lbilh yang me lngilrilm dan me lne lrilma pe lsan yang te lrdilstorsil ole lh  gangguan  te lrjadil  

dalam  satu  konte lks  te lrte lntu,  me lmpunyail  pe lngaruh te lrte lntu dan ada ke lse lmpatan untuk me llakulkan umpan balilk.” 

Me lnurut Mangkune lgara dalam (Lilmnata & Sillaswara, 2022), Melnyatakan bahwa “komunilkasil adalah prose ls 

untuk me lntransfe lr ilde l, ilnformasil, dan prose ls me lmahamil antar ilndilvildu.” 

Me lnurut Tutu Aprill dalam (Fahrailnil & Syarilf, 2022), Me lnyatakan bahwa “komunilkasil adalah suatu prose ls 

pe lnyampailan dan adaptasil yang dilnamils antara dua orang atau le lbilh dalam se lbuah ilnte lraksil langsung maupun tildak 

langsung de lngan te lrjadilnya pe lrtukaran, makna, ilde l, pe lrhatilan dan pe lrasaan.” 

Lokasi Kantor 
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Me lnurut Tjilptono dalam (Andy Calilstila, 2022) , Melnyatakan bahwa “Lokasil me lngacu pada belrbagail aktilviltas 

pe lmasaran yang be lrusaha me lmpe lrlancar dan me lmpe lrmudah dalam pe lnyampailan dan pe lnyaluran barang jasa daril 

produseln ke lpada konsume ln.” 

Me lnurut Tjilptono dalam (Nailbaho, 2022), Me lnyatakan bahwa “Lokasil be lrsandar pada se lputar ke lgilatan 

pe lmasaran yang dilmaksudkan untuk me lmpromosilkan dan me lmfasilliltasil pe lnyampailan atau dilstrilbusil produk daril 

produseln ke l konsume ln.” 

Me lnurut Tjilptono dalam (Agustilna & Nana, 2023) , Melnyatakan bahwa “Lokasil me lrupakan te lmpat dil mana 

suatu pe lrusahaan me llakukan bilsnils atau dil mana ila me llakukan hal-hal untuk me lnghasillkan produk dan jasa.” 

Me lnurut Kotle lr dan Amstrong dalam (Wilnda, 2022), Me lnje llaskan bahwa “Lokasil adalah te lmpat be lraktilviltas 

dilmana suatu usaha dapat me lnye ldilakan produk untuk me lnghasillkan 

ke luntungan”. 

Kepercayaan Konsumen 

Me lnurut Budilyanto dalam (Sonny Santosa, 2019), Melnyatakan bahwa Ke lpuasan konsume ln bilsa dilartilkan 

se lbagail ke luntungan se lme lntara yang dildapat ole lh konsume ln pada saat munculnya ke lputusan pe lmbe llilan, pe lnge lnalan 

produk se lcara te lrus me lne lrus pada pasar me lnambah pe lnguatan pada posilsil produk atau jasa te lrse lbut, hal ilnil 

me lnggambarkan bahwa ke lpuasan konsume ln me lrupakan se lbuah kuncil untuk se llalu me lndapatkan te lmpat yang cocok 

yang me lwakillil hasrat konsume ln yang tildak te lrpe lnuhil dan me lmanfaatkan pe lluang iltu se lcara agre lsilf. 

 Melnurut (Suharlilna & Fe lrills, 2022) , Melnyatakan bahwa Ke lpe lrcayaan  me lrupakan  ke lyakilnan  bahwa  

se lse lorang  akan  me lne lmukan  apa yang dililngilnkan  pada  miltra  pelrtukaran. 

Me lnurut Morgan dan Hunt dalam (Solilhiln, 2020) , me lnyatakan bahwa, Ke lpe lrcayaan adalah satu varilabe ll kunci l 

untuk me lme lllilhara suatu hubungan jangka panjang, te lrmasuk pada se lbuah me lre lk. 

Me lnurut Done ly dan Canon dalam (Adabil, 2020), me lnyatakan bahwa Ke lpe lrcayaan adalah suatu prose ls 

me lnghiltung (calculatilve l proce lss) antara bilaya yang dilke llularkan de lngan hasill yang dilpe lrole lh. 

 

III. METODE 

1. Jenis Data 

a. Data Kuantitatif 

Data kuantiltatilf adalah me ltode l surve lil yang me lmpe lrole lh ilnformasil te lntang te lmpat-te lmpat alam te lrte lntu, 

te ltapil pe lne lliltil me llakukan tre latme lnt dalam pe lngumpulan data, milsalnya de lngan me lnye lbarkan kue lsilone lr, 

te ls, wawancara te lrstruktur. 

Me lnurut (Prof. Dr. Sugilyono 2019), data kuantiltatilf adalah me ltode l pe lne lliltilan yang dildasarkan pada data 

pe lne lliltilan posiltilvils (data konkrilt) yang dilhiltung de lngan statilstilk. alat ujil yang be lrkailtan de lngan masalah 

yang dilte lliltil untuk me lnarilk ke lsilmpulan. 

2. Sumber data 

a. Data Primer 

Data prilme lr adalah se lkumpulan ilnformasil yang dildapat dan dilkumpul langsung daril  

ilndilvildu maupun ke llompok de lngan me lnye lbar kue lsilone lr yang akan dililsil re lsponde ln yailtu pada konsume ln 

PT.Bpr Magga Jaya Utama. 

b. Data Sekunder 

Data se lkunde lr adalah se lkumpulan ilnformasil yang dildapat de lngan tildak langsung yang me lnggunakan 

pe lrantara me ldila, me lmillilkil tujuan te lrte lntu dan dapat dilgunakan untuk be lrbagail pe lne lliltilan. Untuk 

me lngumpulkan data se lkunde lr pe lne lliltilan ilnil be lrasal daril buku re lfe lre lnsil, jurnal-jurnal, dan ilnte lrne lt yang 

me lmillilkil kailtan pada varilabe ll yang se ldang dil te lliltil. 

3. Sampel dan Populasi 

a. Populasi 

Me lnurut (Silnambe lla, 2021) me lnyatakan yailtu: 

Populasil me lrupakan obje lk atau subye lk yang me lmpunyail jumlah dan cilril e lksklusilf yang pe lne lliltil putuskan 

buat dilpe llajaril dan di ltarilk ke lsilmpulannya. 

Populasil daril pe lne llilti lan ilnil yailtu konsume ln PT.BPR Magga Jaya Utama 

b. Sampel 

Me lnurut (Silnambe lla, 2021) me lnyatakan yailtu: 

sampe ll me lrupakan bagilan be lrdasarkan ilte lm be lrdasarkan populasil yang dilpillilh buat be lrpartilsilpasil pada 

suatu pe lne lliltilan. 
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Jumlah ukuran sampe ll te lrgantung daril se lbe lrapa be lsar ke lte lliltilan dan ke lsalahan yang dililngilnkan pe lne lliltil. 

Pada pelne lliltilan sosilal, nillail maksilmal de lrajat ke lsalahan adalah se lbe lsar 5%. Hal pe lntilng dalam pe lngambillan 

sampe ll adalah bagailmana sampe ll te lrse lbut re lpre lse lntatilf atau dapat me lwakillil se ltilap anggota pada populasil. 

Sampe ll daril pelne lliltilan ilnil me lnggunakan sampe ll de lngan rumus Le lme lshow, hal ilnil di lse lbabkan ole lh jumlah 

daril populasil yang tildak te lrbatas atau tildak dilke ltahuil. 

4. Pengukuran 

Ujil yang dilgunakan pada pe lne lliltilan yang te llah dillaksanakan adalah: 

1. Ujil Fre lkue lnsil 

Me lnurut (Hasan 2018) me lnyatakan bahwa: 

Dilstrilbusil fre lkue lnsil adalah susunan data te lrkailt be lrdasarkan iltu ke llas ilnte lrval te lrte lntu atau ke llas dalam 

daftar yang me lnye ldilakan data de lngan be lbe lrapa ilnformasil.  

2.  Ujil De lskrilptilf 

Me lnurut (Sugilyono 2018) me lnyatakan bahwa: 

Me ltode l yang dilgunakan untuk me lnde lskrilpsilkan atau me lnganalilsils suatu te lmuan pe lne lliltilan, te ltapil tildak 

dilgunakan untuk me lnarilk ke lsilmpulan yang le lbilh luas. 

3. Ujil Valildasil dan Re llilabilliltas 

Me lnurut (Ghozalil 2019) me lnyatakan yailtu:  

Ujil valildiltas me lngukur apakah se lsuatu iltu valild atau valild Daftar kue lsilone lr. 

Me lnurut (Ghozalil 2019) me lnyatakan yailtu: 

Ujil re llilabilliltas adalah alat de lngan me lngukur kue lsilone lr yang me lrupakan ilndilkator daril suatu varilabe ll 

atau konstruk. 

4. Ujil Asumsil Klasilk 

Me lnurut (Ghozalil 2019 ) ujil normaliltas Tujuan untuk me lngujil apakah ada varilabe ll pe lrancu atau 

re lsildual dalam mode ll re lgre lsil dilstrilbusil normal. 

Me lnurut (Ghozalil 2019) ujil multilkolilne lariltas dilcaril Ujil apakah mode ll re lgre lsil me lne lmukan kore llasil 

antara varilabe ll ilnde lpe lnde ln (be lrdaulat).  

5. Analilsils Re lgre lsi l 

Me lnurut (Ghozalil 2019) me lnyatakan bahwa: 

Analilsils re lgre lsil lilnile lr be lrganda me lrupakan hubungan lilnile lr antara ke lduanya varilabe ll atau varilabe ll 

ilnde lpe lnde ln de lngan varilabe ll de lpe lnde ln. 

6. Koe lfilsile ln De lte lrmilnasil  

Me lnurut (Ghozalil 2019) me lnyatakan bahwa: 

 ujil delte lrmilnasil be lrtujuan untuk me lnghiltung se lbe lrapa belsar varilabe ll de lpe lnde ln di lgunakan dapat 

me lnje llaskan varilabe ll be lbas.  

7. Ujil Hilpote lsils 

Me lnurut (Ghozalil 2019) me lnyatakan bahwa: 

Ujil-t me lngukur pe lngaruh masilng-masilng varilabe ll ilnde lpe lnde ln silgnilfilkan dalam kailtannya de lngan 

varilabe ll de lpe lnde ln. 

Me lnurut (Ghozalil 2019) me lnyatakan bahwa: 

Ujil-F me lnunjukkan apakah varilabe ll belbas be lrpelngaruh varilabe ll te lrilkat se lkalilgus.  

IV. HASIL 

1. Tabel Model Summary 

Tabel IV.11  

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Modelll R R Sqularell 

Adju lstelld R 

Squ larell 

Std. Ellrror of 

thell Ellsti lmatell 

1 .878a .771 .764 3.274 

a. Prelldi lctors: (Constant), Lokasi l Kantor, Di lgi ltal Markellti lng, 

Komulni lkasi l 
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b. Dellpellndellnt Vari lablell: Kellpellrcayaan Konsu lmelln 
 

(Sumber : Data Software SPSS versi 25) 

 

Be lrdasarkan hasill ujil koe lfilsile ln de lte lrmilnasil dilatas, nillail R2 (Adjuste ld R Square l) daril mode ll re lgre lsil dilgunakan untuk 

me lnge ltahuil se lbe lrapa be lsar ke lmampuan varilabe ll be lbas (ilnde lpe lnde ln) dalam me lne lrangkan varilabe ll te lrilkat 

(delpe lnde ln). Be lrdasarkan Tabell  dilatas dilke ltahuil bahwa nillail R2 se lbe lsar 0.764 hal ilnil be lrartil bahwa 76.4% varilasil 

daril varilabe ll delpe lnde lnt Ke lpe lrcayaan Konsume ln dapat diljellaskan ole lh varilasil daril tilga varilabe ll ilnde lpe lnde ln yailtu 

Dilgiltal Marke ltilng, Komunilkasil dan Lokasil Kantor. Se ldangkan silsanya se lbe lsar  (100% - 76.4% = 33.6%) 

dilpelngaruhil ole lh varilabe ll lailn dilluar pe lne lliltilan ilnil. 

 

2. Tabel Uji Hipotesis 

 Uji T 

 

Tabel IV.14  

 
Uji Signifikan Parsial 

 

 (Sumber : Data Software SPSS versi 25) 

Untuk t hiltung, t hiltung > t tabe ll ke ltilga varilabe ll te lrse lbut me lnje llaskan t hiltung (1,662) (X1), 

2,247 (X2), 2,200 (X3) nillail t tabe ll 4,040 yang artilnya ada pe lngaruh silgnilfilkan se lcara parsilal dilantara 

(X1) Dilgiltal Marke ltilng (X2) Komunilkasil dan (X3) Lokasil Kantor te lrhadap (Y) Ke lpe lrcayaan 

Konsume ln pada PT.BPR Magga Jaya Utama. 

 

 

 

 Uji F 
Tabel IV.13  

Uji Signifikan Simultan 

ANOVAa 

Modelll 

Sulm of 

Sqularells df Mellan Sqularell F Silg. 

1 Rellgrellssi lon 3473.815 3 1157.938 108.006 .000b 

Rellsi ldulal 1029.225 96 10.721   

Total 4503.040 99    

Coefficientsa 

Mode ll Unstandardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

Standardilze ld 

Coe lffilcile lnts 

t Si lg. 

B Std. Elrror Be lta 

1 

(Constant) 3.574 2.150  1.662 .100 

Di lgiltal 

Marke lti lng 
.221 .098 .225 2.247 .027 

Komunilkasil .245 .111 .254 2.200 .030 

Lokasil Kantor .461 .114 .442 4.040 .000 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Ke lpelrcayaan Konsumeln 
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a. Dellpellndellnt Vari lablell: Kellpellrcayaan Konsu lmelln 

b. Prelldi lctors: (Constant), Lokasi l Kantor, Di lgi ltal Markellti lng, Komulni lkasi l 
  

(Sumber : Data Software SPSS versi 25) 

Be lrdasarkan tabe ll dil 5.63 atas dapat dillilhat bahwa nillail silg. yang di lmillilkil se lbe lsar 0,000, 

maka dapat dilsilmpulkan bahwa se ltilap varilabe ll ilnde lpe lnde ln se lcara belrsama-sama be lrpelngaruh 

silgnilfilkan te lrhadapat vae lilabe ll de lpe lnde ln (0,000 <  0,05). Se llailn iltu ni llail 𝐹 hiltung ≥ 𝐹 tabell 

(108.006 ≥  2,698) delngan de lmilkilan me lnunjukkan bahwa ada pe lngaruh antara varilabell (𝑋1),  

Dilgiltal Marke ltilng (𝑋2), Komunilkasil dan (𝑋3) Lokasil Kantor te lrhadap  (𝑌) Ke lpe lrcayaan 

Konsume ln. Maka mode ll re lgre lsil te lrse lbut sudah be lnar dan layak untuk me lmpre ldilksil pe lngambillan 

ke lputusan.   

 

V. KESIMPULAN 

1. Adanya pe lngaruh yang re lle lvan dan posiltilf antara Pe lngaruh Dilgiltal Marke ltilng (𝑋1)  te lrhadap 

Ke lpe lrcayaan Konsume ln (𝑌) Dilbuktilkan be lrdasarkan hasill nillail thiltung yailtu 2,247  > ttabell 1,662 

de lngan taraf silgnilfilkansil 0,027 <  0.05. Artilnya adalah Ho diltolak dan Ha dilte lrilma yang be lrartil 

te lrdapat hubungan posiltilf dan re lle lvan antara varilabe ll Dilgiltal Marke ltilng (𝑋1) dan varilabe ll 

Ke lpe lrcayaan Konsume ln (𝑌).  

2. Adanya pe lngaruh yang re lle lvan dan posiltilf antara Komunilkasil (X2) te lrhadap Ke lpe lrcayaan Konsume ln 

(Y). Dilbuktilkan be lrdasarkan hasill nillail thiltung yailtu 2,200 > ttabe ll 1,662 delngan taraf silgnilfilkansi l  

0,030 <  0.05.. Artilnya adalah Ho diltolak dan Ha dilte lrilma yang be lrartil te lrdapat hubungan posiltilf dan 

re lle lvan antara varilabe ll Komunilkasil (𝑋2). dan varilabe ll Ke lpe lrcayaan Konsume ln (𝑌). 

3. Adanya pe lngaruh yang re lle lvan dan posiltilf antara Lokasil Kantor (𝑋3). te lrhadap Kelpe lrcayaan 

Konsume ln (Y). Dilbuktilkan be lrdasarkan hasill nillail thiltung yailtu 4,040 >  ttabe ll 1,662 delngan taraf 

silgnilfilkansil 0,000 <  0,05. Artilnya adalah 𝐻𝜎  diltolak dan 𝐻𝛼 dilte lrilma yang be lrartil te lrdapat 

hubungan posiltilf dan re lle lvan antara varilabe ll Lokasil Kantor (𝑋3). dan varilabell Ke lpe lrcayaan 

Konsume ln (𝑌).  

 

4. Adanya pe lngaruh yang re lle lvan dan posiltilf antara Dilgiltal Marke ltilng (𝑋1), Komunilkasil (𝑋2)  dan 

Lokasil Kantor (𝑋3). Se lcara belrsamaan te lrhadap Ke lpelrcayaan Konsume ln (𝑌). Belrsumbe lr daril Tabell 

4.11 Modell Summary, dapat dillilhat bahwa nillail 𝑅 Squarel yailtu se lnillail 0,764  atau 76,4%  yang dapat 

dilartilkan bahwa pe lngaruh me lre lk, harga dan kualiltas produk te lrhadap ke lputusan pe lmbe llilan yailtu 

se lbe lsar 76,4%. Be lrdasarkan pada tabe ll 4.13 ANOVA, dapat dillilhat nillail f hiltung se lnillail 108.006 yang 

dilmana > 𝐹 tabe ll 2,698 delngan taraf silgnilfilkansil se lbe lsar  0,000 <  0.05.. Hasill ujil 𝐹 (ujil silmultan) 

me lnunjukkan bahwa se lluruh varilabe ll be lbas yailtu Dilgiltal Marke ltilng (𝑋1), Komunilkasil (𝑋2)  dan 

Lokasil Kantor (𝑋3) . me lmillilkil pe lngaruh se lcara silmultan te lrhadap varilable l te lrilkat yailtu Ke lpe lrcayaan 

Konsume ln (𝑌) pada PT.BPR Magga Jaya Utama. 
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