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Abstrak 

 

  Tujuan penelitian tersebut adalah untuk mengetahui bagaimana 

Pengaruh Promosi, Desain Produk, dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Accessories Mobil pada PT Lombardi Auto 

Indonesia. Dalam penelitian menggunakan metode random sampling. 

Responden berjumlah 110 orang yang menerima kuesioner dan 

didukung dengan SPSS Seri 25 untuk fasilitas pengolahan data. 

Dalam skripsi ini, penulis menggunakan analisis kuantitatif dengan 

melakukan Uji Validitas, Reliabilitas, Normalitas Data, 

Multikolinearitas, Heteroskedastisitas, Regresi Linear Berganda, 

Korelasi Berganda, Koefisien Determinasi, uji t dan F. 

   Berdasarkan uji F menunjukkan bahwa variabel promosi memiliki 

nilai sig 0,001 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa promosi dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, nilai variabel desain 

produk memiliki nilai sig 0,192 > 0,05 yang artinya desain produk 

tidak dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian serta variabel 

kualitas produk sebesar sig 0,000 < 0,05 maka kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan Uji 

hipotesis F menunjukkan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa Promosi, Desain Produk, dan Kualitas 

Produk mempunyai pengaruh yang signifikan secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian Accessories Mobil pada PT Lombardi 

Auto Indonesia. 

I. PENDAHULUAN 

Seiring berjalannya waktu dan pesatnya teknologi ilmu pengetahuan sangat berpengaruh dalam 

bidang usaha automotive. Hal ini mendorong para wirausahawan untuk menciptakan dan 

menghasilkan produk dengan jenis yang lebih inovatif, beragam, dan berkualitas. Para pengusaha 

dapat terus berupaya agar produk yang mereka hasilkan dan ditawarkan dapat diterima oleh para 

konsumen, yang kemudian membelinya pada tingkat pembelian maksimal dengan frekuensi 

pembelian yang tinggi.  

Perusahaan harus dapat memahami kebutuhan calon pembeli dan kapan calon pembeli dapat 

mengetahui promosi yang disampaikan sehingga pesan dan waktu penyampaian promosi 

merupakan salah satu hal yang sangat penting dalam pemasaran (Supriyanto & Widiyanto, 2022). 
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Desain produk merupakan faktor yang penting juga bagi konsumen/calon pembeli dalam 

memutuskan untuk membeli barang tersebut. Balnya lk sekalli desalin interior mobil yalng ditalwalrka ln 

kepaldal konsumen oleh penjuall, nalmun tidalk semual desalin interior mobil sesuali dengaln kema lualn 

konsumen/callon pembeli. Setialp konsumen mempunya li preferensi seleral yalng bedal ketikal callon 

pembeli memilih desalin ya lng ingin dibelinyal. 

Persalingaln bisnis yalng ketalt salalt ini memalksal pelalku bisnis untuk menyedialkaln produk-produk 

ya lng memiliki kuallitals tinggi guna l meningkaltka ln nilali ya lng membedalka lnnya l dalri pelalku bisnis 

ya lng lalin. Kuallitals produk ditentukaln oleh fungsi daln kegunalaln produk tersebut, termalsuk 

ketalhalnaln produk perusalhaln itu sendiri. Da llalm menentukaln pilihalnnya l, konsumen cenderung 

memperhaltikaln kuallitals produk ya lng ditalwalrkaln perusa lhala ln sehinggal kuallitals produk dalpa lt 

dikaltalkaln sebalga li falktor penting da llalm keputusaln pembelialn. 

Menurut Kotler & Galrey ALrmstrong (2016) dalla lm (Palsalribu & Kusnalwaln, 2022) menya ltalka ln 

balhwal keputusaln pembelialn aldallalh bentuk dalri perilalku konsumen yalng dalpalt dipolalkaln daln 

dialnallisis sebalga li sebualh studi kalsus dallalm menentukaln sebualh produk melallui pengallalmaln, ide, 

daln nilali pengetalhualn yalng ditalwalrkaln produk kepaldal konsumen/callon pembeli sebelum daln 

setelalh mengkonsumsi produk ya lng konsumen inginkaln. 

II. TINJALUALN PUSTALKAL 

Malnaljemen 
Menurut ALfalndi dallalm (Palsalribu & Kusnalwaln, 2022) menyaltalkaln balhwal : 

“Malnaljemen a ldallalh Sebualh tindalkaln bekerjal salmal dallalm sualtu orgalnisalsi yalng sudalh dibualt 

struktur orgalnisalsinya l algalr mendalpalt tujualn bersalmal daln dicalpali dengaln melibaltkaln fungsi da lri 

pembualtaln rencalna l (Plalnning), pengorgalnisalsialn (Orgalnizing), kepegalwalialn (Stalffing), 

pengalralhaln, kepemimpinaln (Lealding), da ln penga lwalsaln (Controlling)”. 

 Dalpalt disimpulkaln balhwal malnaljemen aldallalh kemalmpualn mengelolal tindalkaln seperti 

perencalna laln, pengorgalnisalsialn, daln pengelolalaln sumber dalya l malnusial paldal tujualn bersalmal untuk 

mencalpa li efektif daln efisien. 

 

Malnaljemen Pemalsalraln 

Menurut (ALssaluri 2018, Hall. 12) dallalm (ALlfikal Malulya l, 2022) menya ltalkaln balhwal :  

“Malnaljemen pemalsalraln merupalka ln sebualh kegialtaln membua lt,  menyialpkaln, daln dalpa lt 

dilalksalnalka ln sesuali rencalnal ya lng dibualt perusalhalaln untuk menghalsilkaln keuntungaln daln la lbal”. 

Pemalsalra ln aldalla lh sualtu proses ya lng merupalkaln sebualh alktivitals bisnis penting dimalnal sualtu 

perusalhalaln melalkukaln iklaln daln menjuall produk daln jalsalnyal kepaldal pihalk konsumen yalng dituju. 

 

Baluraln Pema lsalraln 

Menurut Kotler daln ALmstrong (2019;62) dallalm (Falthalnul, 2022) menya ltalkaln balhwal : 

“Ba luraln pemalsalra ln aldallalh sebua lh alla lt untuk memalsalrka ln (malrketing mix) yalng diguna lkaln oleh 

sualtu perusalhalaln untuk mencalpa li tujualnnyal da llalm pemalsalraln”. 

Terdalpalt empalt elemen kunci untuk menjalmin keberha lsilaln pemalsa lraln produk perusalhalaln. 

Empalt hall pokok tersebut dinalmalkaln sebalgali baluraln pemalsalra ln (malrketing mix), yalitu produk, 

halrgal, tempalt, serta l promosi. 

 

Promosi 

Menurut (Wijalya l, 2022) promosi yalitu : 
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“Promosi merupalkaln kegialtaln perusalhalaln ya lng bertujualn untuk menya lmpalikaln pentingnya l 

produk yalng ditalwalrka ln sertal mendorong konsumen untuk membeli altalu menggunalkaln lalya lnaln 

ya lng memenuhi kebutuhalnnyal”. 

Malkal dalpalt disimpulkaln pengertia ln promosi menurut palral alhli aldallalh penjelalsaln berda lsalrkaln 

dialtals balgalimalnal calral penya lmpalia ln promosi ya lng tepalt daln alkura lt  algalr dalpalt menalrik daln 

meya lkinkaln pa lral konsumen. 

 

Desalin Produk 

 Menurut (Balgalskalral, 2019) mengaltalkaln balhwal: 

“Desalin produk aldallalh identitals khals da lri sualtu produk tersebut, kalrenal  desalin produk dalpa lt 

menghalsilkaln produk ya lng bertujualn menjalgal kuallitals balik sertal malmpu memiliki nilali juall ya lng 

tinggi”. 

 Berdalsalrkaln definisi di altals, malkal dalpalt disimpulkaln pengertialn promosi menurut paldal alkhli 

aldallalh palral alhli menjelalskaln calral menjalgal stalndalr desalin produk yalng balik da ln berkuallitals 

dengaln calral produk ya lng balik, selalin itu kuallitals produk halrus mengikuti eral. 

 

Kuallitals Produk 

Menurut (Hernalwaln, 2022) mengaltalkaln balhwal: 

“Penalmpilaln produk, keistimewalaln, daln produk yalng berkuallitals dalpalt memualskaln da ln 

memenuhi kebutuhaln konsumen berdalsalrka ln nilali yalng dibalya lr oleh konsumen untuk 

memperolehnyal disebut dengaln kuallitals”. 

Perusalhalaln halrus menjalga l stalndalr kuallitals produk dikalrenalkaln paldal produk yalng dibualt da ln 

ketalhalnaln produk a lgalr dalpalt dipercalya l oleh konsumen/callon pembeli. 

 

Keputusaln Pembelialn 

Menurut (Palralmeswa lri, 2022) mengaltalkaln balhwal: 

“Ketikal pelalngga ln memutuskaln untuk membeli daln segeral mengkonsumsi produk yalng dibeli, 

malkal hall tersebut disebut keputusaln pembelialn”. 

 (Kusnalwaln et all., 2020) Malnfalt mmalhalmi keputusaln pembelialn komsumen aldallalh upalya l 

pemenuhaln kebutuhaln ya lng dalpalt bergunal balgi perusalhalaln untuk sebalgali peralncalng daln 

menentukaln straltegi pemalsalraln untuk menciptalkaln pemalsalraln ya lng belum aldal. 

 Keputusaln pembelialn merupalkaln sualtu momen ya lng da lpalt dupertimbalngka ln, dipalhalmi, da ln 

dialnallisis oleh seseoralng kalrenal pilihaln tersebut memiliki 2 (dual) pilihaln altalu balhkaln lebih untuk 

mengalmbil sualtu keputusaln, sehinggal mengalralh paldal proses penga lmbilalnb keputusaln tersebut. 

III. METODE 

Penelitialn tersebut dilalkukaln dengaln menggunalkalnvb metode kualntitaltif daln jenis penelitialn ini 

merupalka ln penelitialn deskriptif. (Sugiyono, 2018) mendefinisikaln balhwal penelitialn deskriptif 

aldallalh penelitialn yaln dilalkukaln untuk mengetalhui nilali saltu altalu lebih valrialbel (independen) talnpa l 

membalndingkaln alta lu menghubungka lbnyal dengaln valrialbel ya lng lalin. Teknik alnallisis daltal yalng 

digunkaln merupalkaln Uji vallidiitals, Uji reallialbilitals, Uji multikolinealritals, Uji heteroskedalstisitals, 

Uji normallitals, Uji rergesi lienalr bergalndal, Uji koleralsi bergalndal, Uji koefisien determinalsi, daln 

Uji hipotesis. 

Objek penelitialn ya lng penulis guna lkaln aldallalh PT Lombalrdi ALuto Indonesial yalng merupa lkaln 

perusalhalaln ya lng bergeralk dibidalng allternalsi interior mobil mewalh yalng berallalmalt di Jalkalrta l 

Balralt. Dallalm penelitialn ini, daltal primier diperoleh dalri responden degaln melalkukaln pengisialn 
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kuesioner, kelompok fokus, daln sebualh orgalnisalsi, altalu jugal daltal ha lsil walwalncalral peneliti dengaln 

nalralsumber. 

Menurut (Wiraltnal, 2018) mendefinisikaln balhwal sumber daltal alda llalh subjek dalri malna l alsall dalta l 

penelitialn itu diperoleh. Penulis menggunalkaln kuesioner alta lu walwalcalral dallalm pengumpulaln dalta l 

sekunder. 

 (Widiyalnto & Sugalndhal, 2019) mengungkalpkaln populalsi aldallalh wilalya lh geera llisalsi ya lng 

terdiri dalri objek alta lu subjek ya lng memiliki kuallitals daln kalralkteristik ya lng ditentukaln oleh peneliti 

untuk ditalrik kesimpulalnn yal. Populalsi ya lng digunalkaln untuk penelitialn ini aldallalh callon pembeli 

ya lng membeli alccessories interior di PT Lombalrdi ALuto Indonesial. Salmpel dallalm penelitialn 

dialmbil dengaln metode Ralndom Salmpling sebalnyalk 110 responden. (Sugiyono, 2019) 

mendifinisikaln balhwal teknik penga lmbilaln salmpel menggunalkaln Ralndom Salmpling pengalmbilaln 

salmpel dilalkkaln talnpal  memperhaltikaln straltal dallalm populalsi daln dilalkukaln secalral a lcalk. 

IV. HALSIL 

ALnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt dilihalt nilali konstalntal (nilali al) sebesalr 2,544, daln untuk Promosi 

(nilali B) sebsalr 0,259, Desalin Produk (nilali B) sebesalr 0,092, daln Kuallitals Produk (nilali B) sebesa lr 

0,587. Sehinggal diperoleh persalmalaln regresi linea lr berga lndal sebalgali berikut : 

Y = 2,544 + 0,259X1 + 0,092X2 + 0,587X3 + e 

Uji Koefisien Determina lsi 

 

 

 

 

 

 

 

Berdalsalrkaln palda l talbel dialtals dalpalt diketalhu nilali ALdjusted R Squalre yalitu sebesalr 0,726 altalu 

72,6%, ya lng beralrti bepenga lruh promosi, desalinbproduk, daln kuallitals produk terhaldalp keputusaln 

pembelialn yalitu 72,6%. Sedalngkaln untuk sisa lnbya l yalng dima lnal aldal sebualh alngkal 27,4% 

dijelalskaln oleh valrialbel altalupun falktor-falktor lalin ya lng tidalk dijelalskaln dallalm alnallisi regresi ini. 
 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2.544 2.421  1.051 .296 

X1 .259 .076 .259 3.397 .001 

X2 .092 .070 .099 1.312 .192 

X3 .587 .070 .588 8.391 .000 

a l. Dependent Valria lble: Y 

Model Summalryb 

Mode

l R 

R 

Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of 

the Estimalte 

1 .857a
l .734 .726 2.07558 

a l. Predictors: (Consta lnt), X3, X2, X1 

b. Dependent Valria lble: Y 
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Uji Hipotesis 

Uji T 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Penga lruh Promosi Terha ldalp KeputusalnbPembelialn 

Penbga lruh promosi terhaldalp keputusaln pembelialn, dimalnalnila li thitung senilali 3,397>ttalbel 

1,982 daln sig 0,001 < 0,05. Malkal dalpt ditalrik kesimpulaln balhwal Hoditolalk daln Hal diterimal, 

alrti ya l promosipengalruh terhalda lp keputusal pembelialn. 

2) Penga lruh Desalin Produk Terhaldalp Keputusaln Pembelialnb 

Penga lruh desalin produk terhaldp keputusaln pembelialn, dimalnal nilali t hitung senilali 1,312 <t 

talbel 1,982 dalnsig 0,192 >0,05. Malkal da lpalt ditalrik kesimpulaln balhwalHo diterimal daln Ha l 

ditolalk, alrti ya l desalin produk tidalkpengalruh terhaldalp keputusalb pembelialn. 

3) Penga lruh Kua llitals Produk TerhaldalpKeputusaln Pembelialn 

Penga lruh kuallitals produk terhaldalp keputusaln   ,pembelialn, dimalnal nilali thitung senilali 8,391 

> ttalbel 1,982 daln sig 0,000<0,05, Malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal Hoditolalkdaln Hal di 

terimal. ALrtinya l kuallitals produk bpengalruh terha ldalp keputusaln,pembelialn. 

Uji F 

ALNOVAL

a
l 

Model 

Sum of 

Squalres df 

Mea ln 

Squalre F Sig. 

1 Regression 1259.068 3 419.689 97.420 .000b 

Residuall 456.650 106 4.308   

Tota ll 1715.718 109    

a l. Dependent Valria lble: Y 

b. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

Berdalsalkaln paldal talbel di altals, dalpalt diketalhui nilali F.hitung ya litu.sebesalr 97,420 dengaln 

Tingkalt,signifikalnsi sebesalr0,000 < 0,05. Malka l.dalpalt disimpulkaln nilali F,hitung 97,420 > Ftalbel 

2,69 dengaln tingka lt signifikalnsi.0.000<0.05. Dalri halsil uji,F berpengalruh secalra l 

bersalmalnsimultaln malka l dalpalt disimpulkaln balhwal.seluruh valrialbel,bebals ya lng terdiri dalri 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdiz

ed 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Betal 

1 (Constalnt) 2.544 2.421  1.051 .296 

X1 .259 .076 .259 3.397 .001 

X2 .092 .070 .099 1.312 .192 

X3 .587 .070 .588 8.391 .000 

a l. Dependent Valria lble: Y 
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Promosi (X.1), Desalin Produk (X.2), daln Kuallitals Produk (X.3) mmiliki pengalruh secalra l 

bersalmalaln (simultaln) terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y,). 
 

V. K.ESIMPULALN 

Dalri penelitialn,ini malkal dalpalt disimpulkaln balhwal : 
1) Berdalsalrkaln halsil peneltialn ini, diketalhui nilali ,ALdjusted R Squalre ya litu sebesalr.0.726 a ltalu 

72.6%, yalng beralrti penga lruhnyal.promosi, desalinproduk, daln ,kuallitals produk terhaldalp 

keputusaln.pembelialn yalitu 72.6%, Sedalngkaln untuk sisal,nya l ya lng dimalnal sebsalr 27.4% 

di.jelalskalnoleh valrialbel altalupun falktor la lin yalng tidalk dalpa ltdijelalskaln.da llalm alnallisi regresi 

tersebut. 

2) Nilali sig,nifika ln Promosi sebesalr 0.000<0.05 dengalnbnilali pealrson 0,713 menunjukkaln 

hubunga ln alntalral valrialbel Promosi terhaldalp KeputusalnPembelialn aldalla lh kualt daln memiliki 

hubunga ln yalng positif. 

3) Nilali signifikaln Desalin Produk sbesalr 0.000<0.05 dengaln nilali pea lrson 0,663 menunjukkaln 

hubunga ln alntalral valrialbel DesalinbProduk terhaldalp Keputusaln Pembelialn.alda llalh kualt daln 

memiliki hubungaln yalng positif. 

4) Nilali signifikaln Kuallitals Produk sebesalr 0,000 < 0,05 dengaln nilali pealrson 0,821 menunjukkaln 

hubunga ln alnta lral valrialbel Kuallitals Produk terhaldalp Keputusaln Pembelia ln aldallalh salnga lt kualt 

daln memiliki hubungaln ya lng positif. 

5) Penga lruh promosi terhaldalp keputusalnbpembelialn, dimalnal nilali thitung senilali 3,397 > ttalbel 

1,982 daln sig 0,001 < 0,05. Malkal dalpa lt ditalrik kesimpulaln balhwal Ho ditolalk daln Hal diterima l, 

alrtinya l promosi berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

6) Penga lruh desalinbproduk terhaldalp keputusaln pembelialn, dimalnal nilali thitung senilali 1,312 < 

t.talbel 1.982 daln sig 0.192>0.05, Malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal Ho diterimal daln Hal 

ditolalk, alrtinya l desalin produk tidalk berpengalruh terhaldalp keputualn pembelialn. 

7) Penga lruhkuallitals prodk terhaldalp keputusaln pembelialn, dimalnal nilali thitung senilali 8,391 > 

ttalbel 1,982 daln sig 0.000<0.05, Malkal dalpa lt ditalrik kesimpulaln balhwalHo   ditolaldaln Ha l 

diterimal.alrtinyal kuallitals produk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

8)  Diketalhui nilali F.hitung ya litu sebesa lr 97.420 denga ln tinkalt ha lsil uji F signifikalnbsi sebesa lr 

0.000<0.05, Dalri (simultaln) malkal dalpalt disimpulkalnbbalhwa l seluruh valrialbelnbebals yalng 

terdiri dalri Promosi (X.1), Desalin Produk (X.2),daln Kuallitals Produk (X.3) memilki 

pengalruhsecalral bersalmal-salmal (simultaln).terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y). 
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