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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana promosi, kualitas 

pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk menguji 

ada atau tidak hubungan antara promosi, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Rumah Dandan Cikupa. Sampel dalam 

penelitian ini adalah berjumlah 100 responden yang didominasi oleh perempuan 

sebanyak 72 responden dan laki-laki sebanyak 28 responden. Dari hasil penelitian 

ditemukan bahwa promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen, kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dan lokasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan 

dalam uji f ditemukan bahwa promosi (X1), kualitas pelayanan (X2) dan lokasi 

(X3) secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Rumah Dandan Cikupa. 

 

I. PENDAHULUAN 

Stuìdi ini me ìmiliki tuìjuìan uìntuìk me ìnge ìtahuìi pe ìngaruìh dari Promosi, Kuìalitas Pe ìlayanan dan Lokasi te ìrhadap 

Ke ìpuìtuìsan Pe ìmbe ìlian Konsuìme ìn di Ruìmah Dandan Cikuìpa. Di duìnia bisnis se ìbagai ne ìgara beìrke ìmbang Indone ìsia 

me ìnjadi pasar poteìnsial, khuìsuìsnya dalam rite ìl kosme ìtik, pe ìrsaingan bisnis te ìlah banyak me ìngalami pe ìruìbahan dan 

pe ìrke ìmbangan. Akibatnya, pe ìrsaingan antar pe ìlakuì uìsaha puìn se ìmakin ke ìtat kare ìna e ìra globalisasi ini me ìngakibatkan 

banyak me ìre ìk dan produìk yang be ìrsaing di pasar, se ìhingga konsuìme ìn me ìmiliki banyak pilihan uìntuìk me ìmilih produìk, 

baik produìksi dalam ne ìge ìri mauìpuìn produìksi luìar ne ìge ìri. 

 

Salah satuì ke ìbuìtuìhan manuìsia yang te ìlah be ìrke ìmbang dari waktuì ke ì waktuì adalah kosme ìtik, kosme ìtik me ìruìpakan 

salah satuì ke ìbuìtuìhan yang tidak dapat dihindari, be ìrmuìla dari produìk kosme ìtik hanya dapat diguìnakan ole ìh kauìm 

wanita namu ìn se ìkarang kauìm laki-laki juìga banyak yang me ìmanfaatkan uìntuìk me ìnuìnjang pe ìnampilan, bahkan bagi 

orang-orang di masyarakat de ìngan gaya hiduìp yang se ìmakin mode ìrn kosme ìtik suìdah me ìnjadi ke ìbuìtuìhan dasar, se ìpeìrti 

pakaian dan makanan. 

 

Be ìrdasarkan dari data Badan Puìsat Statistik pada tahuìn 2021, induìstri kosme ìtik di Indone ìsia me ìngalami 

pe ìningkatan hingga 9.61% dan BPOM (Badan Peìngawas Obat dan Makanan) me ìncatat adanya pe ìningkatan juìmlah 

pe ìruìsahaan pada induìstri kosme ìtik di Indone ìsia hingga 20,6% pada tahuìn 2022. 

 

Toko kosme ìtik yang ada di dae ìrah Kabuìpate ìn Tange ìrang saat ini suìdah banyak se ìkali dan me ìnye ìdiakan be ìrbagai 

macam produìk kosme ìtik yang dijuìal. Salah satuìnya adalah toko Ruìmah Dandan Cikuìpa, Ruìmah Dandan Cikuìpa 

me ìruìpakan toko kosme ìtik yang be ìrlokasi di Jl. Raya Se ìrang No.37, Talagasari, Ke ìc. Cikuìpa, Kabuìpateìn Tange ìrang, 

Bante ìn 15710. Toko ini be ìrdiri pada tahuìn 2020 pada buìlan Januìari. 
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II. TINJAUAN PUSTAKA 

 

Promosi  

Promosi me ìmpuìnyai pe ìran pe ìnting diduìnia bisnis dalam me ìnarik pe ìrhatian konsuìme ìn. Jika pe ìruìsahaan me ìlakuìkan 

promosi produìk yang ditawarkannya, pe ìruìsahaan te ìrse ìbuìt akan me ìnjadi le ìbih dike ìnal ole ìh konsuìme ìn atauì calon 

konsuìme ìn. Promosi dapat me ìningkatkan pe ìnjuìalan produìk dan me ìmpe ìrke ìnalkan produìk ke ìpada konsuìme ìn atauì calon 

konsuìme ìn. 

Aspe ìk promosi be ìrhuìbuìngan deìngan prose ìs promosi, puìblikasi dan pe ìnjuìalan, branding dan be ìrbagai me ìtodeì 

pe ìnjuìalan produìk. Dalam me ìmasarkan dan me ìmpromosikan suìatuì produìk, pe ìruìsahaan atauìpuìn pe ìnjuìal haruìs dapat 

me ìmbuìat yang namanya Promotion Mix, yaituì kombinasi cara-cara yang dite ìmpuìh dalam me ìmpromosikan 

produìknya. Pada hakikatnya promosi adalah suìatuì be ìntuìk komuìnikasi pe ìmasaran. Yang dimaksuìd de ìngan komuìnikasi 

pe ìmasaran adalah aktivitas pe ìmasaran yang be ìruìsaha me ìnye ìbarkan informasi, me ìmpe ìngaruìhi dan me ìngingatkan pasar 

sasaran atas pe ìruìsahaan dan produìk yang ditawarkan pe ìruìsahaan yang be ìrsangkuìtan. Teìre ìnce ì A. Shimp dalam 

(Warnadi & Triyono, 2019) 

Me ìnuìruìt (He ìrnawan & Andy, 2018), me ìngatakan bahwa : 

Promosi me ìruìpakan suìatuì ke ìgiatan me ìmbe ìrikan informasi ke ìpada pihak lain de ìngan tuìjuìan uìntuìk me ìmpe ìngaruìhi 

ke ìinginan dan harapan orang lain. Suìatuì promosi akan be ìrmanfaat bila konsuìme ìn me ìnge ìnal le ìbih jauìh te ìntang 

pe ìlayanan te ìrse ìbuìt yang dapat diguìnakan ole ìh konsuìme ìn. 

Me ìnuìruìt (Yuìlianti & Santosa, 2022), me ìngatakan bahwa : 

Promosi adalah praktik bisnis de ìngan tuìjuìan uìtama me ìndidik, me ìyakinkan, me ìmpe ìngaruìhi, dan me ìngingatkan 

pe ìlanggan uìntuìk me ìmbe ìli barang pe ìruìsahaan. Dalam hal te ìrse ìbuìt ke ìpuìtuìsan te ìntang pe ìriklanan, pe ìnjuìalan, ke ìmajuìan 

pribadi, seìrtapuìblikasi. 

Me ìnuìruìt Zainuìl and Kadarismandalam dikuìtip dalam (Suìbagya & Silaswara, 2022), me ìngatakan bahwa : 

Promosi online ì yaituì te ìrmasuìk cara me ìnawarkan barang atauì jasa me ìngguìnakan me ìdia onlineì (inte ìrne ìt), se ìhingga 

pe ìnjuìal tidak pe ìrluì be ìrtatap muìka langsuìng de ìngan pe ìmbe ìli. 

 

Kualitas Pelayanan  

Kuìalitas dapat dipandang se ìcara luìas se ìbagai ke ìuìngguìlan atauì ke ìistime ìwaan dan dapat dide ìfinisikan se ìbagai 

pe ìnyampaian layanan yang re ìlatif istime ìwa atauì suìpe ìrior te ìrhadap harapan pe ìlanggan. Jika pe ìruìsahaan me ìlakuìkan 

se ìsuìatuì hal yang tidak se ìsuìai de ìngan harapan pe ìlanggan, be ìrarti bahwa pe ìruìsahaan te ìrse ìbuìt tidak me ìmbe ìrikan kuìalitas 

layanan yang baik. Love ìlock (2002:87) dalam (Uìtami, 2017),me ìngatakan bahwa kuìalitas lavanan adalah pe ìrspe ìktif 

konsuìme ìn dalam jangka panjang dan me ìruìpakan e ìvaluìasi kognitif dari transfe ìr jasa. 

Kuìalitas pe ìlayanan pe ìnting dalam me ìnyaring pe ìlanggan baruì dan me ìmpe ìrtahankan pe ìlanggan yang suìdah ada uìntuìk 

pe ìningkatan profitabilitas (Widiyanto e ìt al., 2021) dikuìtip dalam (Sinta Nanda & Kuìsnawan, 2023) 

Me ìnuìruìt (Le ìstari & Janamarta, 2023) me ìngatakan bahwa : 

Kuìalitas pe ìlayanan me ìruìpakan suìatuì cara agar konsuìme ìn te ìrpe ìnuìhi ke ìinginan dan ke ìbuìtuìhan konsuìme ìn dan 

me ìmbeìrikan kuìalitas dan nilai te ìrbaik se ìmakin se ìdikit ke ìsalahan yang dipe ìrbuìat dalam me ìlayani konsuìme ìn akan 

se ìmakin baik pe ìlayanan yang diteìrima ole ìh konsuìme ìn ituì se ìndiri, maka de ìngan ituì dalam hal ini haruìs dapat le ìbih 

dipeìrhatikan kare ìna se ìtiap de ìtail pe ìlayanan akan dapat dinilai 

ole ìh konsuìme ìn. 

Me ìnuìruìt (Christal, 2019) dikuìtip dalam (Lihardo & He ìrnawan, 2022), me ìngatakan bahwa : 

Kuìalitas pe ìlayanan adalah kuìalitas pe ìlayanan yang dibe ìrikan pe ìruìsahaan ke ìpada pe ìlanggan, baik pe ìlanggan dari 

dalam pe ìruìsahaan mauìpuìn pe ìlanggan dari luìar pe ìruìsahaan yang dite ìntuìkan be ìrdasarkan prose ìduìr standar pe ìlayanan. 

 

Lokasi  

Lokasi me ìnjadi faktor pe ìnting yang haruìs dipe ìrhatikan se ìbe ìluìm me ìmbuìka toko, faktor lokasi juìga be ìrpe ìngaruìh 

te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian konsuìme ìn uìntuìk me ìmbe ìli suìatuì produìk, lokasi yang strate ìgis akan muìdah dijangkauì 

ole ìh konsuìme ìn dan de ìkat de ìngan puìsat ke ìramaian me ìruìpakan lokasi yang te ìpat uìntuìk suìatuì uìsaha. 

Lokasi adalah faktor uìtama dalam pe ìmilihan toko konsuìme ìn. Hal ini juìga me ìruìpakan ke ìuìntuìngan be ìrsaing yang tidak 

muìdah ditiruì. Me ìne ìmuìkan lokasi yang baguìs se ìcara khuìsuìs sangat me ìnantang pe ìsaing. (Uìtami, 2017) 

Me ìnuìruìt (Tjiptono, 2018) dikuìtip dalam (Naibaho & Andy, 2022), me ìngatakan bahwa : 

Lokasi be ìrsandar pada se ìpuìtar ke ìgiatan pe ìmasaran yang dimaksuìdkan uìntuìk me ìmpromosikan dan me ìmfasilitasi 

pe ìnyampaian atauì distribuìsi produìk dari produìse ìn ke ì konsuìme ìn. 
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Keputusan Pembelian  

Ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian me ìruìpakan suìatuì prose ìs peìngambilan ke ìpuìtuìsan yang dimuìlai de ìngan pe ìnge ìnalan suìatu ì 

masalah ke ìmu ìdian me ìlakuìkan e ìvaluìasi dan me ìmuìtuìskan produìk yang paling se ìsuìai de ìngan apa yang se ìdang 

dibuìtuìhkan. 

Me ìnuìruìt (He ìrnawan, 2019) dikuìtip dalam (Lihardo & He ìrnawan, 2022), me ìngatakan bahwa : 

Ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian me ìruìpakan tahap akhir dari peìncarian produìk yang ingin dibeìli uìntuìk me ìndapatkan hak pakai 

dan hak ke ìpe ìmilikan atas produìk te ìrse ìbuìt. 

Me ìnuìruìt Kotlle ìr (2012:188) dikuìtip dalam (Mamonto e ìt al., 2021), me ìngatakan bahwa : 

Ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian Konsuìme ìn me ìruìpakan ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian konsuìme ìn akhir pe ìrorangan dan ruìmah tangga 

yang me ìmbe ìli barang dan jasa uìntuìk konsuìmsi pribadi. 

Me ìnuìruìt (Kotle ìr dan Amstrong, 2014) dikuìtip dalam (Yuìlianti & Santosa, 2022), me ìngatakan bahwa :Ke ìpuìtuìsan 

pe ìmbe ìlian me ìmpuìnyai dime ìnsi se ìbagai be ìrikuìt, pilihan produìk, pilihan me ìre ìk, pilihan pe ìnyaluìr, waktuì dan juìmlah 

pe ìmbe ìlian dan me ìtode ì pe ìmbayaran. 

Me ìnuìruìt Aguìs Kuìsnawan dikuìtip dalam (Le ìstari & Janamarta, 2023), me ìngatakan bahwa : Konsuìme ìn akan 

me ìmpuìnyai nilai khuìsuìs uìntuìk me ìmpe ìrole ìh pe ìlayanan yang me ìre ìka harapkan.  

Me ìnuìruìt Kotle ìr & Ke ìlle ìr (De ìwi 2018, 6) dikuìtip dalam (Suìbagya & Silaswara, 2022),me ìngatakan bahwa : 

Minat be ìli konsuìme ìn yaituì pe ìrilakuì konsuìme ìn yang be ìrke ìmauìan uìntuìk me ìndapatkan atauì me ìmilah suìatuì barang, 

de ìngan pe ìngalaman dalam me ìmilih, me ìngonsuìmsi se ìrta me ìmpe ìrguìnakan atauìpuìn me ìmbuìtuìhkan barang. 

Me ìnuìruìt Suìkmawati dan Suìyoto dikuìtip dalam (Suìbagya & Silaswara, 2022),me ìngatakan bahwa : 

Minat be ìli konsuìme ìn yaituì prose ìs konsuìme ìn me ìne ìntuìkan pilihan me ìre ìka diantara se ìjuìmlah produìk yang me ìmiliki 

be ìbeìrapa macam pilihan, dan akhirnya me ìlakuìkan pe ìmbe ìli opsi lain yang diinginkan de ìngan be ìrbagai macam prose ìs 

pe ìrtimbangan yang dilakuìkan pe ìmbe ìli uìntuìk me ìmbe ìli produìk se ìrta jasa. 

Me ìnuìruìt (Luìbis, 2018) dikuìtip dalam (Naibaho & Andy, 2022) me ìngatakan bahwa : 

Peìnge ìrtian ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian adalah tahap dalam prose ìs peìngambilan ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian di mana konsuìme ìn 

be ìnar-be ìnar me ìmbe ìli. Pe ìngambilan ke ìpuìtuìsan me ìruìpakan suìatuì ke ìgiatan individuì yang se ìcara langsuìng te ìrlibat dalam 

me ìndapatkan dan me ìmpe ìrguìnakan barang yang ditawarkan. 

III. METODE 

Populasi dan Sampel 

  Konsuìme ìn yang datang ke ì Ruìmah Dandan Cikuìpa, me ìruìpakan popuìlasi dalam pe ìne ìlitian ini. Se ìbanyak 100 orang 

 re ìsponde ìn te ìlah dipilih se ìcara acak uìntuìk me ìnjadi peìngamat dalam prose ìs peìngambilan sampe ìl yang re ìle ìvan uìntuìk 

 pe ìne ìlitian ini. 

 

Objek Penelitian 

Dalam pe ìne ìlitian ini, objeìk yang akan dijadikan pe ìne ìlitian adalah konsuìme ìn yang me ìlakuìkan pe ìmbe ìlian di Ruìmah 

 Dandan Cikuìpa. Ruìmah Dandan Cikuìpa adalah se ìbuìah toko rite ìl yang me ìnjuìal be ìrbagai macam kosme ìtik muìlai dari 

 skincare ì, bodycareì, haircareì, makeìu ìp dan beìrbagai macam lainnya yang be ìrlokasi di Jl.Raya Se ìrang No.37, 

 Talagasari, Ke ìcamatan Cikuìpa, Kabuìpate ìn Tange ìrang, Bante ìn 15710. 

 

Jenis dan Sumber Data 

Me ìtodeì peìne ìlitian yang diguìnakan uìntuìk me ìnganalisis pe ìne ìlitian me ìnge ìnai Pe ìngaruìh Promosi, Kuìalitas Pe ìlayanan 

 dan Lokasi Teìrhadap Ke ìpuìtuìsan Pe ìmbe ìlian Konsuìme ìn Ruìmah Dandan Cikuìpa yaituì de ìngan me ìngguìnakan me ìtodeì 

 de ìskriptif de ìngan pe ìnde ìkatan kuìantitatif dan me ìngguìnakan te ìknik analisis SPSS (statistical for produ ìct se ìrvice ì 

 solu ìtion). Data prime ìr adalah data informasi yang dipe ìrole ìh tangan pe ìrtama yang dikuìmpuìlkan langsuìng dari 

 suìmbe ìrnya me ìlaluìi data yang dipeìroleìh se ìcara langsuìng dari obseìrvasi, wawancara, dan kuìe ìsione ìr pada peìne ìlitian 

 ini, suìmbe ìr data prime ìr dikuìmpuìlkan me ìlaluìi pe ìnye ìbaran kuìe ìsione ìr yang ke ìmuìdia kuìe ìsione ìr akan diisi ole ìh 

 re ìsponde ìn yaituì konsuìme ìn Ruìmah Dandan Cikuìpa. 

 

Metode Pengumpulan Data 

Peìnye ìbaran kuìe ìsione ìr dalam pe ìne ìlitian ini dituìnjuìkan pada konsuìme ìn Ruìmah Dandan Cikuìpa dan dilakuìkan se ìcara 

 online ì. Pada peìne ìlitian ini pe ìnuìlis me ìngguìnakan te ìknik de ìngan skala like ìrt, de ìngan de ìmikian variabe ìl yang akan 

 diuìkuìr dan diuìraikan me ìnjadi indikator-indikator variabe ìl. Ke ìmuìdian indikator te ìrse ìbuìt dijadikan se ìbagai tolak uìkuìr 

 uìntuìk me ìnyuìsuìn e ìle ìme ìn-e ìle ìme ìn dari instruìme ìnt yang be ìruìpa peìrtanyaan atauì juìga pe ìrnyataan 
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Uji Validitas 

Dalam buìkuì (Ghozali, 2017) me ìngatakan yaituì : Uìji validitas diguìnakan uìntuìk me ìnguìkuìr sah atauì valid tidaknya 

 suìatuì kuìe ìsione ìr. Suìatuì kuìe ìsione ìr dikatakan valid jika peìrtanyaan pada kuìe ìsione ìr mampuì uìntuìk me ìnguìngkapkan 

 se ìsuìatuì yang akan di uìkuìr ole ìh kuìe ìisone ìr te ìrse ìbuìt. 

  

Uji T (Parsial) 

Me ìnuìruìt (Ghozali, 2017), me ìmbantuì dalam me ìne ìntuìkan pe ìngaruìh se ìcara parsial masing-masing variabe ìl 

 inde ìpe ìnde ìn te ìrhadap variabe ìl de ìpeìnde ìn. Pe ìrsyaratan pe ìnguìjian de ìngan taraf signifikansi 5% adalah se ìbagai be ìrikuìt: 

a. Jika nilai signifikansi < 0,05 dan t hituìng > t tabe ìl, maka te ìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara variabe ìl 

 inde ìpe ìnde ìn dan variabe ìl de ìpe ìnde ìn. 

b. Jika nilai signifikansi > 0,05 dan t hituìng < t tabe ìl, maka tidak te ìrdapat peìngaruìh yang signifikan antara variabe ìl 

 inde ìpe ìnde ìn dan variabe ìl de ìpe ìnde ìn. 

 

Uji F (Uji Regresi Secara Simultan) 

Me ìnuìruìt (Ghozali, 2017), uìji peìngaruìh be ìrsama-sama (joint) diguìnakan uìntuìk me ìne ìntuìkan apakah variabe ìl 

 inde ìpe ìnde ìn se ìcara simu ìltan be ìrpeìngaruìh pada variabe ìl deìpe ìnde ìn. Pe ìrsyaratan pe ìnguìjian de ìngan tingkat signifikansi 

 5% adalah se ìbagai be ìrikuìt: 

a. Jika nilai probabilitas signifikansi < 0,05 dan f hituìng > f tabeìl, maka se ìmu ìa variabe ìl inde ìpeìnde ìn me ìmiliki 

 pe ìngaruìh be ìrsama-sama te ìrhadap variabeìl de ìpe ìnde ìn. 

b. Jika nilai probabilitas signifikansi > 0,05 dan f hituìng < f tabeìl, maka tidak ada peìngaruìh be ìrsama-sama dari 

 se ìmuìa variabe ìl inde ìpe ìnde ìn te ìrhadap variabe ìl de ìpeìnde ìn. 

 

IV. HASIL 

1. Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Suìmbe ìr : Hasil Pe ìngolahan Data SPSS 25  

 

Dari tabe ìl diatas dapat dijeìlaskan bahwa nilai Adjuìste ìd R Squìare ì me ìnuìnjuìkan angka koreìlasi se ìbe ìsar 0,737 atau ì 

73,7%. Maka dapat disimpuìlkan bahwa 73,7% ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian dapat dijeìlaskan ole ìh variabe ìl promosi, kuìalitas 

pe ìlayanan dan lokasi, (100%-73,7%) ke ìmuìdian uìntuìk 26,3% dapat dijeìlaskan ole ìh variabe ìl lain yang tidak te ìrmasuìk 

dalam pe ìne ìlitian ini. 

 

2. Tabel Uji Hipotesis 

 Uji T 

Apabila nilai t tabe ìl yakni 1,984 (df) n – 2 = 98 atauì nilai signifikasi < 0,05 , maka artinya variabe ìl 

inde ìpe ìnde ìnt se ìcara parsial be ìrpe ìngaruìh signifikan te ìrhadap variabe ìl de ìpe ìnde ìnt. 

Coefficientsa 

Mode ìl 

Uìnstandardize ìd 

Coe ìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coe ìfficieìnts 

t Sig. B 

Std. 

Eìrror Be ìta 

1 (Constant) 11.696 2.973  3.934 .000 

Model Summaryb 

Mode ìl R R Squìare ì Adjuìsteìd R Squìare ì Std. Eìrror of theì Eìstimateì 

1 .863a .745 .737 2.887 

a. Preìdictors: (Constant), PROMOSIX1, KUìALITASPEìLAYANANX2, LOKASIX3 

b. Deìpe ìndeìnt Variableì: KE ìPUìTUìSANPEìMBEìLIAN.Y 
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PROMOSI.X1 .754 .071 .732 10.632 .000 

a. Deìpe ìndeìnt Variableì: KE ìPUìTUìSANPEìMBEìLIAN.Y 

Suìmbe ìr : Hasil Pe ìngolahan Data SPSS 25  

 

 Peìngaruìh Promosi te ìrhadap Ke ìpuìtuìsan Pe ìmbe ìlian pada Ruìmah Dandan Cikuìpa. Dari hasil uìji t dikeìtahuìi nilai t hituìng 

10.632 > 1,984 dan nilai signifikan uìntuìk pe ìngaruìh promosi (X1) te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Y) adalah 0,000 < 

0,05. Se ìhingga dapat disimpuìlkan bahwa ada pe ìngaruìh yang signifikan antara variabe ìl promosi (X1) te ìrhadap 

ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Y). 

Coefficientsa 

Mode ìl 

Uìnstandardize ìd Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coe ìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Be ìta 

1 (Constant) 12.956 2.946  4.398 .000 

KUìALITASPEìLAYANAN.X2 .715 .069 .721 10.305 .000 

a. Deìpe ìndeìnt Variableì: KE ìPUìTUìSANPEìMBEìLIAN.Y 

Suìmbe ìr : Hasil Pe ìngolahan Data SPSS 25 

 

 Peìngaruìh Kuìalitas Pe ìlayanan te ìrhadap Ke ìpuìtuìsan Pe ìmbe ìlian pada Ruìmah Dandan Cikuìpa. Dari hasil uìji t dike ìtahuìi 

nilai t hituìng 10,305 > 1,984 dan nilai signifikan uìntuìk pe ìngaruìh kuìalitas pe ìlayanan (X2) te ìrhadap ke ìpuìtuìsan 

pe ìmbeìlian (Y) adalah 0,000 < 0,05. Seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa ada pe ìngaruìh yang signifikan antara variabe ìl 

kuìalitas pe ìlayanan (X2) te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Y). 

Coefficientsa 

Mode ìl 

Uìnstandardize ìd Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coe ìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Be ìta 

1 (Constant) 5.950 2.412  2.467 .015 

LOKASI.X3 .880 .057 .843 15.502 .000 

a. Deìpe ìndeìnt Variableì: KE ìPUìTUìSANPEìMBEìLIAN.Y 

 

Suìmbe ìr : Hasil Pe ìngolahan Data SPSS 25  

 

Peìngaruìh Lokasi te ìrhadap Ke ìpuìtuìsan Pe ìmbe ìlian pada Ruìmah Dandan Cikuìpa.Dari hasil uìji t dike ìtahuìi nilai t hituìng 

15,502 > 1,984 dan nilai signifikan uìntuìk pe ìngaruìh lokasi (X3) teìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Y) adalah 0,000 < 

0,05. Seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa ada pe ìngaruìh yang signifikan antara variabe ìl lokasi (X3) te ìrhadap ke ìpuìtuìsan 

pe ìmbe ìlian (Y). 

 

 Uji F 

Peìngambilan ke ìpuìtuìsan dari pe ìnguìjian ini dapat de ìngan me ìlihat nilai F yang te ìrdapat pada tabeìl Anova 

de ìngan tingkat signifikansi yang diguìnakan yakni se ìbe ìsar 0,05. 

ANOVAa 

Mode ìl Su ìm of Squìareìs df Me ìan Squ ìareì F Sig. 
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Suìmbe ìr : Hasil Pe ìngolahan Data SPSS 25  

 

Be ìrdasarkan tabe ìl diatas, dipe ìrole ìh nilai F tabe ìl 2,70 < F hituìng 93,404 dan nilai signifikansi se ìbe ìsar 0,000 yang 

be ìrarti nilai te ìrse ìbuìt < dari 0,05. Hasil uìji statistic F me ìnuìnjuìkan bahwa se ìluìruìh variabe ìl inde ìpe ìnde ìn yang te ìrdiri 

dari promosi (X1), kuìalitas pe ìlayanan (X2) dan lokasi (X3) beìrpe ìngaruìh se ìcara simuìltan te ìrhadap ke ìpuìtuìsan 

pe ìmbe ìlian (Y) 

V. KESIMPULAN 

1. Beìrdasarkan pe ìngolahan data dike ìtahuìi te ìrdapat pe ìngaruìh positif dan signifikan pada variabe ìl promosi te ìrhadap 

ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian, hal ini dibuìktikan dari hasil se ìbe ìsar 0,732 dari hasil uìji koe ìfisie ìn kore ìlasi. De ìngan de ìmikian 

variabeìl promosi dan ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian me ìmiliki tingkat kate ìgori positif dan kuìat se ìbe ìsar 73,2% dan pada uìji t 

(parsial) di peìrole ìh nilai t hituìng 10,632 > t tabeìl se ìbe ìsar 1,98447. Deìngan de ìmikian t hituìng 10,632 > t tabeìl se ìbe ìsar 

1,98447 dituìnjuìkkan de ìngan tingkat signifikansi (0,000 < 0,05) seìhingga Ho ditolak dan Ha dite ìrima yang dapat 

disimpuìlkan variabe ìl promosi (X1) me ìmpuìnyai pe ìngaruìh te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Y).  

2. Beìrdasarkan pe ìngolahan data dike ìtahuìi te ìrdapat pe ìngaruìh positif dan signifikan pada variabe ìl kuìalitas pe ìlayanan 

te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian, hal ini dibuìktikan dari hasil se ìbe ìsar 0,721 dari hasil uìji koe ìfisie ìn kore ìlasi. De ìngan 

de ìmikian variabe ìl kuìalitas pe ìlayanan dan ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian me ìmiliki tingkat kate ìgori positif dan kuìat se ìbe ìsar 

72,1% dan pada uìji t (parsial) di peìrole ìh nilai t hituìng 10,305 > t tabeìl se ìbe ìsar 1,98447. De ìngan de ìmikian t hituìng 

10,305 > t tabeìl se ìbe ìsar 1,98447 dituìnjuìkkan de ìngan tingkat signifikansi (0,000 < 0,05) seìhingga Ho ditolak dan Ha 

dite ìrima yang dapat disimpuìlkan variabe ìl kuìalitas pe ìlayanan (X2) me ìmpuìnyai pe ìngaruìh te ìrhadap ke ìpuìtuìsan 

pe ìmbe ìlian (Y).  

3. Beìrdasarkan pe ìngolahan data dike ìtahuìi te ìrdapat pe ìngaruìh positif dan signifikan pada variabe ìl lokasi te ìrhadap 

ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian, hal ini dibuìktikan dari hasil se ìbe ìsar 0,843 dari hasil uìji koe ìfisie ìn kore ìlasi. De ìngan de ìmikian 

variabeìl lokasi dan ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian me ìmiliki tingkat kate ìgori positif dan sangat kuìat se ìbe ìsar 84,3% dan pada uìji 

t (parsial) di peìrole ìh nilai t hituìng 15,502 > t tabeìl se ìbe ìsar 1,98447. Deìngan de ìmikian t hituìng 15,502 > t tabeìl se ìbe ìsar 

1,98447, dituìnjuìkkan de ìngan tingkat signifikansi (0,000 < 0,05) se ìhingga Ho ditolak dan Ha dite ìrima yang dapat 

disimpuìlkan variabe ìl lokasi (X3) me ìmpuìnyai pe ìngaruìh te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Y).  

4. Beìrdasarkan pe ìngolahan data dike ìtahuìi pe ìngaruìh promosi (X1) kuìalitas pe ìlayanan (X2), dan lokasi (X3) 

te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Y). Teìrdapat peìngaruìh se ìcara signifikan variabe ìl se ìcara simuìltan (be ìrsama-sama) 

te ìrhadap Ke ìpuìtuìsan Pe ìmbe ìlian (Y). Hal ini dapat dibuìktikan se ìte ìlah dilakuìkannya pe ìrhituìngan dipe ìrole ìh nilai F hituìng 

se ìbe ìsar 93,404 > dari F tabe ìl se ìbe ìsar 2,70 se ìcara simuìltan dituìnjuìkkan de ìngan tingkat signifikansi (0,000 < 

0,05).seìhingga Ho ditolak dan Ha dite ìrima yang dapat disimpuìlkan variabe ìl promosi, kuìalitas pe ìlayanan dan lokasi  

te ìrhadap ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian 
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