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Rekam jejak artikel: Abstrak

Terima September 2024; Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa pengaruh pemasaran
Perbaikan September 2024;  digital, promosi, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian online di
Diterima September 2024, tokopedia. Pemilihan sampel ini berdasarkan metode simple random sampling dan

Tersedia online Oktober 2024  data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang
dikumpulkan dari kuesioner yang dibagikan kepada responden. Metode analisis yang
digunakan regresi linear berganda sehingga dapat disimpulkan bahwa, variabel
pemasaran digital terhadap keputusan pembelian ditunjukkan dengan t hitung 1,463

Pemasaran Digital < t tabel 1,985 dan signifikansi 0,147 < 0.05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
Promosi pemasaran digital mempunyai pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian, lalu
Kualitas produk variabel promosi terhadap keputusan pembelian ditunjukkan dengan nilai t hitung
Keputusan Pembelian 2,227 >t tabel 1,985 dan signifikansi 0,028 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa

promosi mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, lalu variabel
kualitas produk terhadap keputusan pembelian ditunjukkan dengan t hitung 5,343 > t
tabel 1,985 dan signifikansi 0,00 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas
produk mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dari uji F
didapat Fhitung untuk pemasaran digital, promosi, kualitas produk dengan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,005 atau Fhitung > Ftabel 59,411 > 3,09, sehingga dapat
disimpulkan terdapat pengaruh signifikan antara pemasaran digital, promosi, dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

I. PENDAHULUAN

Di era digital ini, perilaku konsumen tidak lagi mencari produk ke pasar swalayan untuk
mencari kebutuhan pokok apalagi semenjak penyebaran covid, para konsumen lebih memilih
produk yang lebih instan dan mudah di akses seperti e-commerce salah satunya Tokopedia.

Tokopedia merupakan suatu aplikasi yang digunakan untuk ditawarkan, dimiliki,
dipergunakan, atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan konsumen,
termasuk di dalamnya fisik, jasa, orang, tempat organisasi dan gagasan. Seperti halnya e-
commerce satu ini “Tokopedia”, Tokopedia selalu menawarkan produk yang murah dan kualitas
yang membuat orang selalu ingin membeli lagi dan lagi. Tokopedia selalu memberikan penawaran
harga yang terjangkau dan selalu memberikan pemasaran iklan yang membuat konsumen
berlomba — lomba belanja seperti artis korea yang mengajak konsumen untuk belanja di
Tokopedia.

Pemasaran digital adalah suatu kegiatan pemasaran atau promosi sebuah brand atau produk
menggunakan media digital atau internet. Tujuan pemasaran digital untuk menarik konsumen dan
calon konsumen dengan cepat. Hal ini sangat membantu perilaku konsumen untuk mencoba
produk yang sudah ditawarkan sehingga konsumen mencari barang promo di berbagai sumber
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iklan. Perilaku konsumen merupakan sesuatu yang sangat kompleks karena banyaknya variabel
yang sangat mempengaruhinya dan memiliki kecenderungan yang berbeda sampai kepada
keputusan untuk membeli suatu produk atau menggunakan jasa yang diharapkannya. Oleh sebab
itu untuk mempermudah pemahaman terhadap perilaku konsumen tersebut maka kita harus
mengetahui kualitas produk yang ada.

Kebutuhan konsumen tidak ada habisnya karena produk yang dicari selalu dipakai berulang
kali. Dan konsumen pasti akan mencari produk yang kualitasnya terbaik untuk kesehatan diri
sendiri dan keluarga. Dengan kualitas kita dapat mengetahui produk mana yang bagus ataupun
tidak bagus, saya pribadi pasti akan mencari produk dengan melihat kualitas terbaik dari produk
tersebut.

1. TINJAUAN PUSTAKA
Pemasaran Digital

Ridwan Sanjaya & Josua Taringan (2009) Mengatakan Bahwa : Pemasaran digital adalah
kegiatan pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai contoh yaitu
blog, website, e-mail, adwords dan berbagai macam jaringan media sosial.

Kleindl dan Burrow (2005) Mengatakan Bahwa : Pengertian pemasaran digital adalah suatu
proses perencanaan dan pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi, dan distribusi. Secara
sederhana dapat diartikan sebagai pembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling
menguntungkan antara konsumen dan produsen.

Heidrick & Struggles (2009) Mengatakan Bahwa : Pemasaran digital menggunakan
perkembangan dunia digital untuk melakukan periklanan yang tidak digembar-gemborkan secara
langsung, akan tetapi memiliki efek yang sangat berpengaruh.

Promosi

Tjiptono (2002, p.219) Menurut Tjiptono, promosi adalah bentuk komunikasi pemasaran
artinya aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk
dana atau meningkatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima,
membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.

Swastha dan Irawan (2005, p.349) Menurut Swastha dan Irawan, promosi adalah arus informasi
atau persuasi satu arah untuk mengarahkan seorang atau organisasi terhadap tindakan yang
menciptakan pertukaran dalam pemasaran.

Sistaningrum (2002, p. 98) Menurut Sistaningrum, promosi adalah suatu upaya atau kegiatan
perusahaan dalam mempengaruhi konsumen aktual maupun konsumen potensial agar mereka mau
melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan saat ini atau dimasa yang akan datang.
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Gitosudarmo (2000, p.237) Menurut Gitosudarmo promosi adalah kegiatan yang ditujukan untuk
mempengaruhi konsumen agar mereka dapat menjadi kenal akan produk yang ditawarkan oleh
perusahaan kepada mereka dan kemudian mereka menjadi senang lalu membeli produk tersebut.

Kotler 2000, p.119 Menurut Kotler promosi adalah bagian dan proses strategi pemasaran sebagai
cara untuk berkomunikasi dengan pasar dengan menggunakan komposisi bauran promosi atau
disebut juga (promotional mix). Dan promosi memiliki sebuah tujuan yang harus di capai berikut
tujuan dari sebuah promosi sebagai berikut.

Kualitas Produk

Kotler 2002, p:23 Mengatakan bahwa Persoalan kualitas dalam dunia bisnis kini sepertinya
sudah menjadi harga yang harus dibayar oleh perusahaan agar ia tetap survive dalam bisnisnya.
Masih banyak orang yang menganggap produk adalah suatu penawaran nyata, tetapi produk bisa
lebih dari itu. Secara luas produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan kepada pasar untuk
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara,
orang, tempat, property, organisasi,

Keputusan Pembelian
Sciffman & Kanuk 2004, mendefinisikan bahwa keputusan pembelian adalah pemilihan dua atau

lebih alternative keputusan pembelian. Dengan kata lain, konsumen yang akan melakukan pilihan
harus menentukanpilihan dari berbagai alternative yang ada.

11l. METODE

Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini, jenis data primer yang digunakan oleh penulis, di mana data diperoleh
secara langsung melalui pengedaran kuesioner melalui google formulir. Dalam bentuk Kuantitatif

Sumber Data
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Sumber data dalam penelitian merupakan faktor yang sangat penting, karena sumber data akan
menyangkut kualitas dari hasil penelitian. Di dalam penelitian ini, dalam pengolahan sumber data,
sumber data yang penulis lakukan merupakan sumber data primer, di mana data di peroleh dari
penyebaran kuesioner melalui google formulir.

IV. HASIL

SAAT MENYUSUN PENULISAN DILAKUKAN DENGAN MENAMPILKAN SAMPEL PENELITIAN DARI
BEBERAPA KELOMPOK RESPONDEN SEBANYAK 100 ORANG UNTUK MELAKUKAN PENGISIAN
JAWABAN PERNYATAAN DALAM LEMBAR KUESIONER ONLINE YANG TELAH DISIAPKAN PENULIS
KEPADA PENGGUNA TOKOPEDIA YANG BERKAITAN DENGAN PEMASARAN DIGITAL, PROMOSI, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE DI TOKOPEDIA.

Jumlah data keseluruhan dari pernyataan sebuah lembar kuesioner yang telah diisi oleh 100
responden adalah 40 pernyataan. Dari jawaban yang telah terkumpul oleh penulis dalam bentuk
data dari responden tersebut, nantinya akan diuji oleh penulis dengan menggunakan bantuan
program SPSS 23. Di bawah ini merupakan hasil dari penjabaran deskripsi data responden yang
telah diolah oleh penulis dalam pelaksanaan penelitian pada Tokopedia

1. Tabel Model Summary
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Tabel Summary Dari Variabel X1 Ke Y
Mm:lelSummar;)j

Change Statistics
Adjusted R | Stdl. Erar of R Square Sig. F
Modal R R Square Square the Estimate Change | FChange | df 2 Change
1 64g? 420 414 416253 420 70910 1 98 000

3. Predictors: (Constant), PEMASARAN DIGITAL
. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Jika kolom R menunjukan angka sebesar 0,648 maka dengan demikian dapat dikatakan
besarnya variable X1 ke Y sangat kuat. Sedangkan R Square 0,420 dan Adjusted R Square
0,414 dengan STD ERROR OF THE ESTIMATE di angka 4,19253.

Tabel Summary Dari Variabel X2 Ke Y

Model Summaryb

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Madel R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 7137 508 503 3.86054 508 101.211 1 98 .000

a. Predictors: (Constant), PROMOSI
b. DependentVariable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Jika kolom R menunjukan angka sebesar 0,713 maka dengan demikian dapat dikatakan
besarnya variable X2 ke Y sangat kuat. Sedangkan R Square 0,508 dan Adjusted R Square
0,503 dengan STD ERROR OF THE ESTIMATE di angka 3,86054.

Tabel Summary Dari Variabel X3 Ke Y

Model Summarf

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 778% 606 602 3.45609 606 150.565 1 98 .000

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODLUIK

h. DependentYariable: KEFUTUSAN PEMBELIAN
Jika kolom R menunjukan angka sebesar 0,778 maka dengan demikian dikatakan besarnya
variable X3 ke Y sangat kuat. Sedangkan R Square 0,606 dan Adjusted R Square 0,602
dengan STD ERROR OF THE ESTIMATE di angka 3,456009.

Tabel Summary Dari Variabel X1, X2, X3 Ke Y

Model Summanf3

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Sguare Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 8067 650 639 3.28037 650 59.411 3 96 .0oo

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PEMASARAN DIGITAL, PROMOSI
b. Dependent Variable: KEPUTUSAMN PEMBELIAM
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Jika kolom R menunjukan angka sebesar 0,806 maka dengan demikian dikatakan besarnya
variable X1, X2, X3 ke Y sangat kuat. Sedangkan R Square 0,606 dan Adjusted R Square
0.639 dengan STD ERROR OF THE ESTIMATE di angka 3,29037.

2. Uji Validitas Dan Reliabilitas

Item-Total Statiscs
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Correlations
FEMASARAN
X1.1 x1.2 x1.3 X1.4 X1.5 X1.6 x1.7 X1.8 x1.9 X1.10 DIGITAL
1.1 Pearson Correlation 1 289" 336 262" 252 094 201 152 202 158 491"
Sig. (2-tailed) 004 001 008 011 354 045 131 044 116 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.2 Pearson Correlation 289" 1 545" 3477 3527 268" 3807 262" 3917 3317 696
Sig. (2-tailed) 004 000 000 000 007 000 009 000 001 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.3 Pearson Correlation 336" 5457 1 3107 451 2927 380 195 232 280" 656
Sig. (2-tailed) 001 000 002 000 003 000 052 027 005 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.4 Pearson Correlation 262" 347 310" 1 208" 129 108 046 072 226 448"
Sig. (2-tailed) 008 000 002 003 203 286 649 474 024 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
K15 Pearson Correlation 2527 3527 4517 208” 1 3427 235 036 2647 215 578"
Sig. (2-tailed) 011 .000 000 003 001 019 393 008 .029 .000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
K16 Pearson Correlation 084 268" 292 129 342 1 481 2107 168 236 536
Sig. (2-tailed) 354 007 003 203 001 000 036 095 .018 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.7 Pearson Correlation 2017 3807 380 108 238 4817 1 318" 265 479" 660
Sig. (2-tailed) 045 .000 000 .286 019 .000 001 008 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.8 Pearson Correlation 152 262" 185 046 086 2107 318 1 774 0ag 592
Sig. (2-tailed) 131 009 052 849 393 036 001 000 .384 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.9 Pearson Correlation 2027 391 222 072 2647 168 265 7747 1 174 655
Sig. (2-tailed) 044 .000 027 AT 008 095 008 .000 .084 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%110 Pearson Correlation 158 3317 280 226 219" 236 479" 0ag 174 1 532
Sig. (2-tailed) 1186 001 005 024 029 018 000 384 084 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
FPEMASARAN DIGITAL  Pearson Cormelation 4917 696 656 448 578 536 660 5927 655 5327 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 .000 000 .000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

Berdasarkan pada tabel data hasil olahan diatas terlihat bahwa kolom corrected item-total
correlation diketahui sebagai nilai rhitung, dimana dari 100 responden yang tingkat
signifikan 5% ditentukan angka rnel Sebesar 0,1966 didapat dari 100 responden dikurangi
2 atau 100-2=98 responden. Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan harga valid.

A. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Pembelian Digital (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
an
Standardized
ltems

M of ltems

784

787

10

Berdasarkan table Reliability Statistics di atas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha adalah sebesar 0,784
maka nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 maka dapat disimpulkan bahwa pernyataan kuesioner mengenai variable
promosi terbukti reliabel.

Item-Total Statistics
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Correlations
FEMASARAN
1.1 x1.2 x1.3 X1.4 X1.5 X1.6 x1.7 X1.8 x1.9 X1.10 DIGITAL
1.1 Pearson Correlation 1 280" 336 2627 252 094 201" 152 202 158 491"
Sig. (2-tailed) 004 001 008 011 354 045 131 044 116 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.2 Pearson Correlation 289" 1 545" 3477 3527 268" 3807 262" 3917 3317 696
Sig. (2-tailed) 004 000 000 000 007 000 009 000 001 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.3 Pearson Correlation 336" 5457 1 3107 4517 2927 3807 195 232 280" 656
Sig. (2-tailed) 001 000 002 000 003 000 052 027 005 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.4 Pearson Correlation 262" 347 310" 1 208" 129 108 046 072 226 448"
Sig. (2-tailed) 008 000 002 003 203 286 649 474 024 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
K15 Pearson Correlation 2527 3527 4517 208” 1 3427 235 036 2647 215 578"
Sig. (2-tailed) 011 .000 000 003 001 019 393 008 .029 .000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
K16 Pearson Correlation 084 268" 2027 129 3427 1 4817 2107 168 236 536
Sig. (2-tailed) 354 007 003 203 001 000 036 095 .018 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.7 Pearson Correlation 2017 3807 380" 108 235 4817 1 318" 265 479" 660
Sig. (2-tailed) 045 .000 000 .286 019 .000 001 008 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.8 Pearson Correlation 152 262" 185 046 086 2107 318 1 774 0ag 592
Sig. (2-tailed) 131 009 052 849 393 036 001 000 .384 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.9 Pearson Correlation 2027 391 222 072 2647 168 265 7747 1 174 655
Sig. (2-tailed) 044 .000 027 AT 008 095 008 .000 .084 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%110 Pearson Correlation 158 3317 280 226 219" 236 479" 0ag 174 1 532
Sig. (2-tailed) 1186 001 005 024 029 018 000 384 084 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
FPEMASARAN DIGITAL  Pearson Cormelation 4917 696 656 448 578 536 660 5927 655 5327 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 .000 000 .000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

~*_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

Berdasarkan table Reliability Statistics di atas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha adalah sebesar 0,784
maka nilai Cronbach’s Alpha > 0,6 maka dapat disimpulkan bahwa pernyataan kuesioner mengenai variable
promosi terbukti reliabel.

B. Uji Validitas Dan Reliabilitas VVariabel Promosi (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized

Alpha tems M of tems

812 815 10

Berdasarkan tabel Reliability Statistics di atas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha
adalah sebesar 0,812 dengan jumlah 10 pernyataan. Jika dibandingkan dengan nilai Alpha
menurut (Sugiyono 2017, 223) variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan bahwa pernyataan kuesioner mengenai
variabel promosi terbukti reliabel.
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Correlations

CX] %22 X232 LX) X35 Y26 X327 LX) ¥2.6 X210 | PROMOSI
®24 Pearson Correlation 1 17 M5 174 169 030 3127 050 274" 3407 466
Sig. (2-tailed) 030 031 084 082 768 002 618 006 001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%232 Pearson Correlation 217 1 2047 331" 360" 249" 3017 3547 4247 5387 6727
Sig. (2-tailed) 030 003 001 000 012 002 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 215 2947 1 a7 367 2947 3437 R 353" 3047 627
Sig. (2-tailed) 031 003 000 000 003 000 001 000 002 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.4 Pearson Correlation T4 EEL e 1 492" 3337 3327 3287 4107 2507 643"
Sig. (2tailzd) 084 001 000 000 001 001 001 000 012 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.5 Pearson Correlation 160 360" 36T 4927 1 602" 2817 300" 3647 B B84
Sig. (tailzd) 092 000 000 000 000 005 002 .000 001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.6 Pearson Correlation 030 249" 2947 EEED 602" 1 3737 277 135 085 545
Sig. (2-tailzd) 768 012 003 001 000 000 005 178 402 000
i 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
W27 Pearson Correlation EIES ELL 343 EEED 2817 3737 1 253 4317 262" 543"
Sig. (2-tailed) 002 002 000 001 005 000 011 000 008 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fel] Pearson Correlation 050 354" 3217 3287 3007 277 253 1 456" 070 547
Sig. (2-tailed) 618 000 001 001 002 005 011 000 486 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X218 Pearson Correlation 274" 1247 353" 4107 3647 135 4317 456" 1 397" 6an”
Sig. (2-tailed) 006 000 000 000 000 178 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X210 Pearson Correlation 340" 538 3047 2507 319" 085 262" 070 397" 1 6007
Sig. (2-tailed) 001 000 002 012 001 402 008 486 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
PROMOSI  Pearson Correlation 466 672" 827 6437 5a4 545 643" 547 698" 600" 1

Sig. (2tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)

*_Correlation is significant atthe 0.01 lavel (2-tailed).

Item-Total Statistics
Berdasarkan pada table data hasil olahan diatas terlihat bahwa kolom Corrected
Item-Total Correlation diketahui sebagai nilai ritung. Di mana dari 100 responden dan
tingkat signifikan 5% ditentukan angka rtanel Sebesar 0,1966 didapat dari 100
responden dikurangi 2 atau 100-2= 98 responden. Berdasarkan penjelasan ini bisa
dilihat bahwa nilai rwane dalam kolom Corrected Item-Total Correlation lebih besar
dari nilai rane. Maka dapat penulis simpulkan bahwa seluruh pernyataan mengenai

harga adalah valid.
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C. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3)

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [terms M oof tems

845 850 10

Berdasarkan tabel Reliability Statistics di atas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha
adalah sebesar 0,845 dengan jumlah 10 pernyataan. Jika dibandingkan dengan nilai Alpha
menurut (Sugiyono 2017, 223) variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan bahwa pernyataan kuesioner mengenai
variabel promosi terbukti reliabel.

Item-Total Statistics

Correlations
KUALTTAS
X31 ¥32 X33 X34 X35 X356 X37 X38 X398 X310 PRODUK
X3 Pearson Correlation 1 G 469" a02” 376" 265" 235 328" a7 378" 616"
sig. (2-talled) 000 000 002 000 008 019 001 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%32 Paarson Correlation 365 1 284 211 373 236 196 ECT 156 aa8” 561"
Sig. (2-tailed) 000 004 035 000 nia 051 000 121 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 469" 264 1 48" 506 493" 285" 365" It 398" 687"
sig. (2-talled) 000 004 000 000 000 003 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X34 Paarson Correlation 302" 211 345 1 439" 287 350 45 EEL 216 807
Sig. (2-tailed) 002 038 000 000 D04 000 000 000 031 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%35 Pearsan Correlation a7e” EIEN 506" 4397 1 530" 380" 4797 211 423" 7307
sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 035 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X356 Paarson Correlation 265 236 493" 287 530" 1 242 266 2507 199 609
Sig. (2-tailed) 008 018 000 004 000 015 008 012 047 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%37 Pearsan Correlation 238 196 208" ET 3807 247 1 566 386" 5037 6317
sig. (2-talled) 019 051 003 000 000 015 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X338 Paarson Correlation 329 3847 365 A5 479" 266 566 1 448" 6547 7437
8ig. (2-tailed) 001 000 000 000 000 008 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
%39 Fearsan Correlation ETE 156 U7 E 2 2507 386" 448" 1 4927 619"
sig. (2-talled) 000 121 000 000 035 012 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X310 Paarson Correlation EICH 4447 398 216 4237 189" 503" 654" 492" 1 712"
8ig. (2ailed) 000 000 000 03 000 047 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
KUALITAS PRODUK. Pearsan Carrelation 616" 5617 6a7" 607 730" 609" 6317 7437 619" KES 1
sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Berdasarkan pada tabel data hasil olahan diatas terlihat bahwa kolom Corrected
Item-Total Correlation diketahui sebagai nilai rmitung. Di mana dari 100 responden dan
tingkat signifikan 5% ditentukan angka rpel Sebesar 0,1966 didapat dari 100

responden dikurangi 2 atau 100-2= 98 responden. Berdasarkan penjelasan ini bisa
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dilihat bahwa nilai rwapel dalam kolom Corrected Item-Total Correlation lebih besar

dari nilai rane. Maka dapat penulis simpulkan bahwa seluruh pernyataan mengenai

harga adalah valid.

D. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
an
Standardized
tems

M of tems

871

874

10

Berdasarkan tabel Reliability Statistics di atas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s Alpha

adalah sebesar 0,871 dengan jumlah 10 pernyataan. Jika dibandingkan dengan nilai Alpha
menurut (Sugiyono 2017, 223) variabel dapat dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach’s Alpha > 0,6. Maka dapat disimpulkan bahwa pernyataan kuesioner mengenai

variabel promosi terbukti reliabel.

Item-Total Statistics

Correlations

KEPUTUSAN

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Yo Y10 PEMBELIAN

Y1 Pearson Gorelation 1 ET 547 400 S04 | 423 | 383 s 297 323" 685

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 001 003 o0 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y2 Pearson Conelation | 300 1 539 EE asd | s | a0g "3 605 501 727

Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 002 000 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3 Pearson Conelation | 547 | 530 1 4 S4d | AT | AT 256 4z 07" T

Sig. (2-4ailed) 000 000 000 000 000 000 010 000 002 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4 Pearson Conelation | 4000 | 318 a2 1 g | A | 288 282 EET 98"

Sig. (2-4ailed) 000 001 000 000 001 001 004 004 o0 000

[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y5 Pearson Conelation | 504" | 454" g ETl 1 ET 358 425" 387 763

Sig. (2-4ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y6 Pearson Coelation 423" 5327 I 37" 5647 1 308" 4327 606 463" E

Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000 002 000 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

¥7 Pearson Coelation 383 308" EIEN 331 489" 305 1 ne 264 346 640"

Sig. (2-tailed) 000 002 000 001 000 002 000 008 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

¥8 Pearson Coelation 318 4137 256" 288" 358" 432" 418 1 447 526 [

Sig. (2-tailed) o001 000 010 004 000 000 000 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y9 Pearson Conelation 287" 605" e 282" 428" 606 264" ur” 1 443" a1

Sig. (2-tailed) 003 000 000 004 000 000 008 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Y10 Pearson Conelation 323" 5017 302" 334" 387" 463" e 526 443" 1 665

Sig. (2-tailed) ot 000 002 001 000 000 000 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

KEPUTUSAN Pearson Corelation 685" 722" TN 508" 783" T 640" 6417 681" 665 1
PEMBELIAN sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Colrelation is significant attha 0.01 evl (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Berdasarkan pada table data hasil olahan diatas terlihat bahwa kolom Corrected

Item-Total Correlation diketahui sebagai nilai rhitung. Di mana dari 100 responden dan
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tingkat signifikan 5% ditentukan angka rtanel Sebesar 0,1966 didapat dari 100

responden dikurangi 2 atau 100-2= 98 responden. Berdasarkan penjelasan ini bisa
dilihat bahwa nilai rwanel dalam kolom Corrected Item-Total Correlation lebih besar
dari nilai rane. Maka dapat penulis simpulkan bahwa seluruh pernyataan mengenai

harga adalah valid.

3. Pengujian Uji Hipotesis

Pembahasan Mengenai Pengaruh Pemasaran Digital (X1) Terhadap Keputusan Pembelian
Online (Y) Di Tokopedia.

Model Summany®

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Madel R R Square Seuare the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 G487 420 414 419253 420 70.910 1 ag .000

a. Predictors: (Constant), PEMASARARN DIGITAL
h. DependentVariahle: KEFUTUSAN PEMBELIARN

Dalam uji hipotesis, variabel pemasaran digital menunjukan bahwa pada kolom R menunjukan
angka sebesar 0,648. Dengan demikian dapat dikatakan besarnya pengaruh variabel pemasaran
digital terhadap keputusan pembelian online di Tokopedia tergolong kuat. Sedangkan R Square
0,420 sedangkan Adjusted R Square menunjukan angka 0,414 sedangkan Std Error Of The
Estimate menunjukan angka 4,19253.

Pembahasan Mengenai Promosi (X2) Terhadap Keputusan Pembelian Online (Y) Di
Tokopedia

Model Summaryb

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change

1 7137 508 503 3.86054 508 101.211 1 98 .000
a. Predictors: (Constant), PROMOS!
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Dalam uji hipotesis, variabel pemasaran digital menunjukan bahwa pada kolom R menunjukan
angka sebesar 0,713. Dengan demikian dapat dikatakan besarnya pengaruh variabel promosi
terhadap keputusan pembelian online di Tokopedia tergolong kuat. Sedangkan R Square 0,508
sedangkan Adjusted R Square menunjukan angka 0,503 sedangkan Std Error Of The Estimate
menunjukan angka 3,86054.
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Pembahasan Mengenai Kualitas Produk (X3) Terhadap Keputusan Pembelian Online
(YY) Di Tokopedia

Model Summaryt’

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimats Change F Change dft df2 Change
1 7782 606 602 3.45609 606 150.565 1 98 000

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODLUK
h. Dependent Variahle: KEPUTUSAN PEMBELIARN

Dalam uji hipotesis, variabel pemasaran digital menunjukan bahwa pada kolom R menunjukan
angka sebesar 0,778. Dengan demikian dapat dikatakan besarnya pengaruh variabel kualitas
produk terhadap keputusan pembelian online di Tokopedia tergolong kuat. Sedangkan R Square
0,606 sedangkan Adjusted R Square menunjukan angka 0.602 sedangkan Std Error Of The
Estimate menunjukan angka 3,456009.

4. Koefisien Determinasi (R2)

Model Summanﬂ3

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 .B06? 650 638 3.28037 650 59.411 3 96 .00

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PEMASARAMN DIGITAL, PROMOSI
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAMN

Keseluruhan variabel dari X1, X2, X3 ke Y menunjukan kolom R dengan angka sebesar
0,806. Dengan demikian dapat dikatakan besarnya pengaruh variabel pemasaran digital, promosi,
kualitas produk terhadap keputusan pembelian online di Tokopedia tergolong kuat. Sedangkan R
Square 0,650 sedangkan Adjusted R Square menunjukan angka 0,639,sedangkan Std Error Of
The Estimate menunjukan angka 3,29037. Maka dapat disimpulkan model regresi ini baik untuk
digunakan.
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5. UjiT
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madal B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) J3r 2.999 246 806
PEMASARANMN DIGITAL AET 108 133 1.463 147 438 2.281
PROMOSI 24 08 227 2.227 028 381 2.851
KUALITAS PRODUK 545 A1 516 5.343 000 39 2.558

a. DependentVariable: KEPUTUSAN PEMEELIAN

Uji T Variabel X1 Ke Y

1) Diketahui tiaber =t (a/2; n-k-1) =1 (0,05/2; 100-3-1) = (0,025; 96), maka pada
pengujian ini diperoleh tiner Sebesar 1.98498 dan pada pengujian ini menggunakan
taraf signifikan o 0,05.

Pada tabel di atas promosi memiliki nilai thitung (1,463) > travel (1,98498) dan nilai
signifikan sebesar 0,806 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha
diterima, yang artinya adalah variabel pemasaran digital (X1) berpengaruh secara
signifikan positif terhadap keputusan pembelian (Y).

2)

1)

2)

1)

2)

Uji T Variabel X2 ke Y

Diketahui twanel = t (a/2; n-k-1) =t (0,05/2; 100-3-1) = (0,025; 96), maka pada
pengujian ini diperoleh tiabe Sebesar 1,98498 dan pada pengujian ini
menggunakan taraf signifikan a 0,05.

Pada tabel di atas promosi memiliki nilai thitung (2,227) > tranel (1,98498) dan nilai
signifikan sebesar 0,028 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan
Ha diterima, yang artinya adalah variabel promosi (X2) berpengaruh secara
signifikan positif terhadap keputusan pembelian (Y).

Uji T Variabel X3 Ke Y
Diketahui twanel = t (a/2; n-k-1) =t (0,05/2; 100-3-1) = (0,025; 96), maka pada
pengujian ini diperoleh twaner Sebesar 1.98498 dan pada pengujian ini
menggunakan taraf signifikan a 0,05.
Pada tabel di atas promosi memiliki nilai thitung (5,343) > travel (1,98498) dan nilai
signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan
Ha diterima, yang artinya adalah variabel promosi (X2) berpengaruh secara
signifikan positif terhadap keputusan pembelian (Y).
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6. UjiF
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1929.645 3 643215 589411 .0on®
Residual 1038.345 =[5 10,827
Total 2958.9490 89

a. DependentVariable: KEPUTLSAM FPEMBELIAM
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, PEMASARAMN DIGITAL, PROMODS]

Menunjukan bahwa:

1.) Diketahui Franer = f (k; n-K) = (3; 100-3) = (3; 97), maka dalam
pengujian ini diperoleh Fiaper sebesar 2,70 dan (o = 0.05).

2.) Dari hasil uji ANOVA diperoleh Fhitwung untuk pemasaran digital,
promosi, kualitas produk sebesar 59,411 dengan tingkat signifikan
0,000 < 0,05, sehingga Fhitung > Ftabel. Dengan demikian Ho ditolak
dan Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan antara
pemasaran digital, promosi, dan kualitas produk terhadap pembelian

online di Tokopedia.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab 1V,
maka penulis menyimpulkan bahwa:
1. Pemasaran Digital
Berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 100
responden yang disebarkan oleh penulis, mayoritas responden sebanyak 70%
menyatakan setuju bahwa konsumen cukup puas pada pemasaran digital oleh
Tokopedia.

2. Promosi
Berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 100
responden yang disebarkan oleh penulis, mayoritas responden sebanyak 80%
menyatakan setuju bahwa konsumen sangat puas pada promosi oleh Tokopedia.

3. Kualitas Produk
Berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 100
responden yang disebarkan oleh penulis, mayoritas responden sebanyak 80%
menyatakan setuju bahwa konsumen sangat puas pada kualitas produk oleh
Tokopedia.

4. Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil jawaban kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 100
responden yang disebarkan oleh penulis, mayoritas responden sebanyak 80%
menyatakan setuju bahwa konsumen sangat puas pada keputusan pembelian di
Tokopedia. Supaya minat beli meningkat.

A. Saran
Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan pada penelitian ini dapat diketahui bahwa
variabel pemasaran digital, promosi, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
berpengaruh positif dan signifikan. Maka bagi penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi Tokopedia
Perusahaan sebaiknya melakukan pemasaran digital yang lebih baik lagi sehingga
perusahaan dapat memberikan inovasi promosi dan lebih meningkatkan kualitas
produk untuk meningkatkan keputusan pembelian pada konsumen. Sebaiknya
perusahaan bekerjasama pada endorsement.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya semoga bisa memperbaiki yang ada saat ini dibuat dan
melakukan penelitian yang lebih mendalam lagi untuk mendapatkan hasil yang lebih
baik lagi.

3. Bagi Pengguna Baru Tokopedia
Tokopedia adalah suatu platform yang terpecaya dan banyak kategori dan
promosi yang bias buat pengguna baru memakainya.
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4. Bagi Pengguna Lama
Memberikan informasi kepada pengguna yang baru untuk mendapatkan
keuntungan dan kemudahan pada aplikasi Tokopedia.
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