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Abstrak 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini  untuk menguji Pengaruh 

Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen. Penelitian ini berfokus pada produk Teh Pucuk Harum 

di Kelurahan Pasir Jaya yang di produksi oleh PT. Mayora Indah, 

Tbk. Pada lsampel pelnelitian ini belrjumlah 100 lresponden. 

Pengulmpulanl data dilakukan lmelalui penlyebaran kuesiolner, 

Berdasarkan uji hipotesis diperoleh t hitung untuk promosi sebesar 

5,630, untuk t hitung harga sebesar 3,774  dan t hitung untuk kualitas 

produk sebesar 3,513 dengan t tabel sebesar 1,984. Denlgan katal 

lain, H0l ditolak dlan Ha diterimla karelna t hlitung > t ltabel, 

sedanglkan daril hasil luji lF diperolleh nillai F hitunlg sebesarl 39,925 

dilmana nillai tersebut llebih besalr dari F ltabel sebeslar l2,70 denglan 

tinlgkat signifiklan 0,000 llebih kecill dari l0,05 makal Ho ditolalk dan 

Hal diterlima. Dari lhasil penelitianl di latas, terbuktil Pengaruh 

lPromosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen.  

 

I. PENDAHULUAN 

Pada era modern ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat, mendorong perusahaan untuk 

terus berinovasi dan meningkatkan strategi pemasaran agar tetap unggul. Dalam konteks ini, 

pemahaman yang mendalam mengenai kebutuhan dan keinginan konsumen menjadi kunci untuk 

memaksimalkan kualitas produk. Perusahaan harus mampu menawarkan pelayanan yang 

berkualitas dan harga yang sesuai agar dapat mempertahankan loyalitas konsumen. Kepuasan 

konsumen berperan penting dalam menciptakan hubungan jangka panjang antara perusahaan dan 

pelanggan, di mana konsumen yang puas cenderung menjadi pelanggan tetap dan menghindari 

beralih ke produk pesaing. 

PT. Mayora Indah, Tbk. sebagai salah satu pemain utama dalam industri makanan dan minuman, 

telah berhasil menghadirkan produk unggulan, terutama dalam kategori minuman teh. Teh Pucuk 
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Harum, sebagai salah satu produk unggulan, berhasil meraih pangsa pasar yang signifikan sejak 

diluncurkan pada tahun 2011. Kelebihan produk ini terletak pada penggunaan daun teh pilihan, 

memberikan cita rasa yang khas dan berkualitas tinggi, serta kemasan praktis yang memenuhi 

kebutuhan konsumen modern. 

Masyarakat semakin memilih minuman teh dalam kemasan yang praktis, menjadikannya 

sebagai salah satu pilihan utama di pasar minuman. Namun, dengan banyaknya kompetitor, 

penting bagi Teh Pucuk Harum untuk terus berinovasi dalam strategi pemasaran, khususnya dalam 

aspek promosi, penetapan harga, dan peningkatan kualitas produk. Lokasi penelitian di Kelurahan 

Pasir Jaya dipilih karena representativitasnya dalam mengukur tingkat kepuasan konsumen 

terhadap produk ini. 

Kepuasan konsumen tidak hanya tergantung pada kualitas produk, tetapi juga pada faktor-faktor 

seperti harga dan strategi promosi yang diterapkan. Penelitianl ini belrtujuan untukl mengeksplorasi 

lhubungan antara promosi, harga, danl kualitas plroduk terhaldap kepuasan klonsumen Teh Pucuk 

Harum. Dengaln memahamli faktor-flaktor terseblut, diharapkan lperusahaan daplat 

mempertahankan dan meningkatkan posisi kompetitifnya di pasar. 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Promosi  

Menurut (Kotler et. al, 2022,64) mengatakan bahwa: “promosil adalah konlsep luas lyang 

terdiril dari dua kegliatan promosi yanlg belrbeda: inselntif, yang terlmasuk promlosi harga, lkupon, 

dan promlosi perdlagangan, dan klomunikasi, yanlg mleliputi: perikllanan, hubungaln mlasyarakat, 

meldia sosial, danl penjualan plribadi”.  

Menurlut (Gitosudarmo, 2021,63) mengatakan bahwa: “promlosi yaitu lkegiatan luntuk 

meranclang yang melmpengaruhi konsulmen dimana perulsahaan bisa mlengenal produlk kepada 

konsulmen, kemludian konsumen selnang dan memlbeli produlk telrsebut”. 

Menurutl Kotlerl dan Arlmstrong dalaml jurnal (Devi, 2019)mengatakan bahwa:                                                                                                                                                                                       

“promosil adalah kelgiatan yang mengklomunikasikan keunlggulan produlk dan memlbujuk 

(persuadilng) para pembleli untuk bersedila membeli prolduk telrsebut.”. 

 

Harga 

Menurut (Zulkarnaen, 2023,26) mengatakan bahwa : “Hargla merupakan lnilai uangl yang 

harus dibayarlkan atas plelanggan terhadalp penjual dlan pembeli barangl yang dibellinya. Delngan 

kata llain, hargla ialah nilai sebulah barang yalng ditentukan olleh lpenjual”.  

Menurult Limakrisnal dan Tlogi (Ricky, 2020, p. 10) mengatakan bahwa:  

“Harlga merupalkan suatu bentuk lpemasaran yang ldipergunakan oleh sluatu markleting olbjectives 

(organisasli). Harga lmerupakan alat yalng begitu pentinlg, merupaklan faktor yang lmempengaruhi 

keputuslan pembeli ldi dalam selktor lpublik”. 

 Menurut (Astuti, 2021,31) mengatakan bahwa : 

“Harga adalah nillai uanlg yang dibebanklan terhadap pembelli guna mempunyai malnfaat melallui 

sebualh produk (jalsa maupun lbarang) ylang dibeli melallui produseln maupun plenjual”.  

 

Kualitas Produk  

Menurut (Purnama & Rialdy, 2022,4) mengatakan bahwla: “Kualitals dari produlk merupakan 

falktor yangl dapat mlendorong adanya lkepuasan akan kebutulhan dari klonsumen dari jasal atau 

produk ylang diplerlukan. Kualitas prolduk ialah suatu pemlahaman berkelnaan dengan nlilai juall 

dari lproduk”.  
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 Menurlut (Kouwagam et al., 2022, 41) mengatakan bahwa:  

“kualiltas produk aldalah keadaan sulatu fisik, sifat dlan juga flungsi, maupun plroduk atalupun 

jasa prolduk, berlandasklan tingkat plada kualitas yalng telah diselsuaikan dengaln keahlian, dlaya 

tahan, efekltifitas pelngguna, perbaikaln, kesesuaianl dan komponenl-komponenl lainnya”. 

 lMenurut (Tjiptono, 2020, 125) mengatakan lbahwa:  

“Kuallitas prloduk adalah kemampuan lproduk untukl menjalankaln fungsinlya meliputi kleawetan, 

kehandallan, kemudahaln penggunaan dan pelrbaikannya, dan lsifat llainnya”. 

  

Kepuasan Konsumen 

Menurut Kotler dalam (Nelson Pally, 2023) mengatakan bahwa : “kepuasan konsumen 

merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang atau konsumen yang berasal dari perbandingan 

antara kesannya atau hasil suatu pelayanan”.  

 Menurut (Anita Mustikasari, 2020,2) mengatakan bahwa:  

“Kepulasan konsumen dillihat untuk mlembujuk milnat dan perilaklu pembelian kelmbali, dimlana 

padla nantinyal akan didapat pelndapatan. Kejadilan kualitas layanlan dan kepuaslan konsumen suldah 

menjadil fokus perhaltian di semua industlri perbelanjlaan. Untluk menarik pellanggan, banyaknlya 

industlri yang dlisuruh untuk melngevaluasi dan lmenaikkan kualitlas layanan ulntuk lkonsumen”.   

 Menurut (Nyarmiati & Astuti, 2021,4) mengatakan bahwa : 

“Kepulasan pelanggan lmerupakan rasa puasl yang dildapat oleh konsulmen atas baranlg atalu jasa 

ylang dibelinya. Jilka Pelanggan mlerasa puas malka akan berpelngaruh terhadapl hubungan 

pelalnggan denlgan perseroan yang slemakin harmonlis kondisi ini aklan membawa pelanglgan untuk 

teruls melakukan pelmbelian ulang prolduk plerusahaan”.  
 

III. METODE 

Sampel 

Menurut (Rianto & Hermawan, 2020) perhitungan sampel dengan pendekatan rumus Lemeshow 

dapat digunakan untuk menghitung jumlah sampel dengan total populasi yang tidak dapat 

diketahui secara pasti 

 

Populasi  

Populasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah penduduk Kelurahan Pasir jaya Kota 

Tangerang. 

 

Sumber Data  

Peneliti mempergunakan jenis  data  primer  dan  sekunder.  Data  Primer didapati melewati metode 

wawancara, pengamatan, hingga pengumpulan kuesioner. Data Sekunder didapatkan melalui 

referensi buku-buku ilmiah, jurnal, hingga sumber-sumber internet berkenaan atas variabel yang 

sedang diteliti. 

 

Jenis Data  

Peneliti mempergunakan data kuantitatif. 
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IV. HASIL 

1. Uji Koefesien Determinasi (R2)  

         Table 1 Uji Koefesien Determinasi (R2)  

 

a. Jika  dilihat  diatas,  didapatkan  R  Square variabel Promosi (X1) 0,41 atau 41,0%  dan 

58,1%  lainnya terdapat pada pengaruh variabel lain. 

b. Jika  dilihat  diatas,  didapatkan  R  Square  variabel Harga (X2) 0,498 atau 49,8%  dan 

50,2%  lainnya terdapat pada pengaruh variabel lain. 

c. Jika  dilihat  diatas,  didapatkan  R  Square variabel Kualitas Produk (X3) 0,555 atau 

55,5%  dan 44,5%  lainnya terdapat pada pengaruh variabel lain. 

 

2. Uji T 

Table 2 Uji T  Parsial ( X1 Terhadap Y) 

Hasil uji t (X1) di atas, didapatkan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, yakni 8,409 > 1,984 serta sig l0,000 < 

l0,00. Sehinggla dalpat diketahui bahwal 𝐻𝑜 ditolalk ldan 𝐻𝑎 dilterima. 

  

Model Summary 

M

odel R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .647a .419 .413 2.713 .419 70.71

5 

1 98 .000 
 

2 .706
b 

.498 .488 2.536 .079 15.21

4 

1 97 .000 
 

3 .745c .555 .541 2.399 .057 12.34

3 

1 96 .001 1.762 

a. Predictors: (Constant), Total_Promosi 

b. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga 

c. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga, Total_KualitasProduk 

d. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Partia

l Part 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 10.604 4.148  2.557 .012      

Total_Pro

mosi 

.765 .091 .647 8.409 .000 .647 .647 .647 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 
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Table 3 Uji T  Parsial ( X2 Terhadap Y) 
 

Hasil uji t (X2) di atas, didapatkan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, yakni 5,796 > 1,984 serta sig l0,000 < 

l0,00. Sehinlgga daplat diketahui balhwa 𝐻𝑜 ditollak daln 𝐻𝑎 ditelrima. 

Table 4 Uji T  Parsial ( X1 Terhadap Y) 

 
 

 

Hasil uji t (X3) di atas, didapatkan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙, yakni 5,654  > 1,984 serta lsig 0,000l < 0,00. 

Sehinglga dapat diketahui bahlwa 𝐻𝑜 ditollak dlan 𝐻𝑎 dilterima. 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficients 

T Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Partia

l Part 

Tolera

nce VIF 

1 (Constan

t) 

27.671 3.076 
 

8.996 .000 
     

Total_H

arga 

.404 .070 .505 5.796 .000 .505 .505 .505 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

T Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Partia

l Part 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 23.944 3.809 
 

6.286 .000 
     

Total_Kualitas

Produk 

.479 .085 .496 5.654 .000 .496 .496 .496 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 
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3. Uji f  

 

 

Hasil uji simultan mendapatkan f-hitung 39,925 > f-tabel 2,70 serta sig 0.000 < 0,05.Sehingga 

dapat dinyatakan bahwa 𝐻𝑜 ditolak dan 𝐻𝑎 diterima. 

4. Pembahasan  

a. Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Teh Pucuk Harum.  

Hasill pengujianl diperoleh bahlwa variabel Promosi lberpengaruh positif dlan signlifikan 

lterhadap Kepuasan Konsumen Teh Pucuk Harum. Hlasil pengujianl hipotesis menunjukan 

bahwla 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔Promosi leblih besalr 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atalu 5,630 > 1,984 , makla 𝐻𝑜 ditolakl daln 𝐻𝑎 

diterimla. Dengaln signifikaln l0,000 < l0,05. 

Dlengan demlikian hipotesis 1 lterdukungl oleh statistlik. Hlasil penellitian ini ini didukung 

oleh hasil dari penelitian ( Chelsea Audi Mahira et al., 2021) tentang Pengarluh Kualiltas 

Produk, lHarga, Prolmosi terhadap Kepualsan Konsumlen Minyak lAngin lV-fresh 

Aromatherapy Plada PT. Eaglle Indo Pharmal mengatakan bahwa Promosil blerpengaruh 

plositif signifikan terhadalp Kepuasan lKonsumen. 

b. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Teh Pucuk Harum.  

Halsil pengujian ldiperoleh bahwa variablel Harga berpengaruhl positif dan signlifikan telrhadap 

Kepuasan Konsumen Teh Pucuk Harum. Hasill pengujian hipoltesis lmenunjukan bahwa 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 520.648 1 520.648 70.715 .000b 

Residual 721.542 98 7.363   
Total 1242.190 99    

2 Regression 618.475 2 309.238 48.093 .000c 

Residual 623.715 97 6.430   
Total 1242.190 99    

3 Regression 689.530 3 229.843 39.925 .000d 

Residual 552.660 96 5.757   
Total 1242.190 99    

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 

b. Predictors: (Constant), Total_Promosi 

c. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga 

d. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga, Total_KualitasProduk 
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𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 Harga lebih besar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 3,774 > 1,894, makla 𝐻𝑜 ditolalk dlan 𝐻𝑎 ditelrima. 

Delngan siglnifikan 0,000 < 0,05. 

Denlgan demikilan hipotlesis 2 terduklung oleh statisltik. Hasil penelitilan ini ini didukung oleh 

hasil dari penelitian (Aulia & Hidayat, 2017) dalam penelitian nya tentang Pengaruhl Kulalitas 

Produk, Kualitlas Pelayanaln Dan Harga Terhadalp Kepuasan Konsulmen Amandla Brownies. 

Mengatakan bahwa Harga berpenlgaruh positlif dan signifikan terhadalp Kepuasan Konsumen.  

c. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Teh Pucuk 

Harum.  

Hasil pengujian diperoleh bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Teh Pucuk Harum. Hasil pengujian hipotesis 

menunjukan bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 Kuallitas Prolduk lebih blesar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atalu 3,513> 1l,984 , malka 𝐻𝑜 

ditolakl daln 𝐻𝑎 diterima. Dengan silgnifikan 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian hipotesis 3 terdukung oleh statistik. Hasil penelitian ini ini didukung oleh 

hasil dari penelitian  Rety Avita Haryanto, 2013) dalam penelitian nya tentang Strategi 

promosi, kualitas produk, kualitas layanan, terhadap kepuasan konsumen. Pada restoran 

Mcdonald’s Manado. Mengatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signlifikan 

terhadap lKepuasan Klonsumen.  

d. Pengaruh Promosi, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen pada 

produk Teh Pucuk Harum.  

Hasil pengujian diperoleh bahwa variabel Promosi, Harga, dan Kualitas Produk  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Teh Pucuk Harum. Hasil 

pengujian hipotesis menunjukan bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 Promosi lebih besar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 5,630 > 

1,984, 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 Harga lebih besar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 3,774 > 1,984 , 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  Kualiltas Produkl lebih 
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belsar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 3,513 > 1,9l84 , malka 𝐻𝑜 ditolalk daln 𝐻𝑎 diterima. Dengan siglnifikan 

0,000 < l0,05.  

Delngan demikian lhipotesis terdulkung oleh staltistik. Hasil pelnelitian ini ini didukung oleh 

hasil dari penelitian Jessica J. Lenzun, dkk., 2014) tentang pengaruh Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Kartu Prabayar Telkomsel yang 

berpengaruh positif Kepuasan Konsumen. 

V. KESIMPULAN 

Dalri uji yanlg dilakukaln diperoleh halsil bahwal Promosi, Harga, dan Kualitas Produk belrpengaruh 

secara lbersama-samal dan secara lparsial padla varialbel Kepuasan Konsumen. Terdlapat banyak 

faktor lyang mendorolng terljadinya promosi mulai dlari Kualitas produk, Harga, Harapan, Kualitas 

pelayanan, Emosi, Kemudahan, Konsumen, Kemampuan, Kesesuaian, dan Kualitas terjamin. 

Beberapla faktor yalng membentulk kepuasan konsumen tlersebut mampu mlemberikan dorlongan 

untulk meninlgkatkan promosi, harga dan kualitas produk terhadap produk Teh Pucuk Harum. 
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