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Rekam jejak artikel: Abstrak

Terima September 2024: Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh kualitas layanan, harga,

Perbaikan September 2024;  dan promosi terhadap kepuasan pelanggan di McDonald's Shinta, Kota Tangerang.

Diterima ~ Oktober  2024; Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pelanggan dan
Tersedia online  Oktober

2024: dianalisis dengan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
: kualitas layanan, harga, dan promosi secara signifikan mempengaruhi kepuasan

Kata kunci: pelanggan, dengan nilai R Square sebesar 66,4%.

Kualitas Layanan Uji F menghasilkan nilai 126,216, yang menunjukkan hubungan linear

;'fc:rgﬁ)si antara variabel-variabel tersebut, dengan tingkat signifikansi 0,000. Selain itu, uji T

Kepuasan Pelanggan menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan pelanggan. Secara keseluruhan, kualitas layanan, harga, dan
promosi memberikan kontribusi yang positif terhadap tingkat kepuasan pelanggan
di McDonald's Shinta Kota Tangerang.

I. PENDAHULUAN

Berdasarkan tingkat konsumsi makanan yang cukup tinggi, salah satu sub sektor industri yang berkembang
sangat pesat saat ini adalah industri makanan. Perkembangan tersebut terbukti dengan banyaknya investor yang
menanamkan modalnya pada perusahaan industri makanan. Kekuatan usaha produk makanan ini adalah bagaimana
setiap perusahaan akan berusaha memberikan nilai tambah (value added) yang berbeda terhadap produk dan jasa
layanan yang diberikan kepada konsumen.

Masalah dalam konsistensi kualitas layanan, yang pada akhirnya berdampak pada kepuasan pelanggan. Hal
ini bisa disebabkan oleh adanya kesenjangan antara ekspektasi pelanggan dan kenyataan di lapangan. Harga di
McDonald's sering kali dianggap mahal oleh beberapa segmen pelanggan, terutama jika dibandingkan dengan restoran
cepat saji lokal atau produk serupa. Beberapa pelanggan merasa promosi tersebut tidak cukup menarik atau relevan
bagi mereka. Serta McDonald’s ada potensi perbedaan pengalaman pelanggan di berbagai lokasi.

Tujuan dibuatnya penelitian ini untuk menguji seberapa besar pengaruh kualitas layanan, harga, dan promosi
terhadap kepuasan pelanggan di McDonald’s khususnya McDonald’s Shinta Kota Tangerang. Serta dapat menambah
pengetahuan dan literatur mengenai pengaruh kualitas layanan, harga, dan promosi terhadap kepuasan pelanggan
dalam konteks restoran cepat saji, khususnya di McDonald's.
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Il. METODE
Sampel
Menurut (adnyana, 2021) menyatakan bahwa, populasi adalah semua anggota kelompok manusia, binatang,
peristiwa, atau benda yang tinggal bersama dalam suatu tempat secara terencana menjadi tergat kesimpulan dari hasil
akhir suatu penelitian. Untuk menentukan atau menetapkan sampel yang tepat, peneliti harus memahami populasi dan
sampel dengan baik.

Untuk menentukan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan populasi yang diambil dari
jumlah seluruh konsumen McDonald’s Kota Tangerang berjumlah 155 konsumen dengan metode Simple Random
Sampling.

N
T TNe
Keterangan :
n : Ukuran Sampel
N : Ukuran Populasi
E : Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang masih ditolerir atau
diinginkan atau nilai kritis 5% {0.05}.
Dari rumus yang ada di atas maka dapat ditentukan besarnya sampel jumlah konsumen McDonald’s
Indonesia yang didapatkan adalah:
Diketahui N = 255 Orang e-5% maka
n= 255

1 + 255 (0,05)?

n= 255

1+0,6375 =n=155sampel

Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket. angket adalah metode pengumpulan data atau analisis
yang digunakan. angket terdiri dari catatan pertanyaan yang dibuat oleh penulis dan kemudian diisi dan diberikan
kepada responden. Pilihan jawaban menggunakan skala likert dengan pembagian 5 jenjang jawaban antara lain sangat
tidak setuju (STS), tidak setuju (TS), netral (N), setuju (S), dan sangat setuju (SS).
Tabel I11. 1 Skala Likert

Jawaban Point
Sangat tidak setuju 1
Tidak setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat setuju 5

Sumber: https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap _likert-quttman-thurstone-rating-
dan-semantic-differential/



https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
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Teknik Analisis Data
Sampel

Menurut (adnyana, 2021) menyatakan bahwa, populasi adalah semua anggota kelompok
manusia, binatang, peristiwa, atau benda yang tinggal bersama dalam suatu tempat secara
terencana menjadi tergat kesimpulan dari hasil akhir suatu penelitian. Untuk menentukan atau
menetapkan sampel yang tepat, peneliti harus memahami populasi dan sampel dengan baik.

Untuk menentukan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan populasi
yang diambil dari jumlah seluruh konsumen McDonald’s Kota Tangerang berjumlah 155

konsumen dengan metode Simple Random Sampling.

"= N
1+Ne?
Keterangan :
n : Ukuran Sampel
N : Ukuran Populasi
E : Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang masih
ditolerir atau diinginkan atau nilai kritis 5% {0.05}.
Dari rumus yang ada di atas maka dapat ditentukan besarnya sampel jumlah konsumen

McDonald’s Indonesia yang didapatkan adalah:
Diketahui N = 255 Orang e-5% maka

n= 255

1 + 255 (0,05)?
n= 255

1+0,6375 =n =155 sampel
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Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket. angket adalah metode pengumpulan data atau analisis

yang digunakan. angket terdiri dari catatan pertanyaan yang dibuat oleh penulis dan kemudian diisi dan diberikan

kepada responden. Pilihan jawaban menggunakan skala likert dengan pembagian 5 jenjang jawaban antara lain sangat
tidak setuju (STS), tidak setuju (TS), netral (N), setuju (S), dan sangat setuju (SS).

Tabel I11. 2 Skala Likert

Jawaban Point
Sangat tidak setuju 1
Tidak setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat setuju 5

Sumber: https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap likert-guttman-thurstone-rating-

dan-semantic-differential/

Teknik Analisis Data

aplikasi yang digunakan dalam penghitungan penelitian ini dan terkait terhadap pengujiannya yaitu SPSS 25,

dengan hasil yang didapatkan dari kuesioner yang disebarkan kemudian akan diuji berdasarkan :

1.

Menurut Sholikhah dalam penelitiannya (Martianto et al., 2023) menyatakan bahwa, statistika deskriptif adalah
statistika yang tingkat pengerjaannya adalah untuk menghimpun, mengatur, dan mengolah data untuk dapat
disajikan dan memberikan gambaran yang jelas mengenai suatu kondisi atau peristiwa tertentu dimana data
diambil.
Uji reliabilitas yaitu nilai Cronbach's alpha lebih dari 0,60 mengindikasikan kuesioner yang dapat diandalkan,
konsisten, atau baik. Begitupun sebaliknya.
Dalam uji normalitas, memiliki bentuk yang normal (tanpa adanya kemiringan ke kiri atau ke kanan) dan
menyerupai  bentuk tanjakan dan turunan, hal itu mengindikasikan bahwa data hasil
terdistribusi secara normal.
Menurut (azizah, 2021) dalam uji multikolinearitas merupakan hubungan linier yang sangat tinggi di antara
variabel bebas model regresi, korelasi antar dua variabel bebas cukup tinggi, biasanya lebih dari 0,8. Serta nilai
angka kondisi di 20 atau 30.
Dalam model uji heteroskedastisitas titik-titik tidak tersebar secara acak di kedua sisi nilai O pada sumbu Y.
Dengan demikian, dapat disarankan bahwa tidak terdapat heteroskedastisitas dalam model regresi.
Pengaruh lebih dari satu variabel independen terhadap variabel dependen dapat dievaluasi dengan
menggunakan teknik regresi linear berganda, dengan rumus :

Y=a+ b1l.X1+ b2.X2 + b3.X3
Uji t atau uji parsial dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh suatu variabel independen (Kualitas Layanan,
Harga dan Promosi) secara parsial terhadap variabel dependen (Kepuasan Pelanggan). angka t tabel diperoleh
dengan tingkat signifikansi (o) 5% dari df=n-K.


https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
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apabila nilai F hitung < F tabel dan jika probabilitas (siginifikasi) > 0,05(a), maka HO diterima,
artinya variabel independen secara simultan atau bersama-sama tidak mempengaruhi variabel
dependen secara signifikan.

Operasional Variabel

1.

Menurut (along, 2020) menyatakan bahwa, kualitas layanan mempunyai beberapa indikator yaitu, bukti fisik
(tangibles), reliabilitas (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), dan empati (emphaty).
Menurut (Sutisna & Effane, 2022) menyatakan bahwa harga mempunyai indikator pendukung yaitu,
keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga dengan manfaat, dan harga
sesuai kemampuan atau daya saing harga.
Menurut (Lystia et al., 2022) menyatakan bahwa promosi mempunyai beberapa indikator yaitu, merangsang
permintaan, meningkatkan hasrat konsumen, meningkatkan pembelian, waktu promosi, dan ketepatan sasaran
promosi.
Menurut (Martianto et al., 2023) menyatakan bahwa kepuasan pelanggan juga mempunyai indikator yang
menyebabkan keputusan pembelian diantara lain, kemantapan pada sebuah produk, kebiasaan dalam membeli
produk sehingga menimbulkan kepuasan, memberikan rekomendasi kepada orang lain, serta melakukan
pembelian ulang.
1. HAsSIL
Uji Validitas
Variabel X1
KUALITAS LAYANAN
Pernyataan r hitung/pearson correlation rtal_JeI keterangan
(taraf sig 5%)

KL1 618

KL2 .647

KL3 787

KL4 677

KL5 .696 .

K6 538 0.15 Valid

KL7 594

KL8 714

KL9 731

KL10 .705

Variabel X2
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HARGA
r hitung/pearson r tabel
Pernyataan correlation (taraf sig 5%) keterangan
H1 581
H2 709
H3 618
H4 .700
H5 672 .
e 538 0.15 Valid
H7 671
H8 716
H9 723
H10 .668
Variabel X3
PROMOSI
. . r tabel
pernyataan r hitung / pearson correlation (taraf sig 5%) keterangan
P1 0.594
P2 0.683
P3 0.655
P4 0.656
P5 0.687
56 0.734 0.15 Valid
P7 0.664
P8 0.743
P9 0.767
P10 0.748

Variabel Y
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KEPUASAN PELANGGAN

. . r tabel
pernyataan r hitung / pearson correlation (taraf sig 5%) keterangan
KP1 0.665
KP2 0.640
KP3 0.580
KP4 0.677
KP5 0.622 .
0.15 Valid
KP6 0.654
KP7 0.617
KP8 0.640
KP9 0.700
KP10 0.716
Uji Reliabilitas
Variabel X1
Tabel Uji Reliability Kualitas Layanan (X1)
Reliability Statistics
Cronbach’s alpha N of items
.873 10

Berdasarkan tabel variabel kualitas layanan (X1), nilai Cronbach's alpha sebesar 0,873 menunjukkan
bahwa kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat konsistensi
yang cukup baik.

Variabel X2
Tabel Uji Reliability Harga (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's alpha N of items
.869 10

Berdasarkan tabel variabel harga (X2), nilai Cronbach's alpha sebesar 0,869 menunjukkan bahwa
kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat konsistensi yang
cukup baik.

Variabel X3
Tabel Uji Reliability Promosi (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's alpha N of items
.883 10
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Berdasarkan tabel variabel promosi (X3), nilai Cronbach's alpha sebesar 0,883 menunjukkan bahwa
kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat konsistensi yang

cukup baik.

Variabel Y
Tabel Uji Reliability Kepuasan Pelanggan (YY)

Reliability Statistics
Cronbach's alpha

N of items
.853 10

Berdasarkan tabel variabel kepuasan pelanggan (Y), nilai Cronbach's alpha sebesar 0,853
menunjukkan bahwa kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat

konsistensi yang cukup baik.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
Gambar Hasil Uji Normalitas — Grafik Histrogram

Histogram
Dependent Varlable: Total Y

Frequency

|

Regression Standardized Residual

Dari gambar di atas, dapat dilihat diagram di atas memiliki bentuk yang normal (tanpa adanya
kemiringan ke Kiri atau ke kanan) dan menyerupai bentuk tanjakan dan turunan, hal itu mengindikasikan

bahwa data hasil terdistribusi secara normal.
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Gambar Hasil Uji Normalitas — Normal Probability Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Total.yY

10

04

Expected Cum Prob

0o 02 04 06 o8 1.0

Observed Cum Prob

Dari gambar di atas, dapat dilihat gambar tersebut mengindikasikan bahwa titik data tersebar dekat
dengan garis diagonal, mengikuti pola garis diagonal, dan berada dalam jarak dekat dengan garis diagonal.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang diterapkan dalam penelitian ini
memenuhi asumsi normalitas, seperti yang terlihat dari plot probabilitas normal dan
analisis histogram.

Uji Heterokedastisitas
Gambar Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: TotalY
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Regression Standardized Predicted Value

Dari gambar di atas, titik-titik tidak tersebar secara acak di kedua sisi nilai 0 pada sumbu Y. Dengan
demikian, dapat disarankan bahwa tidak terdapat heteroskedastisitas dalam model regresi. Oleh karena itu,
model regresi dapat disebut sebagai model yang profesional dan layak digunakan untuk memprediksi tingkat
pembelian, dengan variabel independen Kualitas Layanan, Harga dan Promosi yang berpengaruh terhadap
Kepuasan Pelanggan.
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Uji Multikolinearitas

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?

Unstandardized Sta:(;jardlz Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics

B Std. error Beta Tg;eran ViF
(Constant) 8.415 1.840 4574 .000
Kepuasan 001 069 001 013| 990| 368 | 2718
Pelanggan
Harga 423 .070 469 6.014| .000 .366 2.732
Promosi .363 .065 410 5.611 .000 417 2.398

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Variabel Kepuasan Pelanggan memiliki nilai tolerance sebesar 0,368 dan nilai ViF sebesar 2,718 ,
variabel Harga memiliki nilai tolerance 0,366 dan nilai ViF sebesar 2,732, dan untuk nilai variabel Promosi
memiliki nilai tolerance sebesar 0,417 dan nilai ViF sebesar 2,398.

Dari hasil tersebut, terlihat bahwa semua variabel independen, termasuk Kualitas Layanan, Harga dan
Promosi memiliki nilai Variance inflation Factor (ViF) di bawah 10 dan nilai toleransi di atas 0,10. Berdasarkan
hasil ini, dapat disimpulkan bahwa tidak ada indikasi adanya multikolinearitas antara variabel independen
dalam bentuk regresi, sehingga model tersebut layak untuk digunakan dalam analisis berikutnya.

Uji Regresi Sederhana

Tabel Uji Regresi Sederhana X1 Terhadap Y
Model Summary

adjusted R Std. error of
Model R R Square Square the estimate
1 6483 420 416 2.211]

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Dari tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa nilai R Square adalah 0,420. angka ini menunjukan
bahwa dampak Kualitas Layanan (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) mencapai 42%, sementara 58%
dari variabilitas Kepuasan Pelanggan dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Tabel Hasil Uji T Pengaruh Kualitas Layanan (X1) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. error Beta
(Constant) 16.878 2.159 7.817 .000
1 .
Kualitas 574 055 648 105171 000
Layanan

a. Persamaan:Y =16,878 + 0,574X1
b.  Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji Statistik T)
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Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai T hitung sebesar 10,517 yang lebih besar dari T
tabel sebesar 1,976, sehingga dapat disumpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima, yang berarti bahwa “ada
pengaruh positif Kualitas Layanan (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)”.

Tabel Uji Regresi Sederhana X2 Terhadap Y
Model Summary®

adjusted R Std. error of
Model R R Square Square the estimate
1 7632 .582 579 1.876

a. Predictors: (Constant), Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Dari tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa nilai R Square adalah 0,582 angka ini menunjukan
bahwa dampak Harga (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) mencapai 58,2%, sementara 41,8% dari
variabilitas Kepuasan Pelanggan dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Tabel Hasil Uji T Pengaruh Harga (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients Sig.
B Std. error| Beta
(Constant) 12.297 1.870 6.577| .000
1
Harga .689 .047 763 14'6(2) .000

a. Persamaan : Y = 12,297 + 0,689X2
b. Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji Statistik T)
Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai T hitung sebesar 14,602 yang lebih besar dari T
tabel sebesar 1,976, sehingga dapat disumpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima, yang berarti bahwa “ada
pengaruh positif Harga (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)”.

Tabel Uji Regresi Sederhana X3 Terhadap Y
Model Summary®

adjusted R Std. error of
Model R R Square Square the estimate
1 7462 557 .554 1.932

a. Predictors: (Constant), Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Berdasarkan informasi yang terdapat pada tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa nilai R Square
adalah 0,557. angka ini menunjukan bahwa dampak Harga (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) mencapai
55,7%, sementara 44,3% dari variabilitas Kepuasan Pelanggan dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Tabel Hasil Uji T Pengaruh Promosi (X3) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
Coefficients?
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Unstandardized Standardized Si
Model Coefficients Coefficients t '9
B Std. error Beta
(Constant) 13.396 1.890 7.089 '08
1 00
Promosi .661 .048 746 13.865 0

a. Persamaan :Y =13,396 + 0,661X3
b. Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji Statistik T)
Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai T hitung sebesar 13,865 yang lebih besar dari T tabel
sebesar 1,976, sehingga dapat disumpulkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima, yang berarti bahwa “ada
pengaruh positif Promosi (X3) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)”.

Uji Regresi Linear Berganda
Tabel Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. error Beta
(Constant) 10.006 1.690 5.920 .000]
Kualitas -303 058 _353 5186  .000)
Layanan
Harga 578 .064 .640  9.090 .000]
Promosi A71 .059 532 7.995 .000)

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Y =8,415-0.303X1+0,578X2 + 0,471X3 + ¢
Persamaan regresi di atas dapat diinterprestasikan sebagai berikut:
a. Koefisien regresi variabel Kualitas Layanan (X1)
Koefisien regresi untuk variabel Kualitas Layanan adalah sebesar -0,303 sehingga dapat
disimpulkan bahwa Kualitas Layanan memiliki penurunan terhadap Kepuasan Pelanggan.
b. Koefisien regresi variabel Harga (X2)
Koefisien regresi untuk variabel Harga adalah sebesar 0,578, sehingga dapat disimpulkan bahwa
Harga memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan.
c. Kaoefisien regresi variabel Promosi (X3)
Koefisien regresi untuk variabel Promosi adalah sebesar 0,471, sehingga dapat disimpulkan bahwa
Promosi memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan.
d. Konstanta Keputusan Pembelian (YY)
Nilai koefisien untuk konstanta sebesar 10,006, nilai konstanta ini membuktikan bahwa variabel Kualitas
Layanan, Harga dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan adalah 0.000 maka penyampaian Kepuasan
Pelanggan akan menjadi sebesar 10,006.
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Tabel Hasil Uji Parsial F

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
Regression 921.323 3 307.108 126.216 .000"
Residual 367.413 151 2.433
Total 1288.735) 154

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Layanan, Harga
Berdasarkan tabel hasil uji anova, didapatkan nilai F hitung lebih besar dari F tabel (126,216 > 2,66)
dengan tingkat signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Oleh karena itu, hipotesis alternatif
(Ha) diterima, sementara hipotesis nol (H0) ditolak. Hal ini menunjukkan adanya hubungan linear antara
variabel independen dan dependen.

Uji Determinasi
Tabel Hasil Uji Determinasi Variabel Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi
Model Summary All Variables

Std. error of the
Model R R Square adjusted R Square estimate
1 .8152 .664 .657 1.693
a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Layanan, Harga
Sumber : SPSS 25
1. Tabel Adjusted R Square bentuk 1 ialah sebesar 0,657. Adjuste R Square berkisar antara 0 hingga

1, perihal ini berarti terdapatnya ikatan antara Kualitas Layanan, Harga dan Promosi.

2. Kolom R Square untuk bentuk 1 membuktikan nilai R Square merupakan sebesar (pengkuadratan dari
koefisiensi kolerasi ataupun 0,815 x 0,815 = 0,664). R Square disebut juga koefisiensi pemastian.
Perihal ini berarti besarnya akibat pengaruh Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi terhadap Kepuasan
Pelanggan adalah (66,4%) sedangkan sisanya (100%-66,4% = 33,6%) dipengaruhi oleh variabel dari luar
penelitian ini.

Pembahasan

a. Kualitas Layanan, hasil menunjukkan bahwa Kualitas Layanan di McDonald’s Shinta Kota Tangerang
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Nilai T hitung sebesar 10,517, yang lebih besar dari
nilai kritis 1,976. mengindikasikan penolakan hipotesis nol (HO) dan penerimaan hipotesis alternatif (Ha),
menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan Kualitas Layanan (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan ().

b.Harga, nilai T hitung sebesar 14,602, yang lebih besar dari nilai kritis 1,976, mengindikasikan penolakan
hipotesis nol (HO) dan penerimaan hipotesis alternatif (Ha), menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan
Harga (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). R Square sebesar 0,582 mengungkapkan bahwa dampak Harga
(X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) mencapai 58,2%, sementara 41,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.
¢. Promosi, hilai T hitung sebesar 13,865, yang lebih besar dari nilai kritis 1,976, mengindikasikan penolakan

hipotesis nol (HO) dan penerimaan hipotesis alternatif (Ha), menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan
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Promosi (X3) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). R Square sebesar 0,557 mengungkapkan bahwa dampak
Promosi (X3) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) mencapai 55,7%, sementara 44,3% dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain.

d. Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi sangat memiliki pengaruh dalam Kepuasan Pelanggan di McDonald’s
Shinta Kota Tangerang. Dan dapat ditarik kesimpulan bahwa Kepuasan Pelanggan di McDonald’s Shinta Kota

Tangerang dinilai berpengaruh secara positif.

IV. KESIMPULAN
Dalam kesimpulan ini, penulis dapat memberikan saran bagi Perusahaan, yaitu Kepuasan Pelanggan

merupakan faktor penting dalam keberhasilan sebuah perusahaan maka sebaiknya manajemen McDonald’s di Kota
Tangerang lebih memperhatikan lagi mengenai Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi baik dari segi peningkatan
fasilitas dan kesigapan layanan, konsistensi harga dan penetapan promosi yang menguntungkan kedua belah pihak.
Dan untuk penelitian selanjutnya Penulis berharap untuk mengintegrasikan variabel independen tambahan,
mengingat kemungkinan adanya faktor-faktor lain yang tidak diikutsertakan dalam penelitian ini, namun dapat
memiliki dampak positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Serta dapat menjadi referensi atau sumber
informasi yang berguna, yang bisa mendukung penelitian lain yang memiliki minat pada isu serupa di masa

mendatang.
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