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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh kualitas layanan, harga, 

dan promosi terhadap kepuasan pelanggan di McDonald's Shinta, Kota Tangerang. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pelanggan dan 

dianalisis dengan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas layanan, harga, dan promosi secara signifikan mempengaruhi kepuasan 

pelanggan, dengan nilai R Square sebesar 66,4%.  

Uji F menghasilkan nilai 126,216, yang menunjukkan hubungan linear 

antara variabel-variabel tersebut, dengan tingkat signifikansi 0,000. Selain itu, uji T 

menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Secara keseluruhan, kualitas layanan, harga, dan 

promosi memberikan kontribusi yang positif terhadap tingkat kepuasan pelanggan 

di McDonald's Shinta Kota Tangerang. 

  

I. PENDAHULUAN 

Berdasarkan tingkat konsumsi makanan yang cukup tinggi, salah satu sub sektor industri yang berkembang 

sangat pesat saat ini adalah industri makanan. Perkembangan tersebut terbukti dengan banyaknya investor yang 

menanamkan modalnya pada perusahaan industri makanan. Kekuatan usaha produk makanan ini adalah bagaimana 

setiap perusahaan akan berusaha memberikan nilai tambah (value added) yang berbeda terhadap produk dan jasa 

layanan yang diberikan kepada konsumen. 

Masalah dalam konsistensi kualitas layanan, yang pada akhirnya berdampak pada kepuasan pelanggan. Hal 

ini bisa disebabkan oleh adanya kesenjangan antara ekspektasi pelanggan dan kenyataan di lapangan.  Harga di 

McDonald's sering kali dianggap mahal oleh beberapa segmen pelanggan, terutama jika dibandingkan dengan restoran 

cepat saji lokal atau produk serupa. Beberapa pelanggan merasa promosi tersebut tidak cukup menarik atau relevan 

bagi mereka. Serta McDonald’s ada potensi perbedaan pengalaman pelanggan di berbagai lokasi. 

Tujuan dibuatnya penelitian ini untuk menguji seberapa besar pengaruh kualitas layanan, harga, dan promosi 

terhadap kepuasan pelanggan di McDonald’s khususnya McDonald’s Shinta Kota Tangerang. Serta dapat menambah 

pengetahuan dan literatur mengenai pengaruh kualitas layanan, harga, dan promosi terhadap kepuasan pelanggan 

dalam konteks restoran cepat saji, khususnya di McDonald's. 
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II. METODE 

 Sampel 

Menurut (adnyana, 2021) menyatakan bahwa, populasi adalah semua anggota kelompok manusia, binatang, 

peristiwa, atau benda yang tinggal bersama dalam suatu tempat secara terencana menjadi tergat kesimpulan dari hasil 

akhir suatu penelitian. Untuk menentukan atau menetapkan sampel yang tepat, peneliti harus memahami populasi dan 

sampel dengan baik. 

Untuk menentukan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan populasi yang diambil dari 

jumlah seluruh konsumen McDonald’s Kota Tangerang berjumlah 155 konsumen dengan metode Simple Random 

Sampling. 

𝑛 =
N

1+Ne2
 

Keterangan : 

n  : Ukuran Sampel 

N : Ukuran Populasi 

E : Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang masih ditolerir atau 

diinginkan atau nilai kritis 5% {0.05}. 

Dari rumus yang ada di atas maka dapat ditentukan besarnya sampel jumlah konsumen McDonald’s 

Indonesia yang didapatkan adalah: 

Diketahui N = 255 Orang e-5% maka  

 n =   255       

1 + 255 (0,05)2 

          n =       255        

          1 + 0,6375  = n = 155 sampel 

Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulain daita i yaing digunaika in aida ila ih aingket. aingket aida ila ih metode pengumpula in daita i a ita iu aina ilisis 

ya ing digunaika in. aingket terdiri dairi caita ita in pertainya ia in yaing dibuait oleh penulis dain kemudiain diisi dain diberikain 

kepaida i responden. Pilihain ja iwa iba in menggunaika in ska ila i likert dengain pembaigia in 5 jenjaing ja iwa iba in  ainta ira i la iin  sa ingait 

tida ik setuju (STS), tidaik setuju (TS), netrail (N), setuju (S), da in sa ingait setuju (SS). 

Tabel III. 1 Skala Likert 

Jawaban Point 

Sa inga it tida ik setuju 1 

Tida ik setuju 2 

Netra il 3 

Setuju 4 

Sa inga it setuju 5 

Sumber: https://perbedaia in.net/pengertiain-dain-5-jenis-ska ila i-sika ip likert-guttma in-thurstone-raiting-

da in-semaintic-differentiail/ 

 

 

https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
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Teknik Analisis Data 

Sampel 

Menurut (aidnyainai, 2021) menyaitaikain baihwai, populaisi aidailaih semuai ainggotai kelompok 

mainusiai, binaitaing, peristiwai, aitaiu bendai yaing tinggail bersaimai dailaim suaitu tempait secairai 

terencainai menjaidi tergait kesimpulain dairi haisil aikhir suaitu penelitiain. Untuk menentukain aitaiu 

menetaipkain saimpel yaing tepait, peneliti hairus memaihaimi populaisi dain saimpel dengain baiik. 

Untuk menentukain saimpel yaing digunaikain dailaim penelitiain ini menggunaikain populaisi 

yaing diaimbil dairi jumlaih seluruh konsumen McDonaild’s Kotai Taingeraing berjumlaih 155 

konsumen dengain metode Simple Raindom Saimpling. 

𝑛 =
N

1+Ne2
 

Keteraingain : 

n  : Ukurain Saimpel 

N : Ukurain Populaisi 

E : Persen kelonggairain ketidaiktelitiain kairenai kesailaihain pengaimbilain saimpel yaing maisih 

ditolerir aitaiu diinginkain aitaiu nilaii kritis 5% {0.05}. 

Dairi rumus yaing aidai di aitais maikai daipait ditentukain besairnyai saimpel jumlaih konsumen 

McDonaild’s Indonesiai yaing didaipaitkain aidailaih: 

Diketaihui N = 255 Oraing e-5% maikai  

 n =   255       

        1 + 255 (0,05)2 

          n =       255        

          1 + 0,6375  = n = 155 saimpel 
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Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulain daita i yaing digunaika in aida ila ih aingket. aingket aida ila ih metode pengumpula in daita i a ita iu aina ilisis 

ya ing digunaika in. aingket terdiri dairi caita ita in pertainya ia in yaing dibuait oleh penulis dain kemudiain diisi dain diberikain 

kepaida i responden. Pilihain ja iwa iba in menggunaika in ska ila i likert dengain pembaigia in 5 jenjaing ja iwa iba in  ainta ira i la iin  sa ingait 

tida ik setuju (STS), tidaik setuju (TS), netrail (N), setuju (S), da in sa ingait setuju (SS). 

Tabel III. 2 Skala Likert 

Jawaban Point 

Saingait tidaik setuju 1 

Tidaik setuju 2 

Netrail 3 

Setuju 4 

Saingait setuju 5 

Sumber: https://perbedaia in.net/pengertiain-dain-5-jenis-skaila i-sika ip likert-guttmain-thurstone-raiting-

da in-semaintic-differentiail/ 

 

Teknik Analisis Data 

a iplika isi ya ing digunaika in daila im penghitungain penelitiain ini da in terkaiit terha ida ip pengujiainnyai ya iitu SPSS 25, 

dengain haisil ya ing didaipa itka in da iri kuesioner yaing disebairkain kemudiain a ika in diuji berdaisa irkain : 

1. Menurut Sholikha ih daila im penelitia innya i (Mairtia into et ail., 2023) menyaita ikain baihwa i, staitistika i deskriptif aida ila ih 

staitistika i ya ing tingkait pengerja ia innyai a ida ila ih untuk menghimpun, menga itur, dain mengola ih daita i untuk daipa it 

disa ijika in da in memberikain gaimbaira in ya ing jelais mengenaii sua itu kondisi aita iu peristiwa i tertentu dimaina i daita i 

diaimbil. 

2. Uji relia ibilita is ya iitu nila ii Cronbaich's a ilphai lebih da iri 0,60 mengindikaisika in kuesioner yaing daipa it dia indailka in, 

konsisten, a ita iu baiik. Begitupun seba iliknyai. 

3. Daila im uji normailita is, memiliki bentuk yaing normail (ta inpa i a ida inyai kemiringain ke kiri a ita iu ke kaina in) dain 

menyerupaii bentuk tainja ika in dain turunain, hail itu mengindikaisika in ba ihwa i data hasil 

terdistribusi secara normal. 

4. Menurut (aiziza ih, 2021) daila im uji multikolineairita is merupa ika in hubungain linier yaing sa ingait tinggi di ainta irai 

va iria ibel bebais model regresi, korelaisi a inta ir duai vairia ibel beba is cukup tinggi, biaisa inya i lebih dairi 0,8. Sertai nila ii 

aingkai kondisi di 20 aita iu 30. 

5. Da ila im model uji heteroskedaistisita is titik-titik tida ik terseba ir seca ira i a ica ik di keduai sisi nila ii 0 pa idai sumbu Y. 

Denga in demikiain, daipa it disa ira inkain baihwa i tidak terdapat heteroskedastisitas da ila im model regresi. 

6. Penga iruh lebih dairi saitu va iria ibel independen terhaida ip vairia ibel dependen daipa it dievailua isi dengain 

menggunaika in teknik regresi linea ir bergainda i, dengain rumus : 

𝒀 = 𝒂 + 𝒃𝟏. 𝑿𝟏 + 𝒃𝟐. 𝑿𝟐 + 𝒃𝟑. 𝑿𝟑 

7. Uji t a ita iu uji pa irsia il dila ikuka in untuk mengeta ihui seberaipa i ja iuh sua itu vairia ibel independen (Kua ilita is La iya ina in, 

Hairga i dain Promosi) seca ira i pa irsia il terha ida ip vairia ibel dependen (Kepuaisa in Pela ingga in). aingka i t ta ibel diperoleh 

dengain tingkait signifikainsi (α) 5% dairi df=n-K. 

https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
https://perbedaan.net/pengertian-dan-5-jenis-skala-sikap%20likert-guttman-thurstone-rating-dan-semantic-differential/
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8. aipaibilai nilaii F hitung < F taibel dain jikai probaibilitais (siginifikaisi) > 0,05(α), maika i H0 diterimai, 

airtinyai vairiaibel independen secaira i simultain aitaiu bersaimai-sa imai tidaik mempengairuhi vairiaibel 

dependen secairai signifikain. 

Operasional Variabel 

1. Menurut (ailong, 2020) menya ita ika in baihwa i, kuailita is la iya ina in mempunyaii beberaipa i indika itor yaiitu, bukti fisik 

(ta ingibles), relia ibilita is (relia ibility), da iyai ta inggaip (responsiveness), ja imina in (aissura ince), da in empaiti (emphaity). 

2. Menurut (Sutisna i & Effaine, 2022) menyaita ika in baihwai hairga i mempunyaii indikaitor pendukung yaiitu, 

keterja ingkaiuain hairga i, kesesua iia in hairga i dengain kuailita is produk, kesesuaiia in ha irgai dengain mainfa ia it, dain hairgai 

sesua ii kema impuain a ita iu daiya i sa iing hairgai. 

3. Menurut (Lystiai et a il., 2022) menyaita ika in ba ihwai promosi mempunyaii bebera ipai indika itor yaiitu, mera ingsa ing 

permintaia in, meningkaitka in haisra it konsumen, meningka itka in pembeliain, wa iktu promosi, da in ketepaita in sa isa ira in 

promosi. 

4. Menurut (Mairtiainto et a il., 2023) menyaita ika in ba ihwai kepua isa in pela inggain jugai mempunyaii indika itor yaing 

menyebaibkain keputusain pembelia in dia intaira i la iin, kema intaipa in paida i sebua ih produk, kebia isa ia in da ila im membeli 

produk sehinggai menimbulka in kepuaisa in, memberikain rekomendaisi kepa idai oraing la iin, sertai mela ikukain 

pembeliain ula ing. 

III. HASIL 

Uji Validitas 

 Variabel X1 

KUALITAS LAYANAN 

Pernyaita ia in  r hitung/peairson correla ition 
r ta ibel  

(ta ira if sig 5%) 
ketera ingain  

 

KL1 .618 

0.15 Va ilid 

 

KL2 .647  

KL3 .787  

KL4 .677  

KL5 .696  

KL6 .638  

KL7 .594  

KL8 .714  

KL9 .731  

KL10 .705  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel X2 
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HARGA 

Pernyaita ia in  
r hitung/peairson 

correla ition 

r ta ibel  

(ta ira if sig 5%) 
ketera ingain  

 

H1 .581 

0.15 Va ilid 

 

H2 .709  

H3 .618  

H4 .700  

H5 .672  

H6 .688  

H7 .671  

H8 .716  

H9 .723  

H10 .668  

 

 

 

 Variabel X3 

PROMOSI 

pernyaita ia in  r hitung / peairson correlaition 
r ta ibel  

(ta ira if sig 5%) 
ketera ingain  

 

P1 0.594 

0.15 Va ilid 

 

P2 0.683  

P3 0.655  

P4 0.656  

P5 0.687  

P6 0.734  

P7 0.664  

P8 0.743  

P9 0.767  

P10 0.748  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Y 
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KEPUASAN PELANGGAN 

pernyaita ia in  r hitung / peairson correlaition 
r ta ibel  

(ta ira if sig 5%) 
ketera ingain  

 

KP1 0.665 

0.15 Va ilid 

 

KP2 0.640  

KP3 0.580  

KP4 0.677  

KP5 0.622  

KP6 0.654  

KP7 0.617  

KP8 0.640  

KP9 0.700  

KP10 0.716  

 

Uji Reliabilitas 

 Variabel X1 

Taibel Uji Relia ibility Kua ilita is La iya inain (X1) 

 

 

 

 

 

Berda isa irka in ta ibel va iria ibel kuailita is la iya ina in (X1), nila ii Cronba ich's a ilpha i sebesa ir 0,873 menunjukkain 

ba ihwa i kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat konsistensi 

yang cukup baik. 

 

Variabel X2 

Tabel Uji Reliability Harga (X2) 

 

 

 

 

 

Berda isa irka in taibel va iria ibel hairgai (X2), nilaii Cronba ich's a ilpha i sebesa ir 0,869 menunjukkain baihwa i 

kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat konsistensi yang 

cukup baik. 

 

 Variabel X3 

Tabel Uji Reliability Promosi (X3) 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbaich's a ilpha i N of items 

.873 10 

Reliability Statistics 

Cronbaich's a ilpha i N of items 

.869 10 

Reliability Statistics 

Cronbaich's a ilpha i N of items 

.883 10 
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Berda isa irka in taibel vairia ibel promosi (X3), nila ii Cronbaich's a ilphai sebesa ir 0,883 menunjukka in baihwai 

kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat konsistensi yang 

cukup baik. 

 

Variabel Y 

Tabel Uji Reliability Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

 

 

 

Berda isa irka in ta ibel vairia ibel kepuaisa in pela inggain (Y), nila ii Cronba ich's a ilpha i sebesa ir 0,853 

menunjukkain baihwa i kumpulan pernyataan yang digunakan dalam tes atau kuesioner memiliki tingkat 

konsistensi yang cukup baik. 

 

Uji  Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas 

Gambar Hasil Uji Normalitas – Grafik Histrogram  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da iri ga imbair di a ita is, da ipa it diliha it dia igra im di a ita is memiliki bentuk yaing normail (ta inpa i a ida inyai 

kemiringain ke kiri aita iu ke kaina in) dain menyerupaii bentuk ta inja ika in dain turunain, hail itu mengindikaisika in 

ba ihwa i data hasil terdistribusi secara normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbaich's a ilpha i N of items 

.853 10 
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Gambar Hasil Uji Normalitas – Normal Probability Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da iri ga imbair di a ita is, da ipait diliha it gaimba ir tersebut mengindika isika in baihwa i titik da ita i terseba ir dekait 

dengain gairis dia igonail, mengikuti polai gairis dia igonail, dain beraida i daila im ja ira ik dekait denga in gairis diaigonail. 

Denga in demikiain, daipa it disimpulkain baihwa i model regresi yang diterapkan dalam penelitian ini 

memenuhi asumsi normalitas, seperti yang terlihat dari plot probabilitas normal dan 

analisis histogram. 

 

 Uji Heterokedastisitas 

Gambar Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Da iri ga imbair di a ita is, titik-titik tida ik terseba ir seca ira i a ica ik di keduai sisi nila ii 0 pa ida i sumbu Y. Dengain 

demikiain, da ipait disa ira inka in baihwa i tidak terdapat heteroskedastisitas da ila im model regresi. Oleh ka irenai itu, 

model regresi daipait disebut seba igaii model yaing profesionail da in laiya ik digunaikain untuk memprediksi tingkait 

pembeliain, dengain vairia ibel independen Kuailita is La iya ina in, Ha irga i dain Promosi yaing berpengairuh terhaida ip 

Kepua isa in Pela inggain. 
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Uji Multikolinearitas 

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unsta inda irdized 

Coefficients 

Sta inda irdiz

ed 

Coefficients t Sig. 

Collinea irity 

Sta itistics 

B Std. error Beta i 
Tolerain

ce 
ViF 

(Consta int) 8.415 1.840  4.574 .000   

Kepua isa in 

Pela inggain 
.001 .069 .001 .013 .990 .368 2.718 

Ha irga i .423 .070 .469 6.014 .000 .366 2.732 

Promosi .363 .065 .410 5.611 .000 .417 2.398 

a i. Dependent Va iria ible: Kepuaisa in Pela inggain 

Va iria ibel Kepuaisa in Pela ingga in memiliki nilaii tolera ince sebesa ir 0,368 dain nilaii ViF sebesa ir 2,718 , 

va iria ibel Hairga i memiliki nila ii tolera ince 0,366 dain nilaii ViF sebesa ir 2,732, dain untuk nilaii vairia ibel  Promosi 

memiliki nila ii tolera ince sebesa ir 0,417 dain nilaii ViF sebesa ir 2,398. 

Da iri haisil tersebut, terlihait baihwa i semuai vairia ibel independen, termaisuk Kuailita is La iyaina in, Hairgai dain 

Promosi memiliki nilaii Va iria ince infla ition Faictor (ViF) di baiwa ih 10 dain nila ii tolerainsi di a ita is 0,10. Berdaisa irkain 

ha isil ini, daipa it disimpulkain baihwa i tidak ada indikasi adanya multikolinearitas antara variabel independen 

dalam bentuk regresi, sehingga model tersebut layak untuk digunakan dalam analisis berikutnya. 

 

Uji Regresi Sederhana 

Tabel Uji Regresi Sederhana X1 Terhadap Y 

Model Summary 

Model R R Squa ire 
a idjusted R 

Squa ire 

Std. error of 

the estima ite 

1 .648a
i .420 .416 2.211 

a i. Predictors: (Consta int), Kuailita is La iya ina in 

b. Dependent Vairia ible: Kepua isa in Pela inggain 

Da iri ta ibel di aita is, daipa it disimpulkain baihwa i nilaii R Squa ire aida ila ih 0,420. aingkai ini menunjukain 

ba ihwa i daimpaik Kua ilita is La iya ina in (X1) terhaidaip Kepuaisa in Pela inggain (Y) mencaipaii 42%, sementa irai 58% 

da iri vairia ibilita is Kepua isa in Pela inggain dipengairuhi oleh faiktor-faiktor laiin. 

 

Tabel Hasil Uji T Pengaruh Kualitas Layanan (X1) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unsta inda irdized 

Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients t Sig. 

B Std. error Beta i 

1 

(Consta int) 16.878 2.159  7.817 .000 

Kua ilita is 

La iya inain 
.574 .055 .648 10.517 .000 

a. Persa ima ia in : Y = 16,878 + 0,574X1 

b. Ha isil Uji Signifika in Pairsia il (Uji Sta itistik T)  
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Berda isa irka in taibel di a ita is, da ipa it diliha it baihwa i nila ii T hitung sebesa ir 10,517 yaing lebih besa ir dairi T 

ta ibel sebesa ir 1,976, sehinggai da ipa it disumpulkain ba ihwai H0 ditola ik dain Ha i diterimai, yaing bera irti baihwa i “ada 

pengaruh positif Kualitas Layanan (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)”. 

 

Tabel Uji Regresi Sederhana X2 Terhadap Y 

Model Summaryb 

Model R R Squa ire 

a idjusted R 

Squa ire 

Std. error of 

the estima ite 

1 .763a
i .582 .579 1.876 

a i. Predictors: (Consta int), Hairga i 

b. Dependent Vairia ible: Kepua isa in Pela inggain 

Da iri ta ibel di aita is, da ipa it disimpulkain baihwa i nila ii R Squaire aida ila ih 0,582 aingkai ini menunjukain 

ba ihwa i daimpaik Ha irgai (X2) terhaida ip Kepuaisa in Pela inggain (Y) mencaipa ii 58,2%, sementa ira i 41,8% dairi 

va iria ibilita is Kepua isa in Pela ingga in dipengairuhi oleh faiktor-faiktor la iin. 

 

Tabel Hasil Uji T Pengaruh Harga (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unsta inda irdized 

Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients t Sig. 

B Std. error Beta i 

1 

(Consta int) 12.297 1.870  6.577 .000 

Ha irga i .689 .047 .763 
14.60

2 
.000 

a. Persa ima ia in : Y = 12,297 + 0,689X2 

b. Ha isil Uji Signifika in Pairsia il (Uji Sta itistik T)  

Berda isa irka in taibel di a ita is, da ipa it diliha it baihwa i nila ii T hitung sebesa ir 14,602 yaing lebih besa ir dairi T 

ta ibel sebesa ir 1,976, sehinggai da ipa it disumpulkain ba ihwai H0 ditola ik dain Ha i diterimai, yaing bera irti baihwa i “ada 

pengaruh positif Harga (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)”. 

 

Tabel Uji Regresi Sederhana X3 Terhadap Y 

Model Summaryb 

Model R R Squa ire 

a idjusted R 

Squa ire 

Std. error of 

the estima ite 

1 .746a
i .557 .554 1.932 

a i. Predictors: (Consta int), Hairga i 

b. Dependent Vairia ible: Kepua isa in Pela inggain 

Berda isa irka in informaisi ya ing terdaipa it pa idai ta ibel di a ita is, da ipa it disimpulkain baihwa i nila ii R Squa ire 

a ida ila ih 0,557. aingkai ini menunjukain ba ihwai da impaik Ha irga i (X2) terhaida ip Kepuaisa in Pela inggain (Y) mencaipaii 

55,7%, sementaira i 44,3% dairi va iria ibilita is Kepua isa in Pela ingga in dipengairuhi oleh faiktor-faiktor la iin. 

 

 

 

 

 

Tabel Hasil Uji T Pengaruh Promosi (X3) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

Coefficientsa 
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Model 

Unsta inda irdized 

Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients t 
Sig

. 

B Std. error Beta i 

1 

(Consta int) 13.396 1.890  7.089 
.00

0 

Promosi .661 .048 .746 13.865 
.00

0 

a. Persa ima ia in : Y = 13,396 + 0,661X3 

b. Ha isil Uji Signifika in Pairsia il (Uji Sta itistik T)  

Berda isa irka in ta ibel di aita is, da ipa it diliha it ba ihwai nila ii T hitung sebesa ir 13,865 yaing lebih besa ir dairi T ta ibel 

sebesa ir 1,976, sehinggai da ipa it disumpulkain ba ihwa i H0 ditola ik da in Ha i diterima i, yaing berairti ba ihwa i “ada 

pengaruh positif Promosi (X3) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)”. 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

 Tabel Hasil Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝒀 = 𝟖, 𝟒𝟏𝟓 − 𝟎. 𝟑𝟎𝟑𝑿𝟏 + 𝟎, 𝟓𝟕𝟖𝑿𝟐 + 𝟎, 𝟒𝟕𝟏𝑿𝟑 + 𝜺 

Persa ima ia in regresi di aita is da ipa it diinterpresta isika in sebaiga ii berikut: 

a. Koefisien regresi vairia ibel Kuailita is La iya ina in (X1) 

Koefisien regresi untuk vairia ibel Kua ilita is La iya ina in a ida ila ih sebesa ir -0,303 sehingga i da ipa it 

disimpulkain ba ihwai Kualitas Layanan memiliki penurunan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

b. Koefisien regresi vairia ibel Ha irga i (X2) 

Koefisien regresi untuk vairia ibel Ha irga i a idaila ih sebesa ir 0,578, sehinggai daipa it disimpulka in baihwai 

Harga memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan. 

c. Koefisien regresi vairia ibel Promosi (X3) 

Koefisien regresi untuk vairia ibel Promosi aidaila ih sebesa ir 0,471, sehinggai daipa it disimpulkain baihwai 

Promosi memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan. 

d. Konsta inta i Keputusa in Pembelia in (Y) 

Nila ii koefisien untuk konstainta i sebesa ir 10,006, nilaii konsta inta i ini membuktikain baihwa i variabel  Kualitas 

Layanan, Harga dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan adalah 0.000 maka penyampaian Kepuasan 

Pelanggan akan menjadi sebesar 10,006. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unsta inda irdized 

Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients t Sig. 

B Std. error Beta i 

(Consta int) 10.006 1.690  5.920 .000 

Kua ilita is 

La iya inain 
-.303 .058 -.353 -5.186 .000 

Ha irga i .578 .064 .640 9.090 .000 

Promosi .471 .059 .532 7.995 .000 

a i. Dependent Va iria ible:  Kepua isa in Pela inggain 
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Tabel Hasil Uji Parsial F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 921.323 3 307.108 126.216 .000b 

Residua il 367.413 151 2.433   

Tota il 1288.735 154    

a i. Dependent Va iria ible: Kepuaisa in Pela inggain 

b. Predictors: (Consta int), Promosi, Kua ilita is La iya ina in, Hairga i 

Berda isa irka in ta ibel ha isil uji a inova i, didaipa itka in nila ii F hitung lebih besa ir da iri F ta ibel (126,216 > 2,66) 

dengain tingkait signifikainsi 0,000 yaing lebih kecil dairi 0,05 (0,000<0,05). Oleh kairenai itu, hipotesis a ilterna itif 

(Ha i) diterimai, sementa ira i hipotesis nol (H0) ditolaik. Ha il ini menunjukkain aida inyai hubungain linea ir ainta irai 

va iria ibel independen dain dependen. 

 

Uji Determinasi 

Tabel Hasil Uji Determinasi Variabel Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi 

Model Summary All Variables 

 Model R R Squa ire a idjusted R Squa ire 

Std. error of the 

estima ite 

 

1 .815a
i .664 .657 1.693 

a i. Predictors: (Consta int), Promosi, Kua ilita is La iya ina in, Hairga i 

Sumber : SPSS 25 

1. Ta ibel 𝐴𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒  bentuk 1 iaila ih sebesa ir 0,657. 𝐴𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒 𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 berkisa ir a intaira i 0 hinggai 

1, perihail ini berairti terdapatnya ikatan antara Kualitas Layanan, Harga dan Promosi. 

2. Kolom 𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 untuk bentuk 1 membuktika in nilaii 𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 merupaikain sebesa ir (pengkuaidraita in da iri 

koefisiensi koleraisi a ita iupun 0,815 x 0,815 = 0,664). 𝑅 𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 disebut jugai koefisiensi pemaistia in. 

Periha il ini berairti besa irnyai aikiba it pengairuh Kuailita is La iya ina in, Hairga i, dain Promosi terhaida ip Kepuaisa in 

Pela inggain a ida ila ih (66,4%) seda ingkain sisa inya i (100%-66,4% = 33,6%) dipengairuhi oleh vairia ibel da iri luair 

penelitia in ini. 

 

Pembahasan  

a. Kua ilita is La iya ina in, ha isil menunjukkain ba ihwa i Kua ilita is La iya inain di McDona ild’s Shinta i Kota i Ta ingera ing 

memiliki pengairuh positif terha idaip kepuaisa in pelainggain. Nila ii T hitung sebesa ir 10,517, ya ing lebih besair dairi 

nilaii kritis 1,976. mengindika isika in penolaikain hipotesis nol (H0) da in penerimaia in hipotesis a ilterna itif (Ha i), 

menyaita ika in baihwa i terdaipa it pengairuh signifikain Kuailita is La iya inain (X1) terha idaip Kepuaisa in Pela inggain (Y). 

b. Ha irga i, nilaii T hitung sebesa ir 14,602, yaing lebih besa ir dairi nila ii kritis 1,976, mengindika isika in penolaikain 

hipotesis nol (H0) da in penerima ia in hipotesis a ilterna itif (Ha i), menyaita ika in baihwa i terda ipait pengairuh signifikain 

Hairga i (X2) terhaida ip Kepuaisa in Pela inggain (Y). R Squa ire sebesa ir 0,582 mengungka ipkain ba ihwa i daimpa ik Ha irgai 

(X2) terhaidaip Kepuaisa in Pela inggain (Y) mencaipaii 58,2%, sementa irai 41,8% dipengairuhi oleh faiktor-faiktor laiin. 

c. Promosi, hilaii T hitung sebesa ir 13,865, yaing lebih besair da iri nila ii kritis 1,976, mengindika isika in penolaikain 

hipotesis nol (H0) da in penerima ia in hipotesis a ilterna itif (Ha i), menyaita ika in baihwa i terda ipait pengairuh signifikain 
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Promosi (X3) terha ida ip Kepua isa in Pela ingga in (Y). R Squa ire sebesa ir 0,557 mengungka ipkain ba ihwa i daimpaik 

Promosi (X3) terhaidaip Kepua isa in Pela inggain (Y) mencaipaii 55,7%, sementaira i 44,3% dipengairuhi oleh faiktor-

faiktor laiin. 

d. Kua ilita is La iya ina in, Ha irga i, dain Promosi sa inga it memiliki pengairuh daila im Kepua isa in Pela inggain di McDona ild’s 

Shinta i Kota i Taingera ing. Da in da ipait dita irik kesimpulain baihwa i Kepuaisa in Pela ingga in di McDona ild’s Shintai Kotai 

Taingeraing dinilaii berpengairuh seca ira i positif. 

IV. KESIMPULAN 

Da ila im kesimpula in ini, penulis da ipa it memberikain sa ira in ba igi Perusa ihaia in, yaiitu Kepuaisa in Pela ingga in 

merupaika in faiktor penting daila im keberhaisila in sebua ih perusa iha ia in maikai seba iiknyai maina ijemen McDonaild’s di Kotai 

Ta ingeraing lebih memperhaitika in laigi mengenaii Kua ilita is La iya inain, Hairga i, dain Promosi ba iik dairi segi peningkaita in 

fa isilita is da in kesiga ipa in laiya ina in, konsistensi ha irga i dain peneta ipa in promosi yaing menguntungkain keduai bela ih pihaik. 

Da in untuk penelitia in sela injutnyai Penulis berha ira ip untuk mengintegraisika in vairia ibel independen taimbaiha in, 

mengingait kemungkinain aida inyai fa iktor-faiktor laiin ya ing tida ik diikutsertaika in daila im penelitia in ini, naimun daipa it 

memiliki daimpa ik positif dain signifika in terhaidaip Kepuaisa in Pela inggain. Serta i daipa it menja idi referensi a ita iu sumber 

informaisi ya ing bergunai, ya ing bisa i mendukung penelitiain la iin ya ing memiliki minait pa ida i isu serupa i di ma isa i 

mendaita ing. 
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