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Abstrak 

Konsumen mengevaluasi berbagai faktor ketika hendak memilih 

pembelian produk dan layanan sehingga pembelian yang dilakukan 

menguntungkan dan tidak mengecewakan. Penelitian mempunyai 

tujuan hendak mengetahui dampak kualitas produk, harga dan lokasi 

terhadap keputusan pembelian produk di Roti Bakar 88 Pasar Lama 

Tangerang. Penelitian menggunakan metode kuantitatif yang 

dirancang menggunakan hipotesis. Pengumpulan data menggunakan 

kuisioner yang disebar kepada 100 konsumen yang pernah membeli 

produk pada Roti Bakar 88 Pasar Lama Tangerang.  

Hasil penelitian kualitas produk, harga dan lokasi diperoleh (0,000 < 

0,05) hal ini berarti terdapat pengaruh positif kualitas produk, harga 

dan lokasi terhadap keputusan pembelian. 

 

I. PENDAHULUAN 

Pelaku bisnis perlu memahami perubahan perilaku konsumen karena ini sangat penting 

mengetahui proses konsumen memutuskan suatu pembelian.  Proses pengambilan keputusan yang 

diperlukan oleh bisnis agar perusahaan dapat bersaing ditengah persaingan yang kompetitif dalam 

bisnis sejenis.  Perhatian kepada keputusan pembelian berdampak pada penerapan strategi 

pemasaran yang akan digunakan perusahaan dimasa mendatang. Keputusan Pembelian 

menunjukkan seorang individu yang diperhadapkan pada beberapa alternatif pilihan pembelian, 

dalam hal ini, konsumen terlebih dahulu mengevaluasi dan mempertimbangkan berbagai faktor 

hingga memutuskan untuk membeli suatu produk. 

Pelaku bisnis harus mengetahui apa yang diinginkan pelanggannya tentang barang dan jasa 

sehingga mereka dapat memberikan sesuatu yang lebih banyak kepada pelanggannya. Dari 

serangkaian barang dan jasa yang dianggap berharga, konsumen pasti akan memilih dan 

memutuskan untuk membeli sesuatu yang dianggap paling menguntungkan. Untuk menarik 

perhatian pelanggan, produsen harus membuat produk berkualitas tinggi sehingga pelanggan 

percaya, puas, dan pada akhirnya setia terhadap produk yang mereka beli. Salah satu cara terbaik 

untuk memahami nilai ini adalah dengan melihat kompetensi pelaku bisnis dalam mengidentifikasi 

produk sehingga dapat menumbuhkan kepercayaan pelanggan dan memberikan manfaat tambahan 

bagi pelanggan atas konsumsi produk yang ditawarkan perusahaan 

Sektor makanan dan minuman seperti industri cafe menjadi salah satu sektor yang 

berkembang dan menjadi tren saat ini. Survei GoodStats tahun 2024 menyatakan bahwa bisnis 
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café telah menjamur diberbagai wilayah di Indonesia dan meningkat 3 kali lipat dari tahun 2019. 

Roti Bakar 88 Pasar lama Tangerang merupakan salah satu kafe yang beroperasi di Tangerang 

sejak tahun 2005, yang memiliki lokasi yang strategis yaitu berada dalam ruang lingkup Kuliner 

Pasar Lama Tangerang dan tidak jauh dari lokasi stasiun Tangerang. Bisnis di sektor makanan dan 

minuman seperti kebanyakan, Roti Bakar 88 Tangerang menghadapi persaingan yang ketat dalam 

menarik dan mempertahankan pelanggan karena bermunculan pesaing yang juga membuka bisnis 

pada lokasi usaha Roti Bakar 88 berada.  

Berdasarkan pengamatan secara langsung pada cafe Roti Bakar 88 peneliti menemukan 

bahwa cafe mengalami penurunan jumlah pengunjung. Pada konteks ini, salah satu tantangan 

utama yang di hadapi oleh kafe adalah meningkatkan ekspektasi konsumen pada pengalaman yang 

personal dan berkesan. Peneliti menganalisa faktor penentu keputusan pembelian konsumen, di 

antaranya kualitas produk, harga dan lokasi yang dihubungkan pada cafe Roti Bakar 88 

berdasarkan observasi yang dilakukan. 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang berkaitan erat dengan keputusan 

pembelian. Konsumen akan memutuskan membeli produk yang berkualitas tinggi, jadi penyedia 

produk harus memperhatikan kualitas produk dengan seksama sehingga menjadi pilihan 

pembelian konsumen. Ketika kualitas produk dirasakan rendah maka kemungkinan konsumen 

akan beralih kepada produk lain yang dianggap lebih baik. Faktor Harga juga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen.  Kebanyakan konsumen lebih menyukai produk dengan harga 

yang terjangkau. Harga menjadi alat ukur yang menunjukkan kesesuaian konsumen pada produk 

yang memberikan keyakinan pada akhirnya untuk membeli produk. Lokasi adalah faktor ketiga 

yang mempengaruhi keputusan pembelian. Lokasi sangat penting untuk merangsang pelanggan 

karena lokasi yang nyaman, aman, bersih, dan mudah di jangkau menjadi lokasi yang 

kemungkinan dipilih oleh banyak konsumen sebelum memutuskan pembelian. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

Kualitas Produk 

Menurut Tholok et al. (2023 : 3) mengatakan bahwa: 

Kualitas produk merujuk pada kemampuan produk yang dianggap sama atau bahkan 

melebihi harapan baik dari segi daya tahan, keandalan dan kinerja yang diberikan produk 

dan jasa. 

 

Menurut Subagio et al. (2023) mengatakan bahwa: 

Kualitas produk merupakan segala sesuatu yang terkandung dalam suatu produk dan jasa 

berupa durabilitas dan reliabilitas yang berfungsi sebagai alat pemenuhan kebutuhan yang 

dianggap baik secarakeseluruhan. 

 

Menurut Yulianti & Santosa (2022) mengatakan bahwa: 

Kualitas produk merupakan atribut dan isi produk yang ditawarkan penyedia kepada 

konsumen yang memiliki kinerja tinggi sehingga sesuai dengan ekspektasi konsumen 

ketika mengkonsumsi produk ataupun jasa tersebut. 

 
 

Harga 

Menurut Vianna & Hartati (2022) mengatakan bahwa: 
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Harga merupakan komponen yang melekat pada suatu produk dan jasa yang mesti 

dikeluarkan konsumen ketika hendak memperoleh manfaat dari produk dan jasa yang 

diukur dengan nilai satuan uang. 

 

Menurut Meyliana & Santosa (2022) mengatakan bahwa: 

harga merupakan tolak ukur yang digunakan konsumen untuk mempertimbangkan 

pembelian produk dan jasa, ketika harga dianggap wajar maka meningkatkan niat 

konsumen pada pembelian produk dan jasa 

 

Menurut Rudyarta & Janamarta (2023) mengatakan bahwa: 

harga merupakan nilai yang harus dikorbankan oleh konsumen untuk dapat 

mengkonsumsi produk yang diinginkan sesuai dengan kebutuhan konsumen, dimana 

beberapa konsumen menjadikan harga sebagai pembanding dari beberapa pilihan produk 

dengan kualitas serupa. 
 

Lokasi 

Menurut Sandra (2022) mengatakan bahwa: 

Lokasi merujuk pada suatu tempat bagi suatu organisasi untuk menjalankan berbagai 

aktivitas pemasaran untuk mempermudah penyampaian produk dan jasa kepada 

konsumen menjadi lebih cepat, praktis dan dapat dijangkau. 

 

Menurut Irfiana et al. (2023)  mengatakan bahwa: 

Lokasi merupakan keputusan pelaku bisnis menetapkan pilihan yang berkaitan dengan 

dimana operasi usaha dan stafnya ditempatkan guna melakukan produksi produk atau 

menyediakan layanan jasa kepada konsumen.  

 

Keputusan pembelian 

Penelitian Hernawan & Andy (2018) mengatakan bahwa: 

Keputusan pembelian menunjukkan perilaku konsumen yang menetapkan salah satu 

produk yang hendak dibeli dari berbagai pilihan tersedia karena dianggap paling 

menguntungkan dan sesuai dengan harapan konsumen. 

 

Menurut Sudirjo et al. (2023) mengatakan bahwa: 

Keputusan pembelian mencerminkan segala proses mulai dari mengidentifikasi, mencari, 

mengevaluasi dan pada akhirnya memilih produk dan jasa untuk kemudian melakukan 

pembelian pada produk dan jasa tersebut. 

 

Menurut Tholok et al. (2021) mengatakan bahwa: 

Keputusan pembelian merujuk pada penetapan final konsumen memilih membeli produk 

yang berguna setelah melewati berbagai proses yang mendukung pembelian. 

 

III. METODE 

Penelitian berjenis kuantitatif menggunakan pendekatan deskriptif. Menurut Sekaran & Bougie 

(2020:112) penelitian kuantitatif menggunakan data numerik (angka) sebagai data primer yang 
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akan diolah dan dianalisis. Sampel penelitian yaitu sebagian konsumen Roti Bakar 88. Sampel 

dipilih menggunakan metode purposive sampling. 

 

IV. HASIL 

1. Tabel Koefisien Determinasi 

 
 

R square sebesar 0,840 atau 84,0% kemampuan kualitas produk, harga dan lokasi 

berdampak pada keputusan pembelian sedangkan sisanya 16,0% dipengaruhi faktor lain 

 

 
2. Tabel Uji t Parsial 

 

• Uji t (parsial) Kualitas Produk 

 

 
 

Nilai signifikan kualitas produk 0,000 < 0,05, artinya kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 
 

• Uji t (parsial) Harga 

 

 
 

Nilai signifikan harga 0,000 < 0,05 artinya harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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• Uji t (parsial) Lokasi 

 

 

 

Nilai signifikan lokasi 0,000 < 0,05 artinya lokasi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

 
• Uji F 

 

 

 

F signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 artinya kualitas produk, harga dan lokasi berpengaruh 

simultan terhadap keputusan pembelian. 

 

V. KESIMPULAN 

Kesimpulan penelitian dapat dijabarkan sebagai berikut : 

1. Hasil pegujian menunjukkan terdapat pengaruh positif secara parsial kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada Roti Bakar 88 di Pasar Lama Tangerang. 

2. Hasil pegujian menunjukkan terdapat pengaruh positif secara parsial harga terhadap 

keputusan pembelian pada Roti Bakar 88 di Pasar Lama Tangerang. 

3. Hasil pegujian menunjukkan terdapat pengaruh positif secara parsial harga terhadap 

keputusan pembelian pada Roti Bakar 88 di Pasar Lama Tangerang. 

4. Hasil uji F menunjukkan kualitas produk, harga dan lokasi berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian yang dibuktikan dengan pengujian 

statistik dengan nilai F sig 0,000 < 0,05. 
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